
Programa presupuestario: JUSTICIA, SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIVIL. Clave presupuestaria: Importe:  

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: 
Eje IV TAMAZUNCHALE SEGURO 

 

Vertiente al cual contribuye el programa: 4 
JUSTICIA, SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIVIL. 

Línea de acción o estrategia al cual 
contribuye el programa: PMD. 
FORTASEG, PROTRECCIÓN CIVIL, 
JUZGADO CALIFICADOR, SEGURIDAD 
PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL. 

Resumen narrativo / objetivo 

Indicadores 
Medios de 
Verificació

n 
Supuestos 

Nombre Descripción Fórmula Variables 
Unidad 

de 
medida 

Línea 
base  

Meta 
Tipo de 

indicador 
Dimensi

ón 

FIN 
 

 CONTRIBUIR AL 
FORTALECIMIE

NTOS DE LA 
SEGURIDAD 

SOCIAL, 
GARANTIZAR EL 

BIENESTAR Y 
SEGURIDAD DE 
LA SOBERANIA, 
Y MANTENER LA 

PAZ;  DEL 
MUNICIPIO DE 

TAMAZUNCHAL
E. 
 

ARTICULAR 
Y 

COORDINAR 
LA 

SEGURIDAD 
PUBLICA 

PARA 
REALIZAR 
LA LABOR 

DE LA 
OPERATIVID

AD. 
 

 MEJORAR 
EL EQUIPO 
TECNOLO
GICO Y DE 
OPERACIO

N,  DE 
CAPACITA
CION,  E  

INSUMOS 
NECESARI
OS PARA 

LA 
CONTRIBU
CION DEL 
BIENESTA
R SOCIAL. 

ESTADISTIC
AS DE 

RESULTADO
S DEL 2020-  
ESTADISTIC

AS DE 
ACCION DEL 

2019 *100 
 

VARIABLE1 
ESTADISTI
CAS DE 
RESULTAD
OS DEL 
2020 
VARIABLE 
2.   
ESTADISTI
CAS DE 
ACCION 
DEL 2019. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estadístic
a 

 2019 100% 
ESTRAT
ÉGICO 

EFICAC
IA 

INFORME
S, 
DIAGNOS
TICOS Y 
ESTADIST
ICAS DE 
RESULTA
DOS. 

  
LA NO 
DISMINUCIO
N DE 
ACCIDENTE
S, 
INSEGURIDA
D Y 
VIOLENCIA. 

PROPÓSITO 
 

FORTALECER  
LAS 
CAPACIDADES 
INSTITUCIONAL
ES PARA 
ALCANZAR LOS 
OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 
DE LAS AREAS 
ENCARGADAS 
PARA EL 
DESHAGO DEL 
FIN. 

CORDINAR, 
IMPULSAR Y 
GARANTIZA
R LA 
SEGURIDAD 
PUBLICA, LA 
PROTECCIO
N CIVIL, 
VIALIDAD Y 
JUSTICIA 
ADMINISTR
ATIVA. 

CAPACITA
CION, 
ESPECIALI
ZACION DE 
LAS AREAS 
EN 
COORDINA
CIÓN EN 
EL MARCO 
DE UNA 
POLITICA 
INTEGRAL 
DE 
SEGURIDA. 

 ESTADISTIC
AS DE 

RESULTADO
S DEL 2020-  
ESTADISTIC

AS DE 
ACCION DEL 

2019 *100 
 
 

VARIABLE 1 
ESTADISTI
CAS DE 
RESULTAD
OS DEL 
2020 
VARIABLE 2   
ESTADISTI
CAS DE 
ACCION 
DEL 2019. 

 
 
 
 
Estadístic
a 
 

 2019  100% 
ESTRAT
ÉGICO 

 EFICA
CIA 

INFORME
S, 
DIAGNOS
TICOS Y 
ESTADIST
ICAS DE 
RESULTA
DOS 

RETRASO 
DE 
INFORMES Y 
NO 
COORDINAC
OON DE LAS 
AREAS. 



 FORTASEG. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Componente
s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C1  
FORTALECIMI
ENTO 
  

% DE 
ELEMENTO
S 
ACREDITAD
OS EN SUS 
EVALUACIO
NES Y 
CURSOS  
 

 INDICA 
CUANTOS 
ELEMENTO
S TIENEN 
APROBADO
S LAS 
EVALUACIO
NES  

NIVEL DE 
PROFESION
ALIZACION 
DEL 2018- 
NIVEL DE 
PROFESION
ALIZACION 
DEL 2019 
*100 
 

Variable 1: 

NIVEL DE 
PROFESIO
NALIZACIO
N DEL 
2018 

 
Variable 2: 

NIVEL DE 
PROFESIO
NALIZACIO
N DEL 
2019 

ELEMENT
OS 

 2019  95%  de gestión  Eficacia 

 Resultado 
de 
evaluación 
de control 
de 
confianzas, 
constancias
, actas de 
entregas 
recepción 
de equipo 
policial      
entrega de 
equipo 
bitácoras de 
entrega 

 Que el centro 
de Evaluación 
y Control de 
Confianza del 
Estado no 
envíe los 
resultados de 
los procesos 
de evaluación 
aplicados, las 
academias no 
remitan las 
constancias de 
cursos y que 
los 
proveedores 
no realicen la 
entrega del 
uniforme. 

C2  

INFRAESTRUC
TURA 

 

% DE  
LLAMADAS 
ATENDIDAS 
EN EL  
CENTRO DE 
EMERGENCI
A  
 

INDICA 
LLAMADAS 
ATENDIDAS  

LLAMADAS 
PRESENTAD
AS / 
LLAMADAS 
ATENDIDAS
* 100 
 

Variable 1 
LLAMADAS 
PRESENTA
DAS 
Variable 2 

LLAMADAS 
ATENDIDA
S 

 
 
 
 
 
ELEMENT
OS 

2019 95% de gestión Eficacia 

Informes 
Policiales 
Homolog
ados 
realizado
s por 
Primer 
Respondi
ente  

Que las 
plataformas 
no reciban 
mantenimie
nto  para su 
funcionalida
d 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades 
 

 C1A1  
Fortalecimiento 

de las 
capacidades de 
evaluación en 

control y 
confianza 

% de 
elementos 
profesiona
lizados  
 

  

  

NUMERO 
DE 
PROFESION
ALIZACIONE
S 
ATENDIDAS 
/ NUMERO 
DE 
PROFESION
ALIZACIONE
S 
SOLICITADA
S  
 

Variable 1: 
NUMERO 
DE 
PROFESIO
NALIZACIO
NES 
ATENDIDA
S 

Variable 2: 
NUMERO 
DE 
PROFESIO
NALIZACIO
NES 
SOLICITAD
AS 

 
 
 
 
 
 
 
ELEMENT
OS 

 2019  95%   de gestión  Eficacia 

  

resultad
os de las 
evaluaci
ones 
 

 Que el 
municipio no 
sea 
beneficiado 
con el 
programa 
Fortaseg                    
El estado que 
guarda el 
elemento en 
cada curso 

 C1A2 
Prevención social 
de la Violencia y 
la Delincuencia 

con participación 
ciudadana 

% de 
elementos 
profesiona
lizados  
 

 INDICA LOS 
ELEMENTO
S 
CERTIFICAD
OS 

  

NUMERO 
DE 
PROFESION
ALIZACIONE
S 
ATENDIDAS 
/ NUMERO 
DE 
PROFESION
ALIZACIONE
S 
SOLICITADA
S  
 

Variable 1: 
NUMERO 
DE 
PROFESIO
NALIZACIO
NES 
ATENDIDA
S 

Variable 2: 
NUMERO 
DE 
PROFESIO
NALIZACIO
NES 
SOLICITAD
AS 

 
 
 
 
 
 
ELEMENT
OS 

 2019  95%   de gestión  Eficacia 

  

Informe 
mensual 
enviado 
al 
Secretari
ado 
Ejecutivo 
 

 Que el 
municipio no 
sea 
beneficiado 
con el 
programa 
Fortaseg                    
El estado que 
guarda el 
elemento en 
cada curso 



 C1A3 
Profesionalizació

n de las 
instituciones de 

seguridad publica 

% de 
elementos 
profesiona
lizados  
 

INDICA LOS 
ELEMENTO
S 
CERTIFICAD
OS 

NUMERO 
DE 
PROFESION
ALIZACIONE
S 
ATENDIDAS 
/ NUMERO 
DE 
PROFESION
ALIZACIONE
S 
SOLICITADA
S  
 

Variable 1: 
NUMERO 
DE 
PROFESIO
NALIZACIO
NES 
ATENDIDA
S 

Variable 2: 
NUMERO 
DE 
PROFESIO
NALIZACIO
NES 
SOLICITAD
AS 

 
 
 
 
 
 
 
ELEMENT
OS 

 2019  95%   de gestión  Eficacia 

constanc
ias y 
evidenci
as 
fotográfi
cas 
 

 Que el 
municipio no 
sea 
beneficiado 
con el 
programa 
Fortaseg                    
El estado que 
guarda el 
elemento en 
cada curso 

C2A1 
Fortalecimiento 
de programas 

prioritarios 
locales de la 
institución de 

seguridad pública 
de impartición de 

justicia 

% de 
adquisició
n de 
unidades  
 

INDICA 
UNIDADES 
COMPRADA
S 

NUMERO 
DE RADIOS 
ADQUIRID
OS / 
NUMERO 
DE RADIOS 
REQUERID
OS  
 

Variable 1: 
NUMERO 
DE 
RADIOS 
ADQUIRID
OS 

Variable 2: 
NUMERO 
DE 
RADIOS 
REQUERI
DOS 

 
 
 
 
 
 
 
ELEMENT
OS 

 2019  95%   de gestión  Eficacia 

Facturas 
de la 
compra                                
Inventari
o Físico  
 

Que el 
proveedor no 
realice la 
entrega de 
acuerdo al 
termino 
estipulado en 
el contrato                      
Que 
desaparezca 
el programa 
Fortaseg 



C2A2  

% de 
adquisició
n de 
radios  
 

INDICA 
RADIOS 
ADQUIRIDO
S 

NUMERO 
DE RADIOS 
ADQUIRID
OS / 
NUMERO 
DE RADIOS 
REQUERID
OS  
 

Variable 1: 
NUMERO 
DE 
RADIOS 
ADQUIRID
OS 

Variable 2: 
NUMERO 
DE 
RADIOS 
REQUERI
DOS  
 

ELEMENT
OS 

 2019  95%   de gestión  Eficacia 

Facturas 
de la 
compra                                
Inventari
o Físico  
 

Que el 
proveedor no 
realice la 
entrega de 
acuerdo al 
termino 
estipulado en 
el contrato                      
Que 
desaparezca 
el programa 
Fortaseg 

C2A3  

% de 
adquisició
n de video 
vigilancia  
 

INDICA 
CAMARAS 
DE 
VIDEOVOGI
LANCIA 
ADQUIRIDA
S  

NUMERO 
DE 
CAMARAS 
DE 
VIDEOVIGI
LANCIA 
ADQUIRID
OS / 
NUMERO 
DE 
CAMARAS 
DE VIDEO 
VIGILANCI
A 
REQUERID
OS  
 

Variable 1: 
NUMERO 
DE 
CAMARAS 
DE 
VIDEOVIG
ILANCIA 
ADQUIRID
OS 

Variable 2: 
NUMERO 
DE 
CAMARAS 
DE VIDEO 
VIGILANCI
A 
REQUERI
DOS  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ELEMENT
OS 

 2019  95%   de gestión  Eficacia 

Facturas 
de la 
compra                                
Inventari
o Físico  
 

Que el 
proveedor no 
realice la 
entrega de 
acuerdo al 
termino 
estipulado en 
el contrato                      
Que 
desaparezca 
el programa 
Fortaseg 

 
UNIDAD 

ADMINIST
RATIVA 

PROTECCION 
CIVIL 

    
 

      

Compon
entes 

C1  
Población 

Accidentes 
automovilísti

Atención a la 
ciudadanía 

Total de 
Requerimi

Variable 1: 
total de 

 
Acciones 

 2019 100% 
 Estratégi
co  

eficiencia  Informes  
 Menor 
cantidad 



 vulnerable 
ante riesgos 
perturbadores 

cos y áreas 
marginadas 
sin servicios 
de salud 
 

en las 
diferentes 
zonas de 
este 
municipio  

entos 
/acciones 
atendidas * 
100 

requerimient
os 
V.2 Total de 
acciones 
ejercidas 

 
 
  

de 
accione
s 

 C2 falta de 
informaciones 
preventivas 

 capacitacio
nes eficaces 

Realización 
de 
capacitacion
es y 
verificacione
s 

Total de 
capacitacio
nes/partici
pación de 
personas * 
100 

V.1: 
capacitacion
es 
V.2: 
verificacione
s 

 
Capacita
ción 

 2019 100% gestión  eficacia  reportes 

 Capaci
dad de 
respuest
a de la 
ciudada
nía 

 C3 
salvaguardar 
la integridad 
de las 
personas y de 
sus 
pertenencias 

Apoyar en 
las 
eventualidad
es que 
perturben a 
los 
Tamazunch
alenses 

 Prestarle los 
servicio de 
auxilio que 
se requieran 

Total de 
auxilios 
prestados/ 
total de 
auxilios 
requeridos 
* 100 

V.1Auxilios 
prestados  
 
V.2Auxilios 
requeridos 

 
Auxilios 
prestado
s 

 2019  100%  gestión 
 eficienci
a 

Informes 
mensuales 
, 
trimestrale
s 

 Bajo 
índice 
de 
perdidas 

    
  

      

 C4 reportes 
verificaciones 
y 
capacitacione
s 

Programar 
capacitacion
es de 
prevención 

 Capacitacio
nes a grupos 
de  
personas, 
instituciones 
educativas, y 
establecimie
ntos 
mercantiles 

 Total de 
capacitacio
nes/ total 
de 
personas 
involucrad
as * 100 

V.1: 
capacitacion
es 
V.2:total de 
personas 
capacitadas 

 
 
Capacita
ciones 

 2019 100%  Gestion  Eficacia 
Informes 
impresos y 
reportes 

Atencio
nes de 
auxilio a 
la baja 

Activida
des 

 

 C1A1  cubrir 
el total de 
eventualidade
s que 
perturben la 
estabilidad 
social 

 Apoyar con 
el equipo de 
operatividad 
en 
prestaciones 
de auxilio 

 Primeros 
auxilios con 
recurso 
humano 
capacitado  

 acciones 
de auxilio 
requeridas/ 
total de 
acciones 
realizadas 
*100 

V.1: 
primeros 
auxilio 
V.2 total de 
acciones 
realizadas 

 
Acciones 
de auxilio   
descend
ente 

 2019 100% 
 estratégi
co 

eficiencia 

Informes 
mensuales
, 
trimestrale
s y 
anuales 

 Suscep
tibilidad 
variable 

C2A1  
concientizar 
sobre los 
agentes 
perturbadores 

 Informar e 
instruir a la 
ciudadanía 
eficazmente 

 Profesionali
smo en la 
información 
a 
proporcionar 
en materia 
de 
prevención 

Informació
n 
proporcion
ada / 
receptores 
involucrad
os *100 

V.1: 
información 
V.2 cantidad 
de 
informados 

 
 
Informaci
ón 
difundida  

 2019  100% 
estratégi
co 

 eficienci
a 

 medios 
informativo
s 

 Poca 
participa
ción 



 C3A1  
garantizar la 
integridad 
física 
mediante 
acciones 
preventivas 

estabilidad 
en acciones 
que se 
susciten 

participación 
eficazmente 

recurso 
humano 
participativ
o/ recurso 
humano 
programad
o *100 

V.1: 
participacion
es 
V.2:contemp
lados 

 
 
Participa
ción  2019 100% gestión eficacia 

medios 
informativo
s 

gente 
capacita
da 

 C4A1  
coordinación 
sobre 
orientaciones 
de riesgos 

participacion
es de 
diversas 
aéreas del 
Ayuntamient
o 

coordinación 
para realizar 
acciones de 
prevención 

Acciones 
de 
prevención 
programad
as/ las 
ejecutadas 
*100 

V.1:acciones 
programada
s 
V.2:ejecutad
as 

 
Acciones 

2019 100% gestión  eficacia 
medios 
informativo
s 

ciudada
nía 
involucr
ada 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
JUEZ 
CALIFICADO
R 

   

 

      

  

C1  
CARTAS DE NO 
ANTECEDENTE
S POLICIACOS 

 ALIBRE 
DEMANDA 
DEL 
INTERESADO
. 

 A SOLICITUD 
DE LOS 
INTERESADO
S A SUS 
INTERESES 
CONVENGA. 

 CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
NO 
ANT.POLICIA
COS 
SOLICITADAS
.X LAS 
REAIZADAS 
100 /. 

Variable 1: 

CANTIDAD 
DE ACTAS 
SOLICITADAS
. 
Variable 2: POR 

CANTIDAD 
DE ACTAS 
PAGADAS. 

 
 
 
 
Actas 

 2019  100% Gestión 
 EFICACI
A. 

 ARCHIVOS 
DE RECIBOS 
DE PAGO 
EMITIDO POR 
INGRESOS. Y 
BITACORA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
C2  
CALIFICACION DE 
BOLETAS DE 
TRANSITO. 

 LLEVAR UN 
REGISTRO 
DE TODAS 
LAS 
BOLETAS DE 
INFRACCION
ES DE 
TRANSITO 
MUNICIPAL. 

CALIFICAR LA 
PROCEDENCI
A DE LA 
LEGALIDAD 
DE LAS 
INFRACCION
ES DE 
TRANSITO. 

 CANTIDAD 
DE BOLETAS 
PRESENTAN
DAS POR 
CANTIDAD 
DE BOLETAS 
CALIFICADAS
. 

Variable 1: 
CANTIDAD DE 
BOLETAS 
CALIFICADAS. 
Variable 2: POR 
CANTIDAD DE 
BOLETAS 
PAGADAS. 

 
 
 
 
Boletas 

 2019  100% Gestión 
 EFICACI
A 

 BITACORA Y 
ARCHIVO DE 
RECIBOS DE 
PAGO 
EMITIDO POR 
INGRESOS. 

 QUE 
LOS OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT



EN LOS 
SERVICI
OS 

  

C3  
AUDIECIAS DE 
DETENCIONCION
ES DE 
JURISDICCION 

ADMINISTRATIVA
S.. 

  
 
LLEVAR UNA 
BASE DE 
DATOS DE 
DETENCIONE
S EN 
COORDINACI
ÓN CON SSP. 

HACER UN 
REGISTRO 
INMEDIATO 
DE LAS 
DETENCIONE
S DE SSP Y 
SUS ANEXOS 
DE LEY. 

  
 
DE ACTAS DE 
LIBERACION 
REALIZADAS 
POR 
CANTIDAD 
DE 
INGRESADOS
. 

 
 
 
Variable 1: 
CANTIDAD DE 
DETENCIONES. 
Variable 2: POR 
CANTIDAD DE 
LIBERACIONES. 

 
 
 
 
 
 
Detencione
s 

 2019  100%  Gestión 
 EFICACI
A 

  
BITACORA Y 
ARCHIVO DE 
RECIBOS DE 
PAGO 
EMITIDO POR 
INGRESOS. 

  

  

C4  
AUDIECIAS 
CONCILIATOR
IAS ENTRE 
PARTICULAR
ES. 

 LLENAR UNA 
BITÁCORA 
ESPECIALIZA
DA EN 
ATENCIÓN A 
LAS 
AUDIENCIAS 
CONCILIATO
RIAS. 

 SER UN 
MEDIADOR 
ENTRE LOS 
PARTICULAR
ES. 

 CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N 
SOLICITADAS 
POR 
CANTIDAD 
DE ACTAS 
EJECUTADAS
. 

Variable 1: 
CANTIDAD DE 
CITATORIOS 
PROGRAMADOS. 
Variable 2: POR 
CANTIDAD DE 
AUDIENCIAS 
REALIZADAS. 

 
 
Citatorios  

 2019  100%  Gestión 
 EFICACI
A 

 BITACORA Y 
ARCHIVOS 
DE 
DILIGENCIAS. 

  

  

C1A1  
LLEVAR UNA 
BASE DE 
DATOS DE 
DETENCION
ES EN 
COORDINAC
IÓN CON 
SSP. 

 CON ESTA 
BASE SE 
REALIZARÁ 
LA 
BUSQUEDA 
PARA LA 
CARTA DE 
NO 
POLICIACOS. 

 A SOLICITUD 
DEL 
INTERESADO 

 CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
NO 
ANT.POLICIA
COS 
SOLICITADAS
.X LAS 
REAIZADAS 
100 /. 

Variable 1: 
NUMERO DE 
CARTAS 
SOLICITADAS. 
Variable 2: POR 
NUMERO DE 
RECIBOS D 
EPAGO DE 
CARTAS. 

 
 
 
 
 
 
Solicitude
s 

 2019  100% Gestión 
 EFICACI
A 

 BITACORA Y 
ARCHIVO DE 
ACTAS DE 
LIBERACION. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 



  

C1A2  
PROGRAMAR 
SOLICITUD 
DE SERCIO. 

PRESENTAR
SE 
PERSONALM
ENTE A 
SOLICITARLA
. 

REGISTRO 
DE LA 
SOLUCITUD 
DEL 
SERVICIO 

CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
NO 
ANT.POLICIA
COS 
SOLICITADAS
.X LAS 
REAIZADAS 
100 /. 

Variable 1: 
NUMERO DE 
CARTAS 
SOLICITADAS. 
Variable 2: POR 
NUMERO DE 
RECIBOS D 
EPAGO DE 
CARTAS 

 
 
 
 
 
 
Solicitude
s 

 2019  100%  Gestión 
 EFICACI
A 

 BITACORA Y 
ARCHIVO DE 
ACTAS DE 
LIBERACION. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

  

C1A3 
ARCHIVAR 
RECIBO DE 
PAGO DE 
INGRESOS Y 
FISCALIZACIO
N. 

PAGAR EN 
INGRESOS. 

PRESENTAR 
RECIBO DE 
PAGO PARA 
LA ENTREGA 
DE LA 
CARTA. 

CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
NO 
ANT.POLICIA
COS 
SOLICITADAS
.X LAS 
REAIZADAS 
100 / 

Variable 1: 
NUMERO DE 
CARTAS 
SOLICITADAS. 
Variable 2: POR 

NUMERO DE 
RECIBOS D 
EPAGO DE 
CARTAS 

 
 
 
 
 
 
Solicitude
s 

2019 100% Gestión 
 EFICACI
A 

 BITACORA Y 
ARCHIVO DE 
ACTAS DE 
LIBERACION. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 

C2A1  
REGISTRO DE  
LAS BOLETAS  
REALIZADAS 
DE 
INFRACCIONE
S DE 
TRANSITO 
MUNICIPAL. 

REGISTRAND
O TODAS LA 
BOLETAS Y 
RESGUARDA
NDO LAS 
GARANTIAS. 

A TODA 
BOLETA SE 
LE DARÁ LA 
CALIFICACIO
N JURIDICA. 

CANTIDAD 
DE BOLETAS 
PRESENTAN
DAS POR 
CANTIDAD 
DE BOLETAS 
CALIFICADAS
. 

Variable 1: 
BOLETAS 
REGISTRADAS. 
Variable 2: POR 
BOLETAS 
PAGADAS. 

 
 
 
 
 
Boletas 

2019 50% Gestión EFICACIA 

CARPETA DE 
RECIBOS 
DEL PAGO 
DE 
INGRESOS. Y 
BITACORA. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 



 

C2A2  
RESGUARDAR 
LAS GARANTIAS 
DE LAS 
INFRACCIONES. 

CALIFICACIO
N 
CORRECTA. 

PRESENTAR 
LA BOLETA 
PARA SU 
CALIFICACIO
N CORRECTA 
CON LA LEY 
DE 
INGRESOS. 

CANTIDAD 
DE BOLETAS 
PRESENTAN
DAS POR 
CANTIDAD 
DE BOLETAS 
CALIFICADAS
. 

Variable 1: 
BOLETAS 
REGISTRADAS. 
Variable 2: POR 
BOLETAS 
PAGADAS. 

Boletas 

2019 100% Gestión EFICACIA 

CARPETA DE 
RECIBOS 
DEL PAGO 
DE 
INGRESOS. Y 
BITACORA. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 

C2A3  
CALIFICAR LA 
LEGALIDAD Y  
ENVIARLOS A 
PAGAR EN 
FISCALIZACIÓN E 
INGRESOS PARA 
ENTREGAR SU 
METALICA. 

 PAGAR 
BOLETA 
CALIFICADA. 

 PRESENTAR 
RECIBO DE 
PAGO DE 
INGRESOS. 

 CANTIDAD 
DE BOLETAS 
PRESENTAN
DAS POR 
CANTIDAD 
DE BOLETAS 
CALIFICADAS
. 

Variable 1: 

BOLETAS 
REGISTRADAS. 
Variable 2: POR 
BOLETAS 
PAGADAS. 

Boletas 

2019 100% Gestión EFICACIA 

CARPETA DE 
RECIBOS 
DEL PAGO 
DE 
INGRESOS. Y 
BITACORA. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 

C3A1  
REGISTRO DE 
FALTAS 
ADMINISTRAT
IVAS 
EJECUTADAS 

LLEVAR UN 
REGISTRO 
INMEDIATO Y 
CORDINADO 
CON SSP. 

SE DARÁ 
INMEDIATA 
SOLUCION A 
LA 
SITUACION 
JURIDICA DE 
LOS 
DETENIDOS. 

CANTIDAD 
DE 
DETENIDOS 
POR 
CANTIDAD 
DE 
LIBERACIONE
S. 100% 

Variable 1: 

CANTIDAD 
DE 
DETENIDOS 

Variable 2: 

CANTIDAD 
DE 
LIBERACION
ES 

Detenidos 

2019 100% Gestión EFICACIA 

BITACORA 
DIARIA Y 
ARCHIVOS 
DE ACTAS. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 



 

C3A2  
ACTA Y 
REGISTRO DE 
LIBERACION. Y 
LIMÍEZA DE 
CELDAS. 

ACTA Y 
REGISTRO 
DE 
LIBERACION. 
 

APLICACIÓN 
DE LA 
SANCION. 
 

CANTIDAD 
DE 
DETENIDOS 
POR 
CANTIDAD 
DE 
LIBERACIONE
S. 100% 

Variable 1: 
CANTIDAD 
DE 
DETENIDOS 
Variable 2: 
CANTIDAD 
DE 
LIBERACION
ES. 

 
 
Liberacion
es 

2019 100% Gestión EFICACIA 

BITACORA 
DIARIA Y 
ARCHIVOS 
DE ACTAS. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 

C3A3   
ACTA Y 
REGISTRO DE 
LIBERACION. Y 
LIMÍEZA DE 
CELDAS. 

ACTA Y 
REGISTRO 
DE 
LIBERACION. 
 

APLICACIÓN 
DE LA 
SANCION. 
 

CANTIDAD 
DE 
DETENIDOS 
POR 
CANTIDAD 
DE 
LIBERACIONE
S. 100% 

Variable 1: 

CANTIDAD 
DE 
DETENIDOS 

Varible 2: 

CANTIDAD 
DE 
LIBERACION
ES 

Sanción  

2019 100% Gestión EFICACIA 

BITACORA 
DIARIA Y 
ARCHIVOS 
DE ACTAS. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 

C4A1  
LLENAR UNA 
BITÁCORA 
ESPECIALIZA
DA EN 
ATENCIÓN A 
LAS 
AUDIENCIAS 
CONCILIATOR
IAS. 

ATENDER A 
LA 
SOLICITUD 
DEL 
INTERESADO
. 

CITAR A LAS 
PARTES 
PARA 
LLEVAR 
ACABO LA 
AUDIENCIA 
DE 
MEDIACION. 

CANTIDAD 
DE 
SOLICITUDES 
POR 
CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N. 

Variable 1: 

CANTIDAD 
DE 
SOLICITUDES 

Variable 2: 

CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N 

 
 
 
Solicitude
s 

2019 100% Gestión EFICACIA 

ARCHIVOS 
DE 
REGISTRO 
DE 
CONCILIACIO
NES. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 
C4A2  
CITAR A LAS 
PARTES. 

ENVIAR 
CITATORIOS 
A LAS 
PARTES 
PARA EL 
DESAHOGO 
DE LA 
AUDENCIA. 

APARTADO 
ESPECIAL DE 
ARCHIVO. 

CATIDAD DE 
SOLICITUDES 
POR 
CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N. 

Variable 1: 

CATIDAD DE 
SOLICITUDES 

Variable 2: 

CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N 

 
 
Solicitude
s 

2019 100% Gestión EFICACIA 

ARCHIVOS 
DE 
REGISTRO 
DE 
CONCILIACIO
NES. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 



SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

 

C4A3  
LLEVAR ACABO A 
LA AUDIENCIA 
CON LAS PARTES 
INTERESADAS. 

LLEVAR 
ACABO AL 
AUDIENCIA 
CON LAS 
PARTES 
INTERESADA
S. 

ACTAS 
CONCILIATO
RIAS. 

CANTIDAD 
DE 
SOLICITUDES 
POR 
CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N. 

Variable 1: 

CANTIDAD 
DE 
SOLICITUDES 

Variable 2: 

CANTIDAD 
DE ACTAS DE 
CONCILIACIO
N. 

Solicitude
s 

2019 100% Gestión EFICACIA 

ARCHIVOS 
DE 
REGISTRO 
DE 
CONCILIACIO
NES. 

QUE LOS 
OS 
CIUDAD
ANOS 
CONOSC
AN 
YRECUR
RAN A 
SOLICIT
EN LOS 
SERVICI
OS 

SEGURIDAD PÚBLICA. 

 C1  
PROXIMIDAD SOCIAL 

 
PORCENTAJ
E DE 
PATRULLAJE 

 ACERCAMIE
NTO DE LOS 
ELEMENTOS 
A LA 
SOCIEDAD 
POR MEDIO 
DE 
PATRULLAJE 
Y VICITAS. 

 PATRULLAJE 
REALIZADO 
/PATRUYAJE 
PROGRAMAD
O* 100. 

VARIABLE1.- 
PATRULLAJE 
REALIZADO 
VARIABLE2.- 
PATRUYAJE 
PROGRAMADO 
 

Patrullaje 

  
2019 

  
 
 
 
 
 
95 

Gestión 
EFICAC
IA 

 INFORMES 
POLICIALE
S DE 
TURNO Y 
BITACORA
S. 

 LOS 
CIUDADAN
OS TIENEN 
CONFIANZA 
CON LOS 
ELEMENTO
S DE 
SEGURIDA
D. 



 C2  
PREVENCION DEL DELITO 

 PORCENTAJ
E DE 
REUNIONES 
EN EL 
COMITÉ DE 
BARRIOS Y 
MONITOREO 
A LAS 
VICTIMAS. 

 
CURSOS Y 
TALLARES 
DE 
PREVENCION 

 ACTIVIDADE
S DE 
PREVENCION 
REALIZADAS/ 
ACTIVIDAES 
DE 
PREVENCION 
PROGRAMAD
AS * 100. 

VARIABLE1.- 
ACTIVIDADES DE 
PREVENCION 
REALIZADAS 
VARIABLE2.- 
ACTIVIDAES DE 
PREVENCION 

PROGRAMAD
AS 

Cursos y 
Talleres  

2019 90 Gestión 
EFICAC
IA 

ESTADISTI
CAS Y 
RESULTAD
OS DE 
INFORMES. 

 PARTICIPA
CION DE 
LOS 
CIUDADAN
OS. 

 C1A1  

 IMPLEMENT
AR EL 
OPERATIVO 
JUVENTUD Y 
PROPORCIO
NAR 
RESGUARDO 
AL 
PROGRAMA 
BIENESTAR 

PLATICAS DE 
ORIENTACIO
N Y 
PREVENCION 
A LOS 
JOVENES DE 
NIVEL MEDIO 
SUPERIOR 

 NUMERO DE 
INSTITUCION
ES Y 
COLONIAS 
VISITADAS 
/EL NUMERO 
DE 
INSTITUCION
ES Y 
COLONIAS 
PROGRAMAD
AS*100 

VARIABLE 1.- 

INSTITUCIONES Y 
COLONIAS 
PROGRAMADAS. 
VARIABLE 2.- 
INSTITUCIONES Y 
COLONIAS 
VISITADAS 

Operativo
s 

2019 90 Gestión 
EFICAC
IA 

ESTADISTI
CAS Y 
RESULTAD
OS DE 
INFORMES. 

 PARTICIPA
CION 
DELAS 
INSTITUCIO
NES Y LOS 
JOVENES. 

            

 C1A2  

PROPORCIO
NAR APOYO 
Y TRASLADO 
DE 
RESGUARDO 
A LA 
FISCALIA/MP 
Y 
IMPLEMENTA
R 
OPERATIVOS 
DE 
SEGURIDAD, 
VIALIDAD Y 
VIGILANCIA 
EN EVENTOS 
PATRONALE
S, REALIZAR 
VICITAS 
DOMICILIARI
AS A 
VICTIMAS DE 

ASEGURAMIE
NTO, 
VIGILANCIA Y 
RESGUARDO 
DE 
PERSONAS 
EN TRAMITE 
O 
PROTECCION
. 

NUMERO DE 
PERSONAS 
ATENDIDAS 
/EL NÚMERO 
DE 
PERSONAS 
RESGUARDA
DAS *100. 

VERTIENTE1.- 
NUMERO DE 
POBLACION 
VERTIENTE2 
NUMERO DE 
CIUDADANOS 
ATENDIDOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
Atencione
s 

2019 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión 

EFICAC
IA 

POR 
INFORMES 
POLICIALE
S DE 
TURNO Y 
BITACORA
S. 

RESGUARD
O 
GARANTIZA
DO Y 
SEGURO. 



VIOLENCIA O 
DELITO 

            

C2A1  

PREVENCION  
DE  
VIOLENCIA 
DE GENERO 

PLATICAS A 
LA 
POBLACUION 
EN GENERAL. 

NUMERO DE 
POBLACION 
/NUMERO DE 
CIUDADANOS 
ATENDIDOS 
*100. 

VERTIENTE1.- 
NUMERO DE 
POBLACION 

VERTIENTE2 
NUMERO DE 
CIUDADANOS 
ATENDIDOS 

 
Platicas 

2019 90 

 
 
 
 
 
Gestión 

EFICAC
IA 

POR 
INFORMES 
POLICIALE
S DE 
TURNO Y 
BITACORA
S. 

LA 
POBLACIO
N CONOCE 
LOS 
MECANISM
OS DE 
PROTECCI
ON. 

C2A2  

ACCIONES 
EN BASE 
ALERTA 
DEGENERO 

ACOMPAÑAM
IENTO A 
VICTIMAS DE 
VIOLENCIA 

POBLACION 
ATENDIDA./P
OBLACION 
EN 
SITUACION 
DE 
VIOLENCIA 
*100  
 

VERTIENTE1.-  

POBLACION 
ATENDIDA 
VERTIENTE 2.- 

POBLACION EN 
SITUACION DE 
VIOLENCIA 

 
 
Atencione
s 

2019 90 Gestión 
EFICAC
IA 

POR 
INFORMES 
POLICIALE
S DE 
TURNO Y 
BITACORA
S. 

CONFIANZA 
DE LAS 
VICTIMAS 
DE 
VIOLENCIA 
DE 
GÉNERO. 

TRANSITO MUNICIPAL. 



C1  
DAR VIALIDAD EN LOS 

DIFERENTES 
SECTORES DE 

TAMAZUNCHALE, CON 
MATERIALES 
OPERATIVOS. 

  
DISMINUCION DE 
TIEMPO EN EL 
TRASLADO 

 

 DAR VIALIDAD EN 
LOS DIFERENTES 
SECTORES DE 
TAMAZUNCHALE 

  
Total de 
recorridos 
realizados/total 
de recorridos 
programados*10
0 

 

VARIABEL 1: 

Total de 
recorridos 
realizados 
VARIABEL 2: 

total de 
recorridos 
programados 

 
 

 
 

 
Recorridos 

2019   100% 

Gestión 

 EFICACIA 

REPORTE 
MENSUAL Y 

ANUAL 
ENTREGADOS 
MENSUALME

NTE A LA 
INFORMACIO

N PUBLICA 
 

DISMINUYE R EL TIEMPO DE 
TRASLADO  

C2  
EXPEDICION PERMISOS 

PARA CIRCULAR SIN 
PLACAS 

 PODER 

CIRCULAR SIN 
PLACAS SIN SER 
SUCEPTIBLE DE 
UNA INFRACCION 

DOCUMENTO CON 
EL CUAL PUEDE 
CIRCULAR UN 
VEHICULO SIN 

PLACAS DE 
CIRCULACION 

 TOTAL DE 
PERMISOS  
ELABORADOS/TO
TAL DE 
PERMISOS 
SOLICITADOS*100 

VARIABEL 1: 
TOTAL DE 
PERMISOS  
ELABORADOS 
 
VARIABEL 2: 
TOTAL DE 

PERMISOS 
SOLICITADOS 

 
 

 
 

Permisos 2019   100% 

Gestión 

 EFICACIA 

REPORTE 
MENSUAL Y 

ANUAL 
ENTREGADOS 
MENSUALME

NTE A LA 
INFORMACIO

N PUBLICA 

 

PODER CIRCULAR CON UN 
PERMISO SIN QUE SE APLIQUE 

INFRACCION AL CONDUCTOR DEL 
VEHICULO CARENTE DE PLACAS 

C3  
EXPEDICION DE 

CONSTANCIAS DE NO 
INFRACCION DE PLACA 

  
EXPEDICION DE 
CONSTANCIAS DE 
NO INFRACCION 
DE PLACA 

 

 DOCUMENTO 

CON EL CUAL EL 
PROPIETARIO 
PUEDE REALIZAR 
LA REPOSICION 
DE LA PLACA 

 TOTAL DE 

CONSTANCIAS 
REALIZADAS/TOT
AL DE 
CONSTANCIAS 
SOLICITADAS*100 

VARIABEL 1: 
TOTAL DE 
CONSTANCIAS 
REALIZADAS 
 
VARIABEL 2: 
TOTAL DE 
CONSTANCIAS 
SOLICITADAS 

 
 

 

 
Constancias   

2019  
 100% 

Gestión 

 EFICACIA 

 REPORTE 

MENSUAL Y 
ANUAL 
ENTREGADOS 
MENSUALME
NTE A LA 
INFORMACIO
N PUBLICA 

 

 PODER REALIZAR  TRAMITE EN 
SECRETARIA DE FINANZA  DE 
REPOSICION DE PLACA  

C4  
EXPEDICION DE 

CONSTANCIAS DE NO 
INFRACCION DE TARJETA 

DE CIRCULACION 

PODER REALIZAR 
TRAMITE DE 
REPOSICION DE 
TARJETA DE 
CIRCULACION 

 

 DOCUMENTO 

CON EL CUAL EL 
PROPIETARIO 
PUEDE REALIZAR 
LA REPOSICION 
DE TARJETA DE 
CIRCULACION 

  
TOTAL DE 
CONSTANCIAS 

REALIZADAS/TOT
AL DE 
CONSTANCIAS 
SOLICITADAS*100 

VARIABEL 1: 
TOTAL DE 
CONSTANCIAS 
REALIZADAS 
 
VARIABEL 2: 
TOTAL DE 
CONSTANCIAS 
SOLICITADAS 

Constancias 2019 100% 

Gestión 

EFICACIA 

 REPORTE 
MENSUAL Y 
ANUAL 
ENTREGADOS 
MENSUALME
NTE A LA 
INFORMACIO
N PUBLICA 

 

 PODER REALIZAR  TRAMITE EN 
SECRETARIA DE FINANZA  DE 
REPOSICION DE TARJETA DE 
CIRCULACION 

C1A1  
OPERATIVOS 

INFORMATIVOS A LA 
CIUDADANIA AL 

REGLAMENTO DE 
TRANSITO MUNICIPAL.  

 

PARA QUE LA 
CIUDADANIA 
CONOZCA EL 

REGLAMENTO  
DE TRANSITO 
MUNICIPAL Y 
EXISTA UNA 

EDUCACION VIAL 

PARA LA 
POBLACION EN 

GENERAL 

 TOTAL DE 

TRIPTICOS X 100/ 
METAS 
PROGRAMADAS 

VARIABEL 1: 
REGLAMENTOS 

DE TTO. MPAL. 
IMPRESOS. 
VARIABEL 2: 
REGLAMENTOS 
DE TTO. MPAL. 
ENTREGADOS 

Trípticos  2019 100% 

Gestión 

EFICACIA INFORME 
 DISMINUIR EL 
COGESTIONAMIENTO VIAL. 



C1A2   
DAR A CONOCER 

MEDIANTE A 
OPERATIVOS 

INFORMATIVOS A 
LA CIUDADANIA EN 
EL REGLAMENTO DE 

TRANSITO 
MUNICIPAL, LO 

CUAL PERMITIRA 
CONOCER LAS 
NORMAS PARA 

CONDUCIR Y ESTA 
UNA EDUCACION 
VIAL LO CUAL SE 
REFLEJARA EN LA 

DISMINUCION DEL 
TRAFICO  

 

PARA QUE LA 
CIUDADANIA 
CONOZCA EL 

REGLAMENTO  
DE TRANSITO 
MUNICIPAL Y 
EXISTA UNA 

EDUCACION VIAL 

PARA LA 
POBLACION EN 

GENERAL 

 TOTAL DE 

TRIPTICOS X 100/ 
METAS 
PROGRAMADAS 

VARIABEL 1: 
REGLAMENTOS 
DE TTO. MPAL. 
IMPRESOS. 
VARIABEL 2: 
REGLAMENTOS 
DE TTO. MPAL. 
ENTREGADOS 

Reglamento 
entregados 

2019 100% 

Gestión 

EFICACIA INFORME 
 DISMINUIR EL 
COGESTIONAMIENTO VIAL. 

C2A1  
PRESENTAR LOS 

DOCUMENTOS 
NECESARIOS PARA 

PODER SOLICITAR EL 
PERMISO PARA 
CIRCULAR SIN 

PLACAS 
 

TENER 
CONOCIMIENTO DE 
LOS DOCUMENTOS 
NECESARIOS 

PODER REALIZAR 
EL TRAMITE 

 

CANTIDAD DE 
PERMISOS PARA 
CIRCUAL SIN PLACA 
SOLICITADOS X100/ 
LOS REALIZADOS  

VARIABEL 1: 
PERMISOS 
SOLICITADS 
 

VARIABEL 2: 
PERMISOS 

ENTREGADOS 

 
 
 
 
 

Solicitudes 
2019 100% 

Gestión 

EFICACIA INFORME 
OTORGAR UNA TOLERANCIA 
TEMPORAL CIUDADANA. 

C3A1  
BUSQUEDA  DE NO 

ANTECENDENTES DE 
INFRACCION DE 

PLACA, NECESARIA 
PARA LA EXPEDICION 

DE CONSTANCIAS 
 

BUSQUEDA 
NECESARIA PARA LA 

EXPEDICION DE 
CONSTANCIAS 

 

TRAMITE QUE ES 
NECESARIO PARA 
PODER EXPEDIR 
DICHO 
DOCUMENTO 

CANTIDAD DE 
CONSTANCIA DE NO 
INFRACCION DE 
PLACA SOLICITADOS 
X100/ LOS 
REALIZADOS 

VARIABEL 1: 
CONSTANCIAS 
SOLICITADAS 
SOLICITADAS 

VARIABEL 2: 
CONSTANCIAS 
ENTREGADAS 

 
 

 
 
Constancias 2019 100% Gestión EFICACIA INFORME 

PARA REALIZAR LOS TRAMITES 
QUE EL CIUDADANOS MEJOR LES 
CONVENGAN. 

C3A2  
CUMPLIR CON LOS  

REQUISITOS  
NECESARIOS PARA 

REALIZAR LA 
CONSTANCIA DE NO 

INFRACCION  
 

LOS DIVERSOS 
DOCUMENTOS PARA 
LA REALIZACION DE 
LAS CONSTANCIAS  

 
 

 LOS 
DOCUMENTOS 
SON BASE PARA 
LA ELABORACION 
DEL PERMISO 

CANTIDAD DE 
CONSTANCIA DE NO 
INFRACCION DE 
PLACA SOLICITADOS 
X100/ LOS 
REALIZADOS 

VARIABEL 1: 
CONSTANCIAS 
SOLICITADAS 

VARIABEL 2: 
CONSTANCIAS 
ENTREGADAS 

 
 

 
 

 

Constancias 2019 100% 

Gestión 

EFICACIA INFORME 

 PARA REALIZAR LOS TRAMITES 
QUE EL CIUDADANOS MEJOR LES 
CONVENGAN. PARA REALIZAR LOS 
TRAMITES QUE EL CIUDADANOS 
MEJOR LES CONVENGAN. 

C4A1  
BUSQUEDA  DE NO 

ANTECENDENTES DE 
INFRACCION DE 

TARJETA DE 
CIRCULACION, 

NECESARIA PARA LA 
EXPEDICION DE 
CONSTANCIAS 

BUSQUEDA 
NECESARIA PARA LA 

EXPEDICION DE 
CONSTANCIAS 

 

TRAMITE QUE ES 
NECESARIO PARA 
PODER EXPEDIR 
DICHO 
DOCUMENTO 

CANTIDAD DE 
CONSTANCIAS DE 
NO INFRACCION DE  
SOLICITADOS DE 
TRAJETA DE  
CIRCULACION X100/ 
LOS REALIZADOS 

VARIABEL 1: 
SOLICITAD DE 
CONSTANCIA  
TARJETA DE 
CIRCULACION 
VARIABEL 2: 
CONSTANCIAS DE 
TARJETA DE 
CIRCULACION 
ENTREGADAS  

 
 
 
 
 

Constancias  

2019 100% 

Gestión 

EFICACIA INFORME 
REALIZAR LOS TRAMITES QUE EL 
CIUDADANOS MEJOR LES 
CONVENGAN. 



 

C4A2  
CUMPLIR CON LOS  

DOCUMENTOS 
NECESARIOS PARA LA 
REALIZACION DE LA 
CONSTANCIA DE NO 

INFRACCION 

 
 

LOS DIVERSOS 
DOCUMENTOS PARA 
LA REALIZACION DE 
LAS CONSTANCIAS  

 

 LOS 
DOCUMENTOS 
SON LABASE PARA 
LA ELABORACION 
DEL PERMISO 

CANTIDAD DE 
CONSTANCIAS DE 
NO INFRACCION DE  
SOLICITADOS DE 
TRAJETA DE  
CIRCULACION X100/ 
LOS REALIZADOS 

VARIABEL 1: 
SOLICITAD DE 
CONSTANCIA  
TARJETA DE 
CIRCULACION  
VARIABEL 2: 
CONSTANCIAS DE 
TARJETA DE 
CIRCULACION 
ENTREGADAS 

 
 
 

 
Constancias  2019 100% 

 
 
 
 
Gestión 

EFICACIA INFORME 

 
REALIZAR LOS TRAMITES QUE EL 
CIUDADANOS MEJOR LES 
CONVENGAN. 

 


