MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

ANEXOV

Programa presupuestario: GOBIERNO EFICIENTE

Clave presupuestaria: PPH8

Importe:

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: Vertiente al cual contribuye el programa: 5.1 GOBIERNO Linea de accidn o estrategia al cual contribuye el
TAMAZUNCHALE CON BUEN GOBIERNO EFICIENTE programa: "Promover el desarrollo de tramites y servicios
digitales integrados y la automatizacién de procesos,
priorizando por niveles de criticidad."
Indicadores .
Resumen narrativo / objetivo L . . Unidad de Linea Tipo de . o Me.dlos .d,e Supuestos
Nombre Descripcion Formula Variables ) Meta - Dimensién Verificacion
medida base indicador
Fungir como enlace y
esta_bl_ecer _vmculauon Determina el
administrativa para las nimero de Reportes
gestiones que requieren : (total de : . P
. P gestiones ¥ Variable 1: total . realizados, L
Fin de la aprobacion, fe 8 gestiones ; Gestiones Coordinacion e
(se debera publica mediante los Porcentaje de atendidas resueltas/total de de gestiones estado de interés de los
determinar uno por trAmites para su gestiones para que el gestiones resueltas 2: total 2019 100% | ESTRATEGICO EFICACIA resultados de directivos en atender
cada programa) cumplimiento legal, asi ciudadano recibidas)*100 de gestiones cumplimiento de responsabilidad
como también qué el reciba un recibidas objetivo,
. ) tramite bitacoras.
ciudadano reciba
asesorias y asistencia correcto
para dichos tramites
. Atencion de Variable
Propésito Logr‘ar ca}ptar la atencidn %F‘? solicitudes (tqta}l de 1:Solicitudes Interés de la
(se debera y el interés de la solicitudes para dar un solicitudes atendidas Solicitudes Reportes poblacién en cumplir
determinar uno por poblacién brindando un recibidas buen servicio atendidas/total Variable 2019 100% | Estratégico EFICACIA realizados con los requisitos
p buen servicio y internas y de solicitudes et bitacora qul
cada programa) soluciones inmediatas externas alos recibidas)*100 2:solicitudes para el tramite.
ciudadanos recibidas




Unidad

Administrativa ACCION CIVICA
i total de ) LA
INCREMENTOENEL | Atencion de idad Variable 1: total de NUMERO DE POBLACION
NUMERO DE solicitudes actividades actividades PERSONAS
C1 PERSONAS CON paradarun | atendidasftotalde | oo oo Actividades particPanes | ASISTE Y SE
VALORES Y CULTURA INTERES EN LAS - actividades i - 2019 100% | ESTRATEGICO EFICACIA FUNTES DE INTERESA
ACTIVIDADES buen servicio | o ramadas)x10 Variable 2: total de INFORMACION: POR LAS
CIVICAS Y alos Preg actividades OFICINA DE
TRADICIONALES ciudadanos programadas Accioncivica | ACTIVIDADES
CIVICAS A
o o LA
Cia Ate_ndon de total de actos Varlablel1: total de MEDIOS: POBLACION
ACTOS Y solicitudes civicos actos civicos DIFUCION DE 3
CONMEMORACIONES | Porcentajedeactos | hara garun | realizados/Total | e@lizados cALENDARIOs | ASISTE Y SE
CIVICAS civicos buen servicio | de actos civicos Variable 2: Total 2019 100% | ESTRATEGICO EFICACIA FUNTES DE INTERESA
programados*100 de actos civicos Act INFORMACION: | POR LAS
a los g programados ) ctos OFICINA DE ACTIVIDADES
audadancs civicos ACCION CIVICA CIVICAS A
Componentes
(preferentemente se COORDINACI
deberan Atencion de : . ON E INTERES
comprometer entre | C1A2 solitudes | 101l devistas etdos % Vistas MEDIOSINOTI | pE LOS
dos v cinco por cada | VISITAAINSTITUCIONES Y - - realizadas/total ae .
y " ra‘r)na DELEGACIONES Porcentaje de visitas | para dar un Visitas atepdldas 2019 100% | ESTRATEGICO EFICIENGIA POR 50 DIRECTIVOS
pregupguestario) buen Servicio | ,ocamadasto | V2rieble 2 total de pepARTAMEN | ENATENDER
alos actividades T0S U
ciudadanos atendidas RESPONSABILI
DAD.
COORDINACI
Atencion de - . . ON E INTERES
E%I1TAR3EGA DE CITATORIOS | Porcentaje d solicitudes t(;t:tlrzg:?czz)s Z'?:f:rl'eol ~ MEB"\ICI)CS)NLZS DELOS
orcentaje ae .
Y CALENDARIZACIONES entregas para dar u.n. [Total de citatorios ent!'egados 2019 100% EFICACIA FUENTES: DIRECTIVOS
buen servicio programados™ 00 Variable 2: Total Citatori GESTION OFICINA DE EN ATENDER
alos citatorios ftatorios ACCION u
ciudadanos programados CIVICA RESPONSABILI
DAD.
C1A4 Porcentaje de Porcentaje total de Variable 1: total MEDIOS 12 Se atiende
PERIODICO MURAL realizacion del A realizacion/total | realizacion . .
Periodico Mural de real!ga.uon programado™100 | Variable 2: total de 2019 100% GESTION EFICACIA PERIODICOS con.tmg'enma
del periddico programado MURALES sanitaria
9 Periédico FUENTES:




Mural OFINA DE
ACCION
CIVICA
Actividades sgti?&znsde total invitaciones .Var.'tabl.e !: total g,\? /-l_-\ltlgé\ c
(preferentemente se I(E;lilf‘l‘?RE GADE Porcentaje de ara dar un entregadas/total mrlltl amodnes DEPARTAME
deberan INVITACIONES entregas E icio | de invitaciones sarireiglea 2-atsota| de 2019 | 100% | GESTION EFICACIA NTOS Y/O A
comprometer entre uen servicio programadas*100 in 'tac‘onés
dos y cinco por cada a |OS Invitact Invitacion |NST|TUC|O
programa ciudadanos programadas NES

componente)




Unidad SECRETARIA Nombre Descripcion Formula Variables Unidad de | Linea Meta Tipo de Dimensién Medios de Supuestos
Administrativa | GENERAL P medida base indicador Verificacion P
Esun
documento
administrativo
denominado
constancia Constancias
que se redacta Variable 1:
bajo la fe NUmero de NUmero de
publicade un | constancias constancias La cludadara
Componentes C1 funcionario realizadas / realizadas . N~ Reportes A
P gguﬂé?gfl\ﬁw\s para dar fe de | NUmero de Variable 2: 2019 0% Gestion Eficacia Reaﬁizados trreaa#ﬁzsdmhos
Su persona, constancias Namero de
domicilio e solicitadas *100 constancias
identidad por solicitadas
carecer de un
documento
oficial que
acredite al
ciudadano.
La Cartilla del .
Ser\_/icio Militar numero de :]/:;it:ge d1é
2‘:&?2::};5 32 cartilas ~ miltares | cartilas y | Cales )
identificacion y |' Zonitanuas conl_staguas no tramite Reoort Lo jovenes
ilas Mil - ... | realizadas or | realizadas - _— eportes

2 congtzrrtwlgiaass’\gilfﬁfaznite gqblllli?z:{or:gu:)::g nam. de ca rtilrl)as Variable 2 2019 | 95% Gestion Eficacia Iabc?rados z:fnei?es los
todo varon militares . y nﬂmero de
mexicano entre °°'.‘S.t anmas* cartillas . y
18 y 39 afios solicitadas *100 coqgtanmas y
de edad solicitadas
Todo
ciudadano que
e
Apicultor etc.y NUmero de Namero de
por  ley sé refrgndos refrgndos

c3 Refrendo, ~ Actualizacion, requiere  tener re’ahzadas / realllzadas

Baja de fierro quemador registrado ol numero de Variable 2:

fierro (marca) y refrendos . numero de
asi poder solicitadas *100 refrepdos
acreditar a solicitadas

propiedad del
mismo




Oficios  de

Es el comision
documento que
expide la
seeﬁ:ert;rla al Variable 1 Personal del
C6Al gersonal a su Numero de oficios | Nimero de oficios ayuntamiento
Expedir al personalasu | Oficios de comision Ear o para la realizadas/ realizadas 2019 | 95% Gestion Eficacia Reportes realizar  los
cargo para la realizacion go P numero de oficios | Variable 2: 0 Realizados tramites y
o realizacion de L " . -
de sus comisiones - solicitadas *100 | nimero de oficios cumple  con
sus comisiones L P
) solicitadas requisitos
propias de su
departamento
dentro o fuera
del municipio
El Cabildo es
el Organo
maximo de
autoridad en el
Municipio, al . Variable 1: Se atienden
que le NUmero de |\
. Ndmero de . las
corresponde la | sesiones de . Sesiones de oo
v . . sesiones de . invitaciones a
. . definicién de | cabildo realizadas . h Cabildo .
Sesiones de Cabildo o . cabildo realizadas 0 iy - Reportes sesiones
C7A1 . las politicas de |/ nUmero  de . ! 2019 | 98% Gestion Eficacia - ,
y correspondencia . Variable 2: Realizados Recomendaci
la sesiones de | .
- o . - ndmero de ones de una
Administracion | cabildo solicitadas . )
o N sesiones de pandemia
Publica, 100 . - o
cabildo solicitadas sanitaria
referente a
leyesy
reglamentos
aplicables  al
Municipio
Normapwdad, Variable 1: Se atienden
precabildo, .
O , NUmero de las
acompafiamien | Nimero . R
; . sesiones de . invitaciones a
. - to de cabildo, | asesorias . ) Asesorias X
Asesorias  juridicas ] ) cabildo realizadas o - _— Reportes sesiones
C7A2 asesoria realizadas / . . 2019 | 98% Gestion Eficacia - )
externas . f ] Variable 2: Realizados Recomendaci
general juridica | nimero asesorias | _.
R - M nimero de ones de una
y administrativa | solicitadas *100 . d demi
ago  de sesiones  de pandemia
y p cabildo solicitadas sanitaria

honorarios




Unidad DELEGACION
Administrativa | CHAPULHUACANITO
Dar una buena
atencion a los Variable 1: tener un
ciudadanos (cantidad de solicitu deé » Entrega de reporte concentrado de
C1 Porcentaje de pertenecientes ala | solicitudes atendidas) atendidas § 5 o mensual en la solicitudes para
Atender a la ciudadania en g delegacion de / (cantidad de Variable 2: = 2019 80% 2 Eficacia unidad de verificar o dar
Componentes general solicitudes Chapulhuacanitoy | solicitudes recibidas) solicitu deé S s, transparencia seguimientos a
(preferentemente se en general a los *100 recibidas @» solicitudes
deberan comprometer ciudadanos que presentadas
e p asi lo requieran.
entre dos y cinco por
cada programa Etfe%tusf " t
- actividades ) . acer entrega
presupuestario) C2 Porcentaje de culturales y (eventos realizados) ?ﬁ;';:ldeol‘ eventos y ) Entrega de de evidencias
Realizar actividades culturales eventos deportivas para | / (eventos Variable 2 eventos | EVeNtos | 2019 85% gestion Eficacia evidencia por cada en cada
y deportivas mantener las programados) *100 programa&os evento realizado actividad
tradiciones del cultural
pueblo
Realizar una mejor | (cantidad de \s/;ir:l:?tzljeL » Entrega de informe Actividad 1.1:
C1A1 Porcentaje de atencion en el solicitudes atendidas) recibidas § ) mensual en la solicitudes
MEJORAR LA RECEPCION DE 7 tramite de / (cantidad de Variable 2 = 2019 80% = Eficacia unidad de resueltas y
Actividades SOLICITUDES solicitudes constancias, actas, | solicitudes recibidas) | . oo 5 :% ransparendia constancias
(preferentemente se etc. *100 sterdidas € 3 P elaboradas
deberan comprometer
entre dos y cinco por
cada programa Realizar los Variable 1: eventos Actividad 2.1:
C2A1 i eventos culturales | (eventos programado) edog Entrega de Nidades
componente) REALIZAR ACTIVIDADES Porcentaje de para beneficiar / (eventos :7:!::2%03 eventos | EVENtos | 2019 85% gestion Eficacia evidencia por cada af&mgie:
CULTURALES Y DEPORTIVAS eventos parte de algunos realizados)*100 : evento realizado )
programado realizadas

ciudadanos




UNIDAD

DELEGACION TAMAN
ADMINISTRATIVA
Dar una buena
a:;?l:ldc;c:jr;solgs (cantidad de Variable 1. con::eel:ﬁrraljjno de
C1 ; ertenecientes ala | solicitudes atendidas) solicitudes g S Entrega de reporte solicitudes para
. . Porcentaje de P " ! atendidas El 0 2 : mensual en la . P
Atender a la ciudadania en . delegacion de / (cantidad de ) ) = 2019 80% b7 Eficacia : verificar o dar
solicitudes A . " Variable 2: L b unidad de .
general Taményen solicitudes recibidas) solicitudes S > transparencia seguimientos a
Componentes general a los *100 recibidas @ P solicitudes
(preferentemente se deberan ciudadanos que presentadas
comprometer entre dos y asi lo requieran.
cinco por cada programa Efectuar Variable 1
presupuestario) actividades eventos Hacer entrega
C2 . culturales y (eventos realizados) ) Entrega de de evidencias
Realizar actividades culturales y Poffgr:taéi de deportivas para | / (eventos {7 aarlizsliog' Eventos 2019 85% gestion Eficacia evidencia por cada en cada
deportivas mantener las programados) *100 eventos ’ evento realizado actividad
tradiciones del rogramados cultural
pueblo prog
Realizar una mejor | (cantidad de \s/c?lircl:eiltzlgez » Entreqa de informe Actividad 1.1:
C1A1 ; atencion en el solicitudes atendidas) b 3 9 solicitudes
Porcentaje de b . recibidas E] o ; mensual en la
MEJORAR LA RECEPCION DE . tramite de / (cantidad de Variable 2 = 2019 80% = Eficacia unidad de resueltas y
. SOLICITUDES solicitudes constancias, actas, | solicitudes recibidas) | . 1o 5 Z.% ransparencia constancias
Actividades . efc. *100 id € @ P elaboradas
(preferentemente se deberan atendidas >
comprometer entre dos y
i Variable 1:
cinco por cada programa Realizar los eventos Actividad 2.1:
componente) C2A1 Porcentaje de eventos culturales | (eventos programado) realizados y o Entrega de activida de‘s‘
REALIZAR ACTIVIDADES i para beneficiar / (eventos Variable 2: Eventos | 2019 | 85% gestion Eficacia evidencia por cada | " oo
CULTURALES Y DEPORTIVAS eventos parte de algunos realizados)*100 i evento realizado e

ciudadanos

programado




Unidad RECURSOS Nombre Descripcién Férmula Variables Unidad de Linea Meta Tipo de Dimension Medio de Supuesto
Administrativa MATERIALES P medida base indicador Verificacion
Eniregar vales sol-ir(fi)ISiig: interna Vﬁrigtblz 1:‘ t Se
L de solicitudes . SOlcfludes iniemas entregan en
Cl Contribuir en Atender las atendidas/total de | atendidas - ' — Reportes :
O © i o ! Solicitudes 9 6
PROVEEDORES soiudes nemasy | BUI0Z808S OT | ¢y e Varitle 2. 2019 | 90% | Geston Eficacia entregados | emPOY
externas. a oficialia internas solicitudes internas forma las
mayor recibidas)*100 recibidas solicitudes
Entregar vales | Total, de Variable 1: Se
o de solicitudes | solicitudes solicitudes entregan en
COMBUSTIBLE Atender las solicitudes | autorizadas por | aprobadas/ total | aprobadas Solicitudes | 2019 90% | Gestion Eficacia bitacora fiempo y
Componentes internas y externas la oficialia de solicitudes Variable 2: forma las
(preferentemente se mayor recibidas *100 solicitudes recibidas solicitudes
deberan
comprometer entre ] Total. de Variable 1: Total, Se
dos y cinco por cada Actualizar el dauisici de adquisiciones o entregan en
rograma C3 - inventario adquisiciones entregadas Adquisicione . . . . ;
programa INVENTARIOS Atender las solicitudes lqel} | eniregadas/ Total reg A 2019. 90% | Gestion Eficacia inventarios | tiempo y
presupuestario) internas y externas /%ezi[:mi:ntd de inventario Variable 2: / Total forma las
y actual 100 de inventario solicitudes
actual
Agendar las s
solicitudes ) e
- .| internas Coh riable 1:.
c4 Contribuir en la atencisn | Mt y s;:::t:ll.ldies internal ;/;mgel internas - 0 . o gntregan en
AGENDAY CONMUTADOR | de las solictudes que | ©Xtenas total solicitudes | Variable 2: solicitudes | 2019 90% | Gestion Eficacia Reportes tiempo y
ingresan autorizadas por solicitudes externas forma las
gresan. o externas) 100 -
la oficialia solicitudes
mayor
Agendar las S
solicitudes . e
Entregar vales de . Total de solicitudes | Variable 1: Total de t
C1A1; solicitudes internas y interna/total solicitudes interna | NUmero  de en'regan en
A ) externas o ! i I 2019 90% | Gestion Eficacia reportes tiempo
Atender las solicitudes internas | gutorizadas por la . solicitudes Variable 2: total solicitudes
oficialia mayor autor I;a('jas por externas) 100 solicitudes externas formg las
la oficialia solicitudes
mayor
Actividades C yt T
(preferentemente se ontrol ce Se
deberan respaldo de . Variable 1:
comprometer entre C1A2; Recabar cada solicitud Totalde sofudes sac)rlliiitu?ieé iI?efr:: ) Numero de entregan en
. : i i internaltotal ! 0, i4 i i
dos y inco por cada | RESPALDO Y BITACORA. | £¥idencasy para pasar el | coliudes Variable 2: ol | soliciudes | 2010 | 90% | Gesten Eficacia repories  fempay
programa acturas pag : externas) 100 solicitudes externas On.n.a as
correspondiente solicitudes

componente)




Total de cobertura | Variable 1: Total
a banderazos de de cobertura a
obras y acciones banderazos de
del Ayuntamiento | obras 'y
Control de rez;llz:das/TotaI de chmtnesldetl Condiciones
% de coberturaa | Agenda de covertura a yuntamiento - climatoldgica
C2A1 Banderazos obras y acciones | actividades de banderazos_ de realllzadas Solicitudes 2019 100% Gestion Eficacia Reportes s adecuadas,
del ayuntamiento | los obras y acciones Variable 2: Total ersonal ’
departamentos del Ayuntamiento | de cobertura a P itad
P programadas)*100 | banderazos de capacitado
obras y
acciones del
Ayuntamiento
programadas
Total de Variable 1: Total
coberturas a de coberturas a
Cantolge | SRR e Gs Condiciones
% de cobertura de | Agenda de realizadas/ Total | realizadas Reportes climatoldgica
C2A2Visitas a comunidades | actividades en actividades de d . ) 2019 100% Eficiencia s adecuadas,
comunidades los e pgberturas a Variable 2: Total Gestion Informes |
actividades a de coberturas a persona
departamentos . o itado
P comunidades actividades a capacita
programadas)*100 | comunidades
programadas
Total de
cobertura de
eventos Variable 1:
realizados/ Total de
Total de cobertura de L. ici
% de cobertura de cobertura de | eventos Solicitudes Gestion Condiciones
eventos y acciones Control de Agenda | o\ antos realizados climatoldgica
C2A3Cobertura de eventos ) de actividades de B 2019 100% Eficacia reportes s adecuadas
de las unidades los departamentos programados | Variable 2: | !
administrativas P )*100 Total de persona
cobertura de capaditado
eventos
programados
Total de Variable 1:
. I E)(teg org?iios de pgbllcaC|ones Total de Condiciones
C2A41 Publicacion en % de publicaciones | .09 ejecutadas/T | pplicaciones ) - Reportes de red de
redes sociales en redes aclividades otal de ejecutadas - 2019 100% Eficacia Bitacora comunicacion
realizadas por el blicaci 1e ; Publicaciones
A publicaciones | ygriable 2: adecuadas
H. Ayuntamiento | programadas Total de zgciales redes Estrategico




)*100

publicaciones

programadas
Reporte de Total de Variable 1: Total
% de boletines P boletines de boletines "
ivi C2A5; boletines solicitados a esta ra:acllig:?;s or las realizados(Total | realizados 2019 100% Eficiencia reportes Lnrl]‘;)rremggg)n en
Actividades ' unidad . P de boletines Variable 2: Total | Numero de ° Gestién P nireg
L Unidades . . ) tiempo y forma
administrativa AN programados)*1 | de boletines boletines
Administrativas
00 programados
Total de Variable 1: Total
mantenimien | de
to de equipo | mantenimient
operativo y o de equipo Las
C2A6; adquisiciones | operativo y solicitudes de
MANTENIMIENTO tecnoldgicas | adquisiciones . mantenimient
PREVENTIVO DE EQUIPO DE Controlde ejecutadas/T | tecnoldgicas | Mantenimientoy o ; enimie
COMPUTO, REEMPLAZODE | 9 : adquisiciones )
PIEZAS A EQUIPO % de i inventario del otal de . ejgcutadas 2019 100% Eficiencia Inventario del adquisicion
mantenimiento : . mantenimien | Variable 2: Total equipo .
VIDEOGRAFICO Y equipo operativo . . de €quipo son
ADQUISICION DE EQUIPO to de equipo | de Gestion .
' ; i atendidas por
EDICION DE VIDEOS Y operativo y mantenimient -
DISENOS adquisiciones | o de equipo el Oficial
tecnoldgicas | operativo y Mayor
solicitadas)*1 | adquisiciones
00 tecnoldgicas
solicitadas
Total de
pub"caciones Variable 1; Total
atendidas / total debl' .
de publicaciones | Pyblicaciones Gestién Condiciones
% DE Control de Agenda icaci atendidas
. publicaciones .
C2AT, RUEDADE PRENSAY | py)B| [CACIONE | de actividades de | programados)*1 2019 | 100% Eficiencia Reportes deredde
SITIO WEB prog )
S los departamentos | g Variable 2; Total szunlgamon
adecuadas

de
publicaciones
programados




Cobertura al Variable 1:
informe de Caorl?er?uré al
Cobertura de gobierno informe de
evento al informe | ejecutado/Cober . Di i
i ISposicion
C2R8; % de cobertura | de gobierno a tura de informe 22123{230 Evento Er‘])tfsrged”;oa o del?\/lunici o0
INFORME DE GOBIERNO Y al Informe de través de los de gobierno e X 2019 100% | Gestion Eficacia gao P
DIFUSION bi medios de realizado)*100 vanable 2. secretariade | en atender la
gobierno oS o Cobertura de gobernacion difusion
C? 'UI cacion | informe de
oficiales y sociales gobierno
realizado
UNIDAD OFICIALIA MAYOR
ADMINISTRATIVA
Cl L Se . (total de Variable 1: total
Elaboracion de elaboraran diagnosticos de diagnésticos Diagnoéstico de | Que exista la
diagnésticos de las | % reuniones | diagnésticos gd'd / | d‘g | 9 idad inf -
necesidades de los | de diagnéstico | para atender aten Idos total | atendidos Reuniones 2019 100% Gestién Eficacia as necesidades | informacion
e . . o diagnosticos Variable 2: / total de los disponible en
distintos departamentos | atendidas e identificar . o e f
CONTABLE las Erogramados) diagnosticos departamentos. | distintas fuentes.
necesidades 100 programados
Se realizara Variable 1:
inventario de Total de bienes Total de bienes
c2 Adquisiciones | todo muebles muebles Resquardos
Elaboracion de de bienes mobiliario - adquiridos ” . guardos y Demanda de
. X X adquiridos/total . . - 2019 100% | Gestion Eficacia actualizacién de L
inventario departamental | muebles pertenecient d licitud Variable 02: Adquisiciones . . solicitudes
adquiridas cal e so icitudes total de inventarios
Componentes autorizadas*100 .
(preferentemente se departament solicitudes
p deberan o autorizadas*100
comprometer entre
dos y cinco por cada
programa
presupuestario)
C3 I Variable 1 Total .
Atencion a la ciudadania | % de S;igiﬂgg:n (S-LEE:?:U%ZS de solicitudes Solicitudes Trato digno a la
Tener el manejo . C'Ud?‘qa.“os del por parte de | recibidas/total de rec!bldas . 2019 100% Gestion Eficacia Tot_a! de C'Udadaf“a y guia de
adecuado del expediente | municipio habitantes solicitudes variable 2: total solicitudes los tramites para
e informacién ahi atendidos o de solicitudes simplificar el trabajo
del municipio | aprobadas) *100
encontrada aprobadas




Se archivara

la Variable 1 Tota
% de documentaci fa-[(ofd(ij:ntes en de expedientes E;éfﬁfoot;gelgsde
c4 . on p ) en existencia Expedientes " N Total, de B
. expedientes ; existencia/total . . 2019 100% Gestion Eficacia . expedientes
Archivo pertenecient : variable 2: total expedientes
armados e al personal de expedientes de expedientes encontrados en el
' P completos)*100 P departamento
activoy de completos
baja
% de
evaluacion de | Evaluacion Total de fondos Variable 1: Total
C5 Evaluacion de fondos | los fondo de de los de fondos Evaluacion Dictamen de la Hay interés en las
) . evaluados/Total T L
infray FORTAMUN y de | infray fondos de de fondos evaluados 0 Gestion Eficiencia evaluacion instituciones para
sistema de desempefio FORTAMUN Yy | infraestructur rogramados)*1 Variable 2: Total Recomendacion | participar como
municipal de sistemade | asocialy 80 9 de fondos es casas evaluadoras
desempefio FORTAMUN programados
Municipal
Se atendera . .
alas 53 (total de zj/:nable 1: total
C1A1 Capacitacion de unidades capacitaciones capacitaciones Capacitaciones
las areas para atender % DE administrativ | atendidas/ total atepndidas Lista de se tomaran la
los requerimientos de las | CAPACITACIO | as para de Variable 2: / total 2019 100% | Gestion Eficacia asistencias presencia de grupos
areas NES identificar las | capacitaciones de ’ invitaciones sociales
necesidades | programadas) capacitaciones
departament | *100 rg ramadas
ales prog
ii realizaran (Total de Variable 1 Total
CIA2 Adquisiciénes de adauisicione | solicitudes de solicitudes Unidades
equipo, herramienta, % de quis P recibidas e I o Total de administrativas en
o X N s solicitadas | recibidas/total de . . Solicitudes 2019 100% Gestion Eficacia L
maquinaria y equipo de adquisiciones por los solicitudes variable 2: total solicitudes completo
computo . de solicitudes funcionamiento
departament | aprobadas) *100 aprobadas
0s
C1A3
ARRENDAMIENTO DE Arrendamien (Total de Variable 1 Total
EQUIPO DE to de equipo solicitudes de solicitudes Unidades
TRANSPORTE, % de para los o recibidas Solicitudes o ” o Total de administrativas con
MAQUINARIA'Y OTROS | adquisiciones departament rs?)?ilfiltizse/;mal de variable 2: total 2019 100% Gestion Eficacia solicitudes equipo de trabajo
EQUIPOS DE 0s que asi aprobadas) *100 de solicitudes completo
HERRAMIENTA, los requieran P aprobadas
BODEGAS
A4 % de

Atencién a Programas
de emergencias y
contingencias




Resumen narrativo / objetivo Nombre Descripcién Férmula Variables Umda-d de | Linea Meta .T'PO de Dimensién Me.d.los .d'e Supuesto
medida base indicador Verificacion
c1 ) Variable 1: MAYOR
AGENDA DE ORGANIZACION Y (EVENTOS EVENTOS | EVENTOS AGENDA PRESENCIA DEL
PRESIDENTE % DE EVENTOS | CONTROL DE LA AGENDA | ATENDIDOS/EV | ATENDIDOS 65% 80% GESTION EFICIENCIA | E INFORME MUNICIPIO A
MUNICIPAL ATENDIDOS DEL PRESIDENTE ENTOS Variable 2: MENSUAL UT | TRAVES DE SUS
MUNICIPAL. AGENDADOS) | EVENTOS REPRESENTANT
AGENDADOS ES.
GESTION DE FORMA
EFICAZ Y DILIGENTE LAS
Componentes SOLICITUDES
CIUDADANAS DIRIGIDAS Variable 1: | AUDIENCIA BITACORADE | MAYOR
c2 AL PRESIDENTE CUYA | (AUDIENCIAS | -\ e S EFICIENCIA | AUDIENCIAS | CANTIDAD DE
AUDIENCIAS Y % AUDIENGIAS | ATENCIONLE HAYASIDO | ATENDIDAS/AU | prenois o CIUDADANOS
DEMANDAS ATENDIDAS ENCOMENDADA DIENCIAS Variable 2- 80% 85% GESTION SATISEECHOS.
CIUDADANAS MEDIANTE UNTRATO | AGENDADAS) | riryred”
ATENTO Y PERSONAL AL AGENDADOS
PUBLICO, ASI COMO DAR
SEGUIMIENTO A LOS
COMPROMISOS
CONTRAIDOS.
CONTROLAR LA AGENDA
DEL PRESIDENTE
MUNICIPAL EN
ACTIVIDADES QUE SE
"MUNCRI0O EVENTOS
- . CUBIERTOS POR
FUERA DEL TERRITORIO Variable 1: AGENDA OTROS JEFES DE
MUNICIPAL. Y DAR (EVENTOS EVENTOS
. PUNTUAL SEGUIMIENTO A | ATENDIDOS/EV | ATENDIDOS . ) EFICIENCIA |~ EINFORME ) DEPARTAMENT
REUNIONES %DE REUNIONES | | 5 OMPROMISOS DEL C. ENTOS Variable 2. | EVENTOS | 65% 80% GESTION MENSUAL UT | O O AREAS MAS
Actividades PRESIDENTE MUNICIPAL | AGENDADOS) | EVENTOS AFINES A LA
E INFORMAR DE LAS AGENDADOS TEMATICA DE
ACTIVIDADES DIARIAS Y LAS REUNIONES
ESTAR AL PENDIENTE DE
LOS POSIBLES CAMBIOS EN
LA AGENDA PARA
TOMAR LAS MEDIDAS
PERTINENTES.
ATENCION DAR CUMPLIMIENTOA | (AUDIENCIAS | Variable 1: CIUDADANQOS
PERSONALALOS | % DE AUDIENCIAS LAS SOCILITUDES ATENDIDAS/AU | EVENTOS 80% 85% GESTION BITACORA DE | QUE RESUELVEN
CIUDADANOS. CIUDADANAS RECIBIDAS DIENCIAS ATENDIDOS | AUDIENCIAS EFICIENCIA | AUDIENCIAS SUS




MEDIANTE AUDIENCIAS. | AGENDADAS) | Variable 2: PROBLEMATICA
EVENTOS S POR OTRO
AGENDADOS MEDIO.
Unidad
e SECRETARIA TECNICA
(NUMERO  DE Variable 1:
¢l ATENCIONES | NUMERO DE
ATENCION  INTEGRAL, SoLCTADRS ¢ | ATENCIONES FALTA  DE
ASESORIA, APOYOA | NUMERO  DE | DATOS SOLICITADAS BITACORA  DE | COMPROMISO
1 ” 0, 0,
COMPONENTES 1| ng DIRECTIVOS, | ATENCIONES EXACTOS il}E,\ll\lLéllv(l)ilREOS DE | Variable 2: ¢ EL | AsESORIAS | 100% 80% GESTION EFICACIA | ATENCIONES | DE L0S
TITULARES 0 ERNDADRG) + | NUMERO DE DIRECTIVOS
ENCARGADOS  DE o ATENCIONES
DEPARTAMENTOS BRINDADAS
. FALTA  DE
Variable 1:
C1A1 INTERES ~ DE
ASESORIA NUMERO ~ DE | NUMERODE | \oporping JEFES ,
PERSONALIZADA A ATENCIONES | ATENCIONES DIRECTIVOS Y/
ACTIVIDADES TODAS LAS UNIDADES | \UMERO  — DE|  DATOS = | SOLICITADAS ¢ | SOLICITADAS 100% 80% GESTION EFICACIA | DITACORA "DE |
ATENCIONES EXACTOS | EL NUMERO DE | Variable 2: EL ATENCIONES
ADMINISTRATIVAS DEL ENCARGADOS
ATENCIONES | NUMERO  DE
AYUNTAMIENTO BRINDADAS | ATENCIONES DE LOS
MUNICIPAL DEPARTAMEN
BRINDADAS oL




