
 Pág. 1 

 

 

ANEXO V  
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

 
Programa presupuestario: Combate a la corrupción, Gobierno 

Transparente, Legalidad y lucha contra la corrupción 
Clave presupuestaria: 
J01000,J01001,J02001,J03001,J0400
1,J05001,J05002,J06001,J06002, 
J06003,J06004,J06005, 
J06006,J06007,J07001,J08001,J0900
1,J10001,J11001, J12001 

Importe:  
$400,00.00 

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual 
contribuye el programa:  

EJE V. TAMANZUNCHALE CON BUEN 
GOBIERNO 

Vertiente al cual contribuye el 

programa: Combate a la 
corrupción, Gobierno Transparente, 
Legalidad y lucha contra la 
corrupción 

Línea de acción: PMD 
Auditar permanentemente el cumplimiento de los 
planes y 
programas de gobierno, con la finalidad de 
verificar su observancia y garantizar la 
erradicación de la corrupción 

Resumen narrativo / 
objetivo 

Indicadores 
Medios 

de 
Verificaci

ón 

%Avance 
trimestral 

acumulado 

Cumpl
imient

o 
final(t
odo el 
año) 

Supues
tos 

Nombre 
Descrip

ción 
Fórmula Variables 

Unida
d de 

medid
a 

Línea 
base  

Meta 

Tipo 
de 

indica
dor 

Dime
nsió

n 

1
o 

2
o 

3
o 

4
o 

2021 

Fin 
 

Contribuir  al 
combate  de la 
corrupción en 

el municipio de 
Tamazunchale
  con enfoque 
de derechos 

humanos 

Porcentaje 
de acciones 

Medir las 
auditoria

s 
iniciadas 

y/o 
concluida

s 
plasmad
as en el 
plan de 
trabajo 

así como 
las 

diferente
s 

acciones 
en 

combate 
a la 

corrupció
n 

Total de 
acciones 

realizadas/T
otal de 

acciones 
programada

s *100 

Variable 1: 
Total de 
acciones 
realizadas 
Variable 2: 
Total de 
acciones 
programada
s 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accion
es  2020 

 100
% 

Estraté
gico 

Efi
ca
cia 

 Reglame
ntos 
internos 
dictámene
s de 
auditorias 
 
Expedient
es, y 
bitácoras. 

Programado Progr
amad
o 

 Depend

encias 
externas 
atiendan 
los 
proceso
s 
entregad
os 

3 3 3 3 12 

Realizado Realiz
ado 

3 3 2 0 
8 

67% 

Propósito 
 

 Garantizar un 
gobierno 
eficiente en la 
aplicación de 
los recursos 
públicos del 
municipio de 
Tamazunchale
. 
 

 

 Porcentaje 
de acciones 

 

 Atencion
es 
impleme
ntadas 
para 
identifica
r actos 
de 
corrupció
n 
cometido
s por los 
servidore
s 
públicos 
Municipal
es 

( Total de 
atenciones 
realizadas/T
otal de 
atenciones 
presentada
s) * 100  

Variable 1: 
Total de 
atenciones 
realizadas 
Variable 2: 
Total de 
atenciones 
presentada
s 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atenci
ones  2020 

 100
% 

 Estraté
gico 

 Efica
cia 

Reglamen
tos 
internos 
dictámene
s de 
auditorias 
 
expedient
es, y 
bitácora 

Programado Progr
amad
o 

Depend
encias 
externas  
atiendan 
los 
proceso
s 
entregad
os 

3 3 3 3 12 

Realizado Realiz
ado 

3 3 2 0 
8 

67% 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Contraloría Interna 

Component
es 
 

C1  
Prevenir, 
vigilar y auditar 
la adecuada 
administración 
de los recursos 
humanos, 
materiales y 
financieros del 
Municipio de 
acuerdo al 
marco legal, 
los programas 
y el 
Presupuesto 
de Egresos. 

Auditorías 
Internas 

Medir las 
auditoria
s 
iniciadas 
y/o 
concluida
s 
plasmad
as en el 
plan de 
trabajo 

 (Total de 
auditorías 
iniciadas 
y/o 
concluidas/
Total de 
auditorías 
presentada
s)*100  

Variable 1: 
Auditorias 
iniciadas 
y/o 
concluidas 
 
Variable 2 
Total de 
auditorías 
presentada
s. 

 
 
 
 
 
 
 
Auditor
ias 
 
 
 
 

 2020 
 ( 12 ) 

 100
% 

 Gestió
n 

Efica
cia  

 Plan de 
trabajo, 
Manual de 
procedimi
entos, 
Expedient
es y 
bitácoras. 

Programado Progr
amad
o 

 Cumpli
miento 
de 
 
Informac
ión 
solicitad
a. 
 
 

3 3 2 3 11 

Realizado Realiz
ado 

3 3 2 3 
11 

100% 

  
C2 
Promover que 
los Servidores 
Públicos se 
conduzcan  en 
forma honesta 
y transparente 
en cuanto al 
uso y manejo y 
aplicación de 
los recursos 
públicos  
 

 
Registro y 
Auditoria 
Patrimonial 
de los 
Servidores 
Públicos 
Municipales 

Medir las 
declaraci
ones 
presenta
das con 
el total 
de los 
Servidor
es 
Públicos 
obligado
s a 
presentar
. 

 Número de 
declaracion
es 
recibidas/tot
al de las 
declaracion
es de los 
servidores 
públicos 
obligados a 
presentar)*1
00 

Variable 1: 
Número de 
declaracion
es recibidas 
Variable 2 
total de las 
declaracion
es de los 
servidores 
públicos 
obligados a 
presentar)*
100 

 
 
 
 
 
 
Declar
ación 
Patrim
onial 
 

  
2020 
 
( 634 ) 

 100
% 

 Gestió
n 

Efica
cia  

  Plan de 
trabajo, 
Manual de 
procedimi
entos, Ley 
de 
Responsa
bilidades 
Administra
tivas, 
expedient
es. 

Programado Progr
amad
o 

 Cumpli
miento 
de los 
servidor
es 
públicos 
 

3 88
2 

3 10
2 

990 

Realizado Realiz
ado 

1 
39
8 

0 
10
9 

508 
51% 

 C3 
Vigilar que se 
lleve  a cabo el 
cumplimiento 
del proceso de 
entrega de 
recepción de 
una forma 
ordenada y 
oportuna al 
servidor 
público 
 

  
Entrega – 
Recepción 

 Medir el 
total de 
entregas 
de 
recepció
n 
realizada
s durante 
el 
ejercicio 

 (Número 
de entrega- 
Recepción 
atendidas 
por la 
contraloría 
municipal/ 
total de las 
presentada
s por los 
servidores 
públicos)*1
00 

Variable 1 
Numero de 
entrega –
Recepción 
atendidas 
por la 
Contraloria 
Municipal 
Variable 2 
total de las 
presentada
s por los 
servidores 
públicos.*1
00 

 
 
 
 
 
 
Entreg
a- 
Recep
ción 

 2020 
 
( 6 ) 

 100
% 

 Gestió
n 

 Efica
cia 

 Plan de 
trabajo, 
Manual de 
procedimi
entos, Ley 
de 
Entrega 
de 
Recepción 
de los 
Recursos 
Públicos. 

Programado Progr
amad
o 

Cumplim
iento de  
informac
ión 
solicitad
a. 
 

4 1 3 50  58 

Realizado Realiz
ado 

4 1 3 50 
58 

100% 
 

C4  
Contribuir 
con el 
municipio 
para 
combatir con 
la corrupción, 
la 
transparenci
a y La 
honestidad. 

  
Investigaci
ones, 
Sustancia
ciones y 
resolucion
es 

Mide las 
investig
aciones, 
substan
ciacione
s y 
resoluci
ones 
realizad
as 
durante 
e en el 
ejercicio 
fiscal. 

Total de 
investigacio
nes 
atendidas / 
total de 
investigacio
nes 
recibidas)*1
00  
Total de 
substanciac
iones 
atendidas /  
total de 
substanciac
iones 
recibidas)10
0% Total de 
resolucione
s atendidas/ 
total de 
resolucione
s 
recibidas)*1
00 

Variable 1 
Total de 
investigaciones 
atendidas  
Variable 1a 
total de 
investigaciones 
recibidas*100 
 
Variable2 
Total de 
substanciacione
s atendidas 
 
Variable 2ª  
 total de 
substanciacione
s recibidas*100 
 
Variable 3 
 Total de 
resoluciones 
atendidas 
Variable 3a 
 total de 
resoluciones 
recibidas)*100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Invest
igacio
nes, 
Susta
nciaci
ones 
y 
resolu
cione
s 

 2020 
 
( 11 ) 
 
( 4 ) 
 
 
( 3 ) 

 100
% 

 Gesti
ón 

  Efic
acia 

 Expedie
ntes, 
procedim
ientos  

Programado Progr
amad
o 

Informa
ción, 
coordin
ación 
entre 
las 
depend
encias. 
Atenció
n  a 
conting
encias 
sanitari
as 

0 4 1 4 9 

Realizado Realiz
ado 

0 4 1 4 
9 

100% 
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C5 
Comprobar 
que la 
implementaci
ón, 
programació
n, 
contratación 
y ejecución 
de obras se 
realice  
conforme a 
la 
normatividad 
establecida. 

  
Auditorias 
e 
inspeccion
es de 
obras 
Publicas 

 Auditori
as e 
inspecci
ones 
iniciada
s y/o 
concluid
as 
plasma
das en 
el plan 
de 
trabajo. 

 (Auditoria
s e 
inspeccion
es 
iniciadas 
y/o 
concluidas
/total de 
auditorías 
e 
inspeccion
es 
programad
as)*100 

Variable 1 
Auditorias 
iniciadas 
y/o 
concluidas
. 
Variable 2 
Total de 
auditorías 
programa
das 

 
 
 
 
 
Audito
rias e 
inspe
ccion
es. 

 2020 
(11 ) 

 100
% 

 Gesti
ón 

 Efic
acia 

  Ley de 
Obras 
Públicas, 
Expedien
tes 
técnicos, 
bitácora 
 

Programado Progr
amad
o 

Existan 
condici
ones 
climatol
ógicas 
estable
s 
 
Atenció
n a 
conting
encias 
sanitari
as. 
 
 

10
7 

12 18 45 182 

Realizado Realiz
ado 

10
8 

25 20 44 
197 

108% 

Actividades 
 

 C1A1 
Auditar    los 
estados 
financieros que 
presenta la 
tesorería 
Municipal,  
Revisando   los 
diferentes 
Ramos que 
maneja el H. 
Ayuntamiento;  
apegándose a 
la normatividad 
vigente. 

 Auditorías 
internas  

 Medir las 
auditorias 
iniciadas 
y/o 
concluidas 
plasmada
s en el 
plan de 
trabajo. 

   ( Auditorias 
iniciadas y/o 
concluidas/tot
al de 
auditorías 
programadas)
*100  

Variable 1: 
Auditorias 

iniciadas y/o 
concluidas. 
Variable 2 
Total de 
auditorías 
programadas. 

 

 
 
 
 
 
 
Auditori
a 

 2020 
( 12 ) 

 100%  Gestión 
eficaci
a  

Plan de 

trabajo, 
procedimien
tos 
administrati
vos. 

Programado Progr
amad
o   Cumpli

miento de 
informaci
ón 
solicitada 
en tiempo 
y forma  
 

 

3 3 1 3 10 

Realizado Realiz
ado 

3 3 1 3 
10 

100% 

C2A1  
Asesoramiento  y 
recepción en el 
llenado  de las 
Declaraciones 
Patrimoniales;  
 Escaneo de las 
mismas para su 
difusión en la 
página de 
transparencia. 

 
Registro y 
Auditoria 
Patrimonial 
de los 
Servidores 
Públicos 
Municipales 

  
Medir las 
declaracio
nes 
presentad
as con el 
total de 
los 
Servidores 
Públicos 
obligados 
a 
presentar. 

  

 Número de 
declaracion
es 
recibidas/tot
al de las 
declaracion
es de los 
servidores 
públicos 
obligados a 
presentar)*1
00 

 

Variable 1: 
Número de 
declaracion
es recibidas 
Variable 2 
total de las 
declaracion
es de los 
servidores 
públicos 
obligados)*
100 

 
Declara

ción 
Patrimo

nial 

 
2020 

 
( 634 ) 

 
100% 

 
Gestión 

 
Eficaci

a 

 
Plan de 
trabajo, 

Manual de 
procedimien

tos 

Programado Progr
amad
o 

 
Cumplimi

ento de 
los  
Servidore
s 
Públicos. 
Para 
atender 
sus 
obligacion
es 

3 88
2 

3 10
0 

988 

Realizado Realiz
ado 

1 39
8 

0 10
9 

508 
51% 

 C3A1 
  Capacitación y  
Asesoramiento 
a los servidores 
públicos   en el 
llenado de los 

formatos 
correspondient
es de entrega- 
recepción a las 
diferentes áreas 
que conforma el 
H. 
Ayuntamientos 

 
 
 
 
 
Entrega- 

Recepción  

 
 
 
 Medir el 
total de 
entregas 

de 
recepción 
realizadas 
durante el 
ejercicio 

  (Número de 
entrega- 
Recepción 
atendidas por 
la contraloría 
municipal/ 

total de las 
presentadas 
por los 
servidores 
públicos)*100 

VARIABLE 1 
Entrega – 
Recepción 
atendidas por 
la contraloría. 
VARIABLE 2 

Total de las 
presentadas 
por los 
Servidores 
Públicos. 

 
 

Entrega
s- 

Recepci
ón 

 

 
2020 

 
( 6 ) 

 
100% 

 
Gestión 

Eficaci
a 

Plan de 

trabajo, 
Manual de 

procedimien
tos 

Programado Progr
amad
o 

Cumplimi
ento de 
informaci
ón 
solicitada. 

 

4 1 3 50 58 

Realizado Realiz
ado 

4 1 3 50 
58 

100% 
 

 C4A1 
 Investigar para 
determinar la 
existencia o 
inexistencia de 
presunta 
responsabilidad 
administrativa,  
Substanciar la 
carpeta turnada 
por la autoridad 
investigadora, 
Dar resolución al 
expediente 
turnado por la 
autoridad 
substanciadora. 

 
 
 
 
 
 
 
Investigacion
es, 
Sustanciacio
nes y 
resoluciones 

 
 
 
 
 
Mide las 
investigaci
ones, 
substancia
ciones y 
resolucion
es 
realizadas 
durante e 
en el 
ejercicio 
fiscal. 

Total de 
investigaciones 
atendidas / total 
de 
investigaciones 
recibidas)*100  
Total de 
substanciacione
s atendidas /  
total de 
substanciacione
s 
recibidas)100% 
Total de 
resoluciones 
atendidas/ total 
de resoluciones 
recibidas)*100 

Variable 1 
Total de 
investigaciones 
atendidas  
Variable 1a 
total de 
investigaciones 
recibidas*100 
Variable2 
Total de 
substanciacione
s atendidas 
Variable 2ª  
 total de 
substanciacione
s recibidas*100 
Variable 3 
 Total de 
resoluciones 
atendidas 
Variable 3a 
 total de 
resoluciones 
recibidas)*100 

 

Investig
aciones

, 
Sustanc
iaciones 

y 
resoluci

ones 

2020 
 
 

( 11 ) 
 

( 4 ) 
 

(3 ) 

100% Gestión 
Eficaci

a 

Expedientes
, 

procedimien
tos. 

Programado Progr
amad
o 

Informaci
ón, 
coordinaci
ón entre 
las 
dependen
cias. 
Atención 
a 
contingen
cias 
sanitarias.

. 

0 4 1 4 9 

Realizado Realiz
ado 

0 4 1 4 
9 

100% 
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C5A1 
 Auditar el 
programa de 
obras a 
ejecutar, sea 
congruente 
con el Plan 
Municipal,  
Supervisar el 
avance físico 
de obras, 
Revisar la 
integración del 
expediente 
técnico de 
obras. 
 

Auditorias e 
inspeccione
s de obras 
Publicas 

Auditoria
s e 
inspeccio
nes 
iniciadas 
y/o 
concluida
s 
plasmad
as en el 
plan de 
trabajo. 

 (Auditorias e 
inspecciones 
iniciadas y/o 
concluidas/tot
al de 
auditorías e 
inspecciones 
programadas)
*100 

Variable 1 
Auditorias 
iniciadas 
y/o 
concluidas. 
 
Variable 2 
Total de 
auditorías 
programada
s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Auditor
ía e 
inspec
ciones. 
(11 ) 

 
2020 

100% Gestión 
Efica
cia 

Ley de 
Obras 
Públicas, 
Expedien
tes 
técnicos, 
bitácora 
 

Programado Progr
amad
o 

Existan 
condicio
nes 
climatoló
gicas 
estables 
. 
 

10
7 

12 18 45 
182 

 

Realizado Realiz
ado 

10
8 

25 20 44 
197 

108% 

 

C5A2; 
Atención al 
marco integral 
del control 
interno  y de 
desempeño 

Porcentaje 
de acciones 
de 
cumplimient
o de  
objetivos 
para 
alcanzar el 
nivel 
institucional 
mediante el 
seguimiento 
al control 
interno y de 
desempeño  

Porcentaj
e de 
Atención 
a 
auditoria
s de 
desempe
ño y de 
cumplimi
ento de 
control 
interno y 
de 
desempe
ño 

(Total de 
acciones de 
cumplimient
o 
atendidas(i
mplementa
das) 
/ Total de 
acciones de 
cumplimient
o  
Programadas 
)*100% 

Variable 1 
Total de 
acciones de 
cumplimient
o atendidas 
(implement
adas) 
 
Variable 2 
Total de 
acciones de 
cumplimient
o  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accion
es de 
atenció
n  

2020 90% 
Estraté
gico 

Efica
cia 

Actas de 
comités 
 
Indicador
es de 
cumplimi
ento 
 
Calendari
os de 
cumplimi
ento  
 
 

Programado Progr
amad
o 

Atención 
a 
continge
ncias 
sanitaria
s 

3 3 2 3 11 

Realizado Realiz
ado 

3 3 2 3 
11 

100% 

UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

  Nombre 
Descrip

ción 
Fórmula Variables 

Unida
d de 

medid
a 

Línea 
base  

Meta 

Tipo 
de 

indica
dor 

Dime
nsió

n 

Medios 
de 
Verificaci
ón 

  
Supues
tos 

Compone
nte 

C1 (C6) 
La página 
de 
transparenc
ia del 
Municipio 
se 
mantiene 
actualizada 

 Porcenta
je de 
solicitude
s  
atendida
s Pagina 
de 
trasparen
cia 

 Solicit
ar la 
informa
ción al 
área 
pertine
nte. 

 Total de 
solicitude
s 
atendidas
/Total de 
solicitude
s 
entrantes
*100 

V1: Total 
de 
solicitude
s 
atendidas 
V2: Total 
de 
solicitude
s 
entrantes 
 

 
 
 
 
 
Solici
tudes  

 2020 
  100
%  

 Gesti
ón 

Efici
enci
a  

 Solicitu
des 

Programado Progr
amad
o 

 Las 
áreas 
del 
ayunta
miento 
dan 
cumpli
miento 
a sus 
obligac
iones 
de 
inform
ación 

14 19 15 21 69 

Realizado Realiz
ado 

14 12 15 21 
62 

90% 
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Actividad 
 

C1A1 
Personal 
encargada 
de subir la 
información 
a la página 
de internet 
lo hacen en 
tiempo y 
forma 
(Entrega de 
info. UA) 

Porcentaj
e de 
informaci
ón 
publicada 

Total 
de 
solicitu
des 
atendid
as 

Total de 
informaci
ón 
cargada/
Total de 
informaci
ón 
entregad
a*100 

V1: Total 
de 
informaci
ón 
cargada 
V2: Total 
de 
informaci
ón 
entregad
a 

 
 
 
 
 
 
Infor
maci
ón 
carga
da. 

2020 
100
%  

Gesti
ón 

Efici
enci
a  

INFOR
MES 

Programado Progr
amad
o 

Las 
áreas 
del 
ayunta
miento 
dan 
cumpli
miento 

27
3 

22
4 

31
5 

77 889 

Realizado Realiz
ado 

19
7 

16
6 

36
9 

11
2 

844 
95% 

Actividad 
 

C1A2 
Se 
incrementa 
el índice de 
solicitudes 
de 
información 
(Solicitud 
de 
información 
de la 
ciudadanía 
) 

Porcentaj
e de 
solicitude
s 
atendida
s de 
trasparen
cia 

Total 
de 
solicitu
des 
recibid
as 

Total de 
solicitude
s 
atendidas
/Total de 
solicitude
s 
recibidas*
100 

V1: Total 
de 
solicitude
s 
atendidas 
V2: Total 
de 
solicitude
s 
recibidas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solici
tudes 2020 

100
% 

Gesti
ón 

Efici
enci
a  

Solicitud
es 

Programado Progr
amad
o 

Las 
áreas 
del 
ayunta
miento 
dan 
cumpli
miento 
a sus 
obligac
iones 
de 
inform
ación 

14 19 8 17 58 

Realizado Realiz
ado 

14 12 11 21 
58 

100% 

Actividad 
 

C1A3 
Emisión del 
100%  de 
información 
solicitada 
( 
 

Porcentaj
e de 
solicitude
s 

Remitir 
las 
solicitu
des al 
área 
corresp
ondient
e. 

Total de 
solicitude
s 
atendidas 
de 
trasparen
cia y web 
efectuado
/Total de 
solicitude
s 
atendidas 
de 
trasparen
cia y web 
recibidos 
*100 
 

V1: Total 
de 
solicitude
s 
atendidas 
de 
trasparen
cia y web 
efectuad
o 
V2: Total 
de 
solicitude
s 
atendidas 
de 
trasparen
cia y web 
recibidos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solici
tudes  2020 

100
%  

Gesti
ón 

Efici
enci
a  

Solicitud
es 

Programado Progr
amad
o 

Las 
áreas 
del 
ayunta
miento 
dan 
cumpli
miento 
a sus 
obligac
iones 
de 
inform
ación 

14 21 10 18 63 

Realizado Realiz
ado 

15 13 7 21 
56 

89% 



 Pág. 6 

 

Actividad 
 

C1A4 
El Municipio 
da 
cumplimiento 
a todas sus 
obligaciones 
en materia 
de 
transparenci
a y el índice 
de sanciones 
por 
incumplimien
to es cero. 
 
(Recurso de 
revisión) 

 El 
Municipio 
da 
cumplimie
nto a 
todas sus 
obligacion
es en 
materia de 
transparen
cia y el 
índice de 
sanciones 
por 
incumplimi
ento es 
cero. s 

 Respon
der el 
total de 
las 
solicitud
es 

 Total de 
solicitudes 
atendidas/ 
Total de 
solicitudes 
recibidas 
*100   

V1: Total 
de 
solicitudes 
atendidas 
V2: Total 
de 
solicitudes 
recibidas 

 
 
 
 
 
 
 
 
Solicit
udes  2020 

 100
% 

 Gesti
ón 

 Efici
enci
a  

 Informes 

Programado Progr
amad
o 

 Las 
áreas 
del 
ayunta
miento 
dan 
cumpli
miento 
a sus 
obligaci
ones 
de 
informa
ción 

1
4 

1
9 

8 1
8 

59 

Realizado Realiz
ado 

1
4 

1
2 

8 
2
1 

55 

93% 

Actividad 
 

C1A5 
CAPACITA
CIONES 

Porcentaj
e de 
capacitac
iones  

Capaci
tación 
a las 
unidad
es 
admini
strativa
s  

Total de 
capacitac
iones 
realizada
s/Total de 
capacitac
iones 
programa
das*100 

Variable 
1: Total 
de 
capacitac
iones 
realizada
s 
Variable 
2: 
Total de 
capacitac
iones 
programa
das 

 
 
 
 
 
Capa
citaci
ones  

2020 
100
% 

Gesti
ón  

Efic
acia  

Memori
a 
fotográfi
ca  

Programado Progr
amad
o 

Atenci
ón a 
contin
gencia 
sanitar
ia  
Las 
unidad
es 
admini
strativ
as 

1
2 

1
0 

1
5 

1
2 

49 

Realizado Realiz
ado 

1
3 

1
1 

1
4 

3
4 

72 
147% 

Actividad 
 

C1A6 
ASESORIA
S 

Porcentaj
e de 
asesoría
s 

Asesor
ías De 
informa
ción de 
transpa
rencia 
a la 
ciudad
anía  

Total de 
asesorías 
realizada
s/Total de 
asesorías 
presenta
das *100 

V1: Total 
de 
asesorías 
realizada
s 
V2: Total 
de 
asesorías 
presenta
das 

 
 
 
 
Ases
orías 

2020 
100
% 

Gesti
ón 

Efic
acia 

Bitácora
s 

Programado Progr
amad
o 

Ciudad
anía 
interes
a las 
asesor
ías  
Atenci
ón a 
contin
gencia 
sanitar
ia 

3
1 

6
6 

1
7 

1
0
5 

219 

Realizado Realiz
ado 

3
2 

9
0 

1
6 

1
0
0 

238 
109% 

Actividad 
 

C1A7 
GOBIERNO 
DIGITAL 

Porcentaj
e de 
actividad
es 

Fomen
tar el 
buen 
uso de 
tecnolo
gías 
para 
eficient
ar el 
trabajo 
en las 
unidad
es 
admini
strativa
s 

Total de 
actividad
es 
realizada
s/Total de 
actividad
es 
programa
das *100 

V1: Total 
de 
actividad
es 
realizada
s 
V2: Total 
de 
actividad
es 
programa
das 

 

0 100 
Gesti
ón 

Efic
acia  

 

Programado Progr
amad
o 

Atenci
ón a 
contin
encia 
sanitar
ia 
Se 
atiend
en las 
convoc
atorias 

9 6 1
7 

1
0 

42 

Realizado Realiz
ado 

1
0 

7 
2
1 

1
0 

48 
114% 
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UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

ARCHIVO MUNICIPAL 

Component
e 

 C1 (C7) 
Espacio de 
archivo 
adecuado y 
seguro 

Porcentaje 
de 
gestiones 
aprobadas 

 Accesi
bilidad y 
mejora
miento 
del 
espacio 
de 
archivo 
municip
al  

Gestiones 
del año 
actual / 
Gestiones 
del año 
anterior)10
0 

Variable 1: 

Gestiones 
del año 
actual 
Variable 2: 

Gestiones 
del año 
anterior 

 
 
 
Gesti
ones  2020 

(75%) 
25% 

Gestió
n 

 Efici
enci
a  

 Registro 
de 
avances 

Programado Progr
amad
o  Atenci

ón a 
conting
encia 
sanitari
a 

1 1 1 1 4 

Realizado Realiz
ado 

1 1 1  3 
75% 

Component
e 
 

 C2 (C8) 
 
Capacitacione
s  

Porcentaje 
de 
capacitaci
ones 

 Capacit
aciones 
para las 
diferent
es 
áreas 
administ
rativas 

Total de 
capacitaci
ones 
realizadas/
Total de 
capacitaci
ones 
programad
as *100 

Variable 1: 
Total de 
capacitaci
ones 
realizadas 
Variable 2: 
Total de 
capacitaci
ones 
programa
das 

 
 
Capa
citacio
nes 

2020 
(49) 

100
% 

 Gesti
ón 

Efici
enci
a 

Oficios 
Bitácoras 

Programado Progr
amad
o 

 Las 
unidad
es 
adminis
trativas 
atiende
n las 
capacit
aciones 

0 0 0 0 0 

Realizado Realiz
ado 

0 0 0 0 0 

 C3 (C9) 

Gestión de 
equipo para 
la  
digitalización 
de archivos 

Porcentaje 
de gestión 

Gestión 
de 
equipo 
técnico 
para la 
digitaliz
ación y 
resguar
do 
digital 
del 
archivo 
municip
al 

Total de 
gestiones 
aprobadas
/Total de 
gestiones 
propuesta
s *100 

Variable 1: 

Total de 
gestiones 
aprobadas 

Variable 2:  

Total de 
gestiones 
propuesta
s 

 
 
 
 
 
 
Gesti
ón 

2020 50% 
Gestió
n 

Efici
enci
a  

Solicitud 
de 
gestión 

Programado Progr
amad
o 

 Se 
aprueb
a la 
solicitu
d de 
gestión 
propue
sta 

2 1 2 1 6 

Realizado Realiz
ado 

2 1 1  
4 

67% 

Actividades 
 

 C1A1   
Gestión de 
espacio  

 Porcentaj
e de 
avance  

 Instalac
iones 
optimas 

 Total de 
avance de 
espacio en 
el año 
actual/Tot
al de 
avance de 
espacio en 
el año 
anterior 
*100 

Variable 

1:  Total de 
avance de 
espacio 
en el año 
actual 
Variable 2: 
Total de 
avance de 
espacio 
en el año 
anterior 
 

 
 
 
 
 
Avanc
e de 
proye
cto 

 2020 25% 
 Gesti
ón  

 Efici
enci
a 

Reporte 
de 
avance  

Programado Progr
amad
o 

 Recurs
os 
materia
les 
realiza 
en 
tiempo 
y forma 
la obra 
en 
proces
o 

0 0 0 0 0 

Realizado Realiz
ado 

0 0 0 0 0 

 

 C2A1 
Capacitacion
es para el 
manejo de 
expedientes 

Porcentaje 
de 
capacitaci
ones 

Capacit
ar en 
temas 
de 
archivo 
general 
a las 
unidade
s 
administ
rativas 

Total de 
capacitaci
ones 
realizadas/
Total de 
capacitaci
ones 
propuesta
s*100 

Variable 1: 

Total de 
capacitaci
ones 
realizadas 
Variable 2: 

Total de 
capacitaci
ones 
propuesta
s 

 
 
 
 
 
 
 
Capa
citacio
nes  

2020 
100
% 

Gestió
n 

Efica
cia 

 Oficios 
Bitácora 

Programado Progr
amad
o  Las 

áreas 
atiende
n las 
capacit
aciones 
que da 
nuestra 
unidad 
adminis
trativa 

0 0 0 0 0 

Realizado Realiz
ado 

0 0 0 0 0 
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C2A2 
Recepción 
de archivo de 
las unidades 
administrativ
as 

Porcentaje 
de 
recepcion
es 

Recepci
ón de 
archivo 
de 
administ
racione
s 
pasada
s 

Total de 
recepción 
de archivo 
realizada/
Total de 
recepción 
de archivo 
solicitada*
100 

Variable 1: 

Total de 
recepción 
de archivo 
realizada 

Variable 2: 

Total de 
recepción 
de archivo 
solicitada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rece
pción 
de 
archiv
o 

2020 
100
% 

Gestió
n  

Efica
cia  

Archivos 
recibidos 
Bitácora 

Programado Progr
amad
o 

Las 
unidad
es 
adminis
trativas 
entrega
n de 
acuerd
o a los 
lineami
entos 
que 
rige la 
ley de 
archivo
s del 
estado 

3 3 3 3 12 

Realizado Realiz
ado 

8 
1
0 

1 0 
 

19 
158% 

 

 C3A3   

  Digitalización 
del acervo 
documental 

 Porcentaj
e de 
digitalizaci
ón   

 Gestión 
de 
equipo 
operativ
o para 
la 
digitaliz
ación 
de 
archivos 

  Total de 
archivos 
digitalizad
os /Total 
de 
archivos 
programad
os  
*100 

Variable 1: 
Total de 
archivos 
digitalizad
os 
Variable 2: 
Total de 
archivos 
programa
dos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digital
izacio
nes  

2020 
 

 70% 
Gestió
n 

Efica
cia 

Archivos 
capturad
os 

Programado Progr
amad
o 

Archivo
s en 
buen 
estado 
para su 
digitaliz
ación 

1 3 7 2 13 

Realizado Realiz
ado 

1
5 

1
5 

1
5 

1
5 

60 
462% 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DERECHOS HUMANOS 

Componen
tes 

(preferente
mente se 
deberán 

compromet
er entre 

dos y cinco 
por cada 
programa 

presupuest
ario) 

 C1 (C10) 
Capacitacion
es en temas 
de Derechos 
Humanos 

Porcentaje 
de  capaci
tación 

Promedi
o de 
persona
s 
capacita
das 
mediant
e la 
suma 
de 
suma 
de las 
persona
s 
capacita
s entre 
el total 
de 
capacita
ciones y 
esto se 
realizar
a cada 
seis 
meses.    

 (Total de 
capacitaci
ones 
realizadas/
Total de 
capacitaci
ones 
programad
as)*100 

Variable 
1:Capacita
ciones 
realizadas 
Variable 
2:Capacita
ciones 
programa
das 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capa
citacio

nes 

    
2020 
    (70) 

 75 
 Gesti
ón  

Efica
cia 

 
Portafolio 

de 
evidencia

s de 
cada 

actividad. 
 

Programado Progr
amad
o 

La 
Coordin
ación 

de 
Derech

os 
Human
os de 

Tamaz
unchale  
dispone 
de los 
tecnoló
gicos, 

didáctic
os y 

financie
ros 

necesa
rios 
para 

brindar 
capacit
ación 

de 
calidad 

a lo 
que se 
solicitar

a 
apoyo 

a la 
preside

ncia 
municip

al y 
otras 
áreas 

compet
entes. 

Atenció
n a 

conting
encia 

sanitari
a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 0 0 
7
5 

75 

Realizado Realiz
ado 

1 4 0 0 
5 

7% 
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 C2 (C11) 
Asesorías a 
la ciudadanía 

 Porcentaj
e de 
asesorías 

Proporci
ón de la 
població
n  
asesora
da cada 
3 años. 

 (Total de 
asesorías 
atendidas/
Total de 
asesorías 
solicitadas
)*100 

Variable 
1:Total de 
asesorías 
atendidas 
Variable 2: 
Total de 
asesorías 
solicitadas 

 
 

Aseso
rías 

2020 
(1300) 

 135
0 

 Estrat
égico 

Efica
cia 

 
Portafolio 

de 
evidencia

s de 
cada 

actividad. 
 

Programado Progr
amad
o 

La 
poblaci
ón del 

Municip
io de 

Tamaz
unchale

, 
solicita 
asesorí

a u 
orienta
ción en 

el 
ejercici

o de 
sus 

derech
os y 

prerrog
ativas 

fundam
entales. 
Atenció

n a 
conting
encia 

sanitari
a 

0 0 0 1
3
5
0 

1350 

Realizado Realiz
ado 

1
8
1 

1
5
5 

4
1 

0 377 
28% 

 

 C3 (C12) 
Cursos de 
capacitación 
al personal 
en Derechos 
Humanos 
 

 Porcentaj
e de 
cursos al 
personal 

 Median
te los 
cursos 
tomado
s cada 
año. 

 (Total de 
cursos 
realizados/
Total de 
cursos 
solicitados
)*100 

Variable 1: 
Total de 
cursos 
realizados 
 Variable 
2: Total de 
cursos 
solicitados 

 
 
 

Curso
s 

2020 
(70) 

 75 
 Gesti
ón 

Efica
cia 

 
Portafolio 

de 
evidencias 

de cada 
actividad. 

 

Programado Progr
amad

o 

Los 
servidor

es 
públicos 

y la 
socieda

d 
contribu

yen a 
garantiz

ar el 
pleno 

respeto 
a los 

derecho
s 

humano
s de la 

població
n en 

Tamazu
nchale. 

Atención 
a 

continge
ncia 

sanitaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 0 0 7
5 

75 

Realizado Realiz
ado 

2
8 

1
8 

1
2 

0 
58 

77% 



 Pág. 11 

 

Actividade
s 

(preferente
mente se 
deberán 

compromet
er entre 

dos y cinco 
por cada 
programa 

component
e) 

 C1A1 

Fortalecimient
o y 
colaboración 
con 
Organizacione
s de la 
Sociedad Civil 
y sociedad en 
general para la 
realización de 
acciones de 
capacitación 
en derechos  
Humanos. 

 

Porcentaje 
de 
Capacitacio
nes  

  

  (Total de 
capacitacione
s 
realizadas/Tot
al de 
capacitacione
s 
solicitadas)*1
00 

Variable 1: 
Total de 
capacitaciones 
realizadas 
Variable 2: 
Total de 
capacitaciones 
solicitadas 

 
 
 
 
Capaci
tacione
s 

 70 
(2020) 

 75   Gestió
n 

 Efica
cia 

 Portafoli
o de 

evidencia
s de 
cada 

actividad. 
 

Programado Progr
amad
o 

 Los 

servidor
es 
públicos 
y la 
socieda
d 
contribu
yen a 
garantiz
ar el 
pleno 
respeto 
a los 
derecho
s 
humano
s de la 
població
n en el 
municipi
o. 
Atención 
a 
continge
ncia 
sanitaria

. 

0 0 0 7
5 

 75 

Realizado Realiz
ado 

1 4 0 0 
5 

7% 

 

 C2A1 

Fortalecer las 
acciones de 
protección y 
Defensa 
mediante el 
otorgamiento 
de Asesorías y 
orientaciones. 

 Porcentaje 
de 
asesorías 

 Asesora
r  a la 
població
n de 
Tamazun
chale en 
materia 
de 
Derecho
s 
humanos 

   (Total de 
asesorías 
realizadas/Tot
al de 
asesorías 
solicitadas)*1
00 

Variable 1:Total 
de asesorías 
realizadas 
Variable 2:Total 
de asesorías 
solicitadas 

 
 
 
Asesor
ías 

 1300 
(2020) 

 1350  Gestión  Efica
cia 

 Portafoli
o de 

evidencia
s de 
cada 

actividad. 
 

Programado Progr
amad
o 

Los 
servidor
es 
públicos 
y la 
socieda
d 
contribu
yen a 
garantiz
ar el 
pleno 
respeto 
a los 
derecho
s 
humano
s de la 
població
n en el 
municipi
o.  
 
Atención 
a 
continge
ncia 
sanitaria 

0 0 0 1
3
5
0 

1350 

Realizado Realiz
ado 

1
8
1 

1
5
5 

4
1 

0 
377 
28% 

 

 C3A1 

Atención 
oportuna 
otorgada a las 
violaciones a 
los derechos 
humanos con 
la 
investigación 
ágil de actos u 
omisiones de 
naturaleza 
administrativa 
provenientes 
de 
cualquier 
autoridad o 
servidor 
público 

Porcentaje 
de cursos  

Cursos 
de 
capacitac
ión al 
personal 
del área  

 ( Total de 
cursos 
realizados / 
Total de 
cursos 
solicitados)*1
00 

Variable 1: 

Total de 
cursos 
realizados 
Variable 2: 

Total de 
cursos 
solicitados 

 
 
 
Cursos 

70(202
0) 

75  Gestión  
Eficaci
a 

Portafolio 
de 

evidencia
s de 
cada 

actividad. 
 

Programado Progr
amad
o 

Atención 
a 
continge
ncia 
sanitaria 

0 0 0 7
5 

75 

Realizado Realiz
ado 

2
8 

1
8 

1
2 

0 
58 

77% 
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Este formato solo considera los elementos básicos para el seguimiento y la evaluación de los programas 

presupuestarios, su elaboración deberá contar con el sustento metodológico conforme a lo dispuesto en los 
Lineamientos para la construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología del 
Marco Lógico del Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC) 

 
 
 


