ANEXOV
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Programa presupuestario: Gobierno Responsable
Cabeza de Sector: Tesoreria

K23004.

Clave presupuestaria: K01000,K01002, K01003,K02001,K02002,K03001,K03002,
K03003,K04001,K04002,K04003,K05001, K05002, K05003, K05004, K05005,K06001, K06002, KO6003,
K06004, K06005, K07001, KO7001, K07002, K07003, K07004,
K07005,K07006,K07007,K07008,K08001,K08002,K08003,K09001,K1001,K11001,K11002,K12001,K12002,K1
3001,K14001,K14002,K14003,K15001,K15002,K15003,K15004,K15005,K15006,K16001,K16002,K17001,K17
001,K17002,K17003,K18001,K19001,
K19002,K19003,K200001,K20002,K20003,K21001,K21002,K21003,K22001,K22002,K23001,K23002,K23003,

Importe: $127,605,531.92

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: Eje 5

Tamazunchale con Buen Gobierno
Cabeza de sector; Tesoreria.

Vertiente al cual contribuye el programa: Gobierno Responsable

Linea de accion o estrategia al cual contribuye el programa: PMD
Objetivo: Administrar responsablemente el Presupuesto de Egresos e Ingresos autorizado por el Cabildo

para el Municipio de Tamazunchale, erogando los recursos financieros de una manera honesta y

responsable e Incrementar la recaudacion de Ingresos propios.

Estrategia; Obtener el mayor recurso posible mediante la recaudacién propia.
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Unidad 10 [2° |30 |4o Afio 2021 u
Resumen narrativo / objetivo de Medios de Verificacion e
Nombre Descripcion Férmula Variables medida IB'::: Meta irré?gaggr D;?gﬁn ! f’
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i Programado Programado
Contribuir a garantizar un | porgentaje de | ©°" 0388 @ Qapgmdrmd 9 9 Atenc
buen gobiemo mediante un | capacidad | oSuados |rst|tluc|on'a’1 p;r? ion y
gobiemo basado en un institucional :gaelzﬁigglzscen ) ejeg?c(ﬂ)on ° informe individual de I(:rL:1r|neFr)1
Fin presupuesto basado en . par.a, la parametros presupuestario o . . .| auditoria de desempefio del 0 100 | 0 0 100 tode
resultados, responsable y ejecucion del para la | (implementacion | Variable 1: 2020 | 100% Estratégico | Eficacia ejercicio fiscal las
transparente de las ciclo cuantificacion | del PoR + total | Capacidad correspondiente, Estadisticas depe
finanzas publicas de la presupuestario o '
Sos - (implementacion de la de institucional para nden
administracion municipal del PbR) capacidad cumplimiento | la ejecucion del i
institucional de las ciclo muni
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cumplimiento
del ciclo
presupuestari
o (PbR),

fracciones de
transparencia
y su calidad

presupuestario

(implementacion

del PbR)
Variable 2:

Porcenta

e

Realizado

Realizado

100
100%

cipale
sa
sus
oblig
acion
es,

atenc
i6n a
conti
ngen
cias

sanit
arias

El municipio de

Tamazunchale mantiene
unas finanzas optimas de

Ingresos y un

financiamiento saludable

sin deudas

Porcentaje de
Nivel de
ingresos y de
endeudamiento
del municipio
de
Tamazunchale
que tenga
contratados
financiamientos
y
obligaciones(L
DF(SHCP))

Mejora en la
proporcién
del nivel de
ingresos del
ayuntamiento

(ingresos
propios del afio
anterior I)/
(ingresos
propios del afio
actual)*100

Variable 1.
ingresos propios
del afio anterior
Variable 2:
ingresos propios
del afio actual

porcenta
je

Cuenta publica municipal
Informe de Gobierno

Programado

Programado

13
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811

812
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107978636

418,800,523.99

Realizado
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Indicador 1: Programado Programado
Deuda Publica y
Obligaciones 630 | 602 | 575 |54787317.3
como proporcion 054 | 660 | 266
de sus Ingresos 14.8 38-9 23-1 235,585,464.12
de Libre
Sistema de Disposicién,
Evitar un Alertas que mide ng;?gziia | : Se
endeudamien | el nivel de Doud Realizado Realizado cons
to financiero | endeudamiento Of)ﬁgaac}ilones Reporte de Sistema de ena
municipal de los Entes | porcenta 0 - .. | Alertas mide el nivel de econ
atendiendo la | Publicos que como proporcion | je 2020 | 85% Estratégico | Eficacia endeudamiento de los Entes (739 1712 1684 | 657447805 omia
medicion del | tengan de sus Ingresos Publicos, SHCP 628 235 [ 841 |8 27941531724 | S
Sistemade | contratados de Libre 780 | 122 | 464 118% salud
Alertas Financiamientos | Disposicion, 4 2 ables
y Obligaciones. | Indicador 3:
Obligaciones a
Corto Plazo y
Proveedores y
Contratistas
como proporcion
de sus Ingresos
Totales.
UNID
AD
ADMI
NIST TESORERIA
RATI
VA
Establecer Programado Programado
|;f5 . estado de
lierencias y | resultados,
. . mejoras | estado de 0 |0 0 |265356692.0 | 2,653,56,692.00
C1 Contribuir a realizar los administrativa o Infor
objetivos del ejercicio . s durante el variacion a la . 0 maci
Comp diante el exacto Indicador de jercici hacienda pblica Anual Estados financieros on
onent | Mooan fortaleza ejercico del ejercicio en afo 2020 | anual estratégico | eficacia Realizado Realizado
seguimiento del oport
es curso, contra los
presupuesto de egresos. mismos estados una
financieros del 0 0 0 R -4,969,6024.66
afio anterior 49,696,024.6 | -18.73%

6




Establecer total de metas Programado Programado
las de gasto del
ﬁﬁgg'as Y | funcionamiento 0 [0 [0 [165893584. | 16589358428 |
C1A1 Las metas del Relacion de adrjninistrativa melrzcmr?]ai/ | 28 i maci
Activi | funcionamiento operacional | gastos de s durante el doe? agtose d?es Trimestral asto 2020 | 90% Gestion econém | Estados financieros Realizado Realizado 6n
dades | son logrados operacion % ejercicio funcgi|onamiento 9 ica oport
del periodo del 0 |0 0 |434,880,843. 4346880,843.99 una
ejercicio anterior % 262%
por cien
Atencion al ) Programado Programado
pago de Total de pasivo Infor
C1A2 Disminucion de Paco de pasivos liquidados / total 0 |0 0 |133,421,798. | 133,421,798.96 | maci
Activi | pasivos por suficiencia asgivos de pasivos al Trimestral asivo 2020 20 % Gestion econom | Estados financieros 96 on
dades | econémica (adefas) P inicio del P ica Realizado Realizado oport
ejercicio *100 una
0 |0 0 |6,377,661.40 |6,377,661.40
4.8%
Atencionde | Total de Programado Programado i
C1A3 Existe la posibilidad | Pago de obligaciones | ppligaciones nfor
.. | de para atender las obligaciones | financieras y fina%cieras/ total . | ” 0 |0 |0 |7373000.0)7373,000.00 macl
Activi B o ! . laborales o Trimestral . 20 % - econdm | informacion contable 0 on
dades obligaciones financieras financieras qe obl_lgamones pasivo 2020 Gestion ica Realizado Realizado oport
(laudos) (laudos) financieras al una
inicio del 0 [0 [0 [14252970. | 14,252,970.83
ejercicio *100 83 193%
UNID
AD
ADMI | INGRESOS Y
NISTR | FISCALIZACION
ATIVA
Se fortalece Variable 1.- Programado Programado Las
la (Ingresos ingresos propios difere
. recaudacion | propios mensuales - ntes
Comp | C1 Porcentaje de | corriente mensuales/Ingre Variable 2: Ingreso 2020 Econo Reportes emitidos por el 0 0 0 192,204,331 | 192,204,331.57 areas
onent | Fortalecimiento a la ingreso entre los S0S propios ingresos propios recauda 100% Gestion mia sistema Adminpagq 57 muni
es | recaudacion corriente mensual diversos mensuales del mensuales del | 90 Informe de Gobierno cipale
entes afio afio anterior Realizado Realizado .
involucrados | anterior)*100

intere
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C1A1 Agilizar los pagos
de impuestos y servicios.

Variacion
porcentual en el
aumento de
pagos directos
alacuenta
concentradora

Se aumenta
la captacién
de pagos al
implementar
el sistema de
depésitos o
transferencia
s directas al
bancoala
cuenta
concentrador
a

(Pagos directos
alacuenta
concentradora
del afio
anterior)/ (pagos
directos a la
cuenta
concentradora
del afio
actual)*100

Variable 1.-
Pagos directos a
la cuenta
concentradora
del afio anterior
Variable 2.-
pagos directos a
la cuenta
concentradora
del afio actual

Pagos
directos

2020

100%

Gestion

Eficacia

Estados de cuenta dela
cuenta concentradora
Informe de Gobiermno

Programado

Programado

87 |19

106

Realizado

Realizado

87 |19

106
100%

Los
contri
buye
ntes
atien
den
sus
oblig
acion
es de
pago.
Atenc
i6n a
una
pand
emia
sanit
aria

Activi
dades

C1A2 Aumentar los
ingresos por cada
departamento ( Catastro,
alcoholes, ecologia,
anuncios y espectaculos,

Porcentaje de
reporte de las
actividades que
realizan para la
captacion de

Revision de
los reportes
recibidos de
los
departamento

(Reportes de los
departamento
recibidos)/(repor
tes de los
departamento

Variable 1.-
Reportes de los
departamento

Reporte
s

100%

Gestion.

Eficacia

Reportes de los
departamentos

Programado

Programado

33 |38

33

33

132

Realizado

Realizado

Los
depar
tame
ntos
oblig




registro civil, rastro los ingresos s que solicitados )*100 | recibidos 33 (33 |33 |33 132 ados
municipal, obras generan 100% entre
publicas, plazas y ingresos Variable 2.- gan
mercados, secretaria reportes de los en
general, panteones, juez departamento tiemp
calificador) solicitados oy
forma
sus
report
es.
UNID
AD
ADMI
NISTR CATASTRO
ATIVA
Programado Programado
Variable 1:
actualizaciones Inter
realizadas en el 0 0 0 5,478.00 5478 ésde
~ . |a
(actualizaciones ano actual Padrén contri
realizadas en el Variable 2: ; :
. actualizaciones Realizado Realizado buye
afo . . ntes
) realizadas en el Padron catastral y
actual/actualizac | _ . 2020 . . L para
Comp ) . ) afo anterior - Eficacia | expedientes unitarios
onent C1.Padron actualizado P taie d iones realizadas 100% Gestion 0 0 0 7,720.00 7720 actua
catastral oreentaje oe en el afio ° 141% lizar
e actualizaciones anterior)*100 la
realizadas base
de
datos
sus
predi
0s
A1, Programa de Porcentaje de | Actualizacion | (Total de Variable 1: total Programado Programado Los
Activi - rogra modificaciones | es de las cuentas de cuentas Cuentas o - Eficaci | Padron catastral y propi
actualizaciones de las X . . rediale | 0 100% | Gestion . o !
dades . alos registros, | cuentas prediales prediales p a expedientes unitarios 0 0 0 175 175 etario
cuentas prediales ' . ) s
Exhortarala prediales actualizadas actualizadas s de




ciudadania mediante notificadas/Total | notificadas Realizado Realizado los
para tenga inspecciones | de cuentas Variable 2: total predi
vigente la domiciliarias | prediales de cuentas 0 0 206 0s
informacion de notificadas)*100 | prediales 296 acud
sus cuentas programadas 169% en
prediales ante
la
autori
dad
catas
tral
para
actua
lizar
los
datos
de
sus
predi
0s
Programado Programado La
ciuda
dania
0 0 4861 4861 realiz
b e d Servicio ? it
orcentaje de ! - rami
servicios o zatastral Realizado Realizado es
catastrales de (Total de Variable 1: Total | ¢ que
Apeos y servicios de servicios contri
A2. Programa de Apeosy | deslindes, catastrales catastrales 0 0 8181 8181 buye
deslindes, avallios, avallos, eficientes el afio | eficientes el afio 168% na
traslados de dominio, traslados de actual /Total de | actual 2020 | 100% Gestion Eficaci | Expedientes unitarios. conta
recibos de cobro, altas al | dominio, servicios Variable 2: a Reportes emitidos a tesoreria rcon
padrén, actualizaciones de | recibos de catastrales Total de servicios infor
cuentas prediales cobro, altas al eficientes enel | catastrales maci
padrén, afio anterior)* eficientes en el on
actualizaciones 100 afio anterior vigen
de cuentas te de
prediales cada
uno
de
los
predi

0S




Programado Programado La
ciuda
0 [3 [3 o0 6 gﬁg;’"
. Campafi dela
(Total de Variable 1: Total | as de Realizado Realizado camp
campafias de de campafas de | difusion . afiay
A3.Campafias de difusion | o difusion difusién Acta de Cabildo de T3 13 To public
de los apoyos, y subsidios | | oo de ejecutadas/Total | ejecutadas 2020 | 100% | Gests Eficac promocion’ 6 idad
fiscales para el pagode | Campanas de de camparias de | Variable 2: Total ° eston icacia | Evidencia fotografica . Ate
difusion iy " Publicaciones en redes 100% -
adeudo difusion de campafias de sociales ncio
programadas)*1 | difusin na
00 programadas coni
ngen
cia
sanit
aria
Unida
zdmi INPECCION DE
] ALCOHOLES
nistra
tiva
Programado Programado Con
dicion
, 9 [91 92 [92 365 o
S | Inspecci climat
e realizan ones olégic
::1 Prrrcizjgrarga i:e ion inspecciones | (Total de V1: Total de Realizado Realizado as
Comp v?g(;icl)anc;sa Iis Specciony diarias alos | inspecciones inspecciones favor
onent L Porcentaje de | negocios realizadas/Total | realizadas - s 90 191 |92 180 353 ables
es SZﬁglzggfggzls oon inspecciones | comerciales, | de inspecciones | V2: Total de 2020 | 100% | Gestion iEaﬂmenc iﬁgﬁgﬁ: emanales, Actas de 97% :
diariamente en la zona g:ecp%g?/sgma ggogramadas) 1 ;1:);;?;222: gtsr;c
urbana y sus delegaciones de alcohol conti
ngen
cia
sanit
aria
C2 Programa de Porcentaie de Eselpago | (Totalde V1: Total de Expediente; de cada una de | Programado Programado Los_
verificacion de refrendos | 0ol @) por los licencias licencias Licencia . " . |las licencias y padron de propi
licencias 2020 | 90% Gestion Eficacia | jicenci izad .
para cada una de las refrendadas derechos de | refrendadas refrendadas s icencias computarizado 400|100 |10 |0 500 etario
licencias cumpla con lo la licencia actualizadas/Tot | actualizadas s de




establecido en la ley de
alcoholes, sean
permanentes o eventuales.

anual

al de licencias
registradas)
*100

V2:
Total de licencias
registradas

Realizado

Realizado

0 |249

41

290
58%

las
licenc
ias
realiz
an
los
tramit
es
corre
spon
dient
es en
tiemp
oy
forma

Atenc
i6n a
conti
ngen
cia
sanit
aria

C1A1 Realizar una
eficiente distribucion y
aprovechamiento del
personal para una mejor
ejecucion de las
inspecciones diarias en la
zona urbana

Porcentaje de
inspecciones

Porcentaje
de dias de
inspeccién
laborados

(Total de
inspecciones
realizadas/Total
de
inspecciones
programadas)*
100

v1: Total de
inspecciones
realizadas
v2: Total de
inspecciones
programadas

Inspecci
ones

2020

100%

Gestion

Eficaci
a

Bitacoras semanales, Actas
de inspeccion.

Programado

Programado

90 |91

92

92

365

Realizado

Realizado

90 |91

92

80

353
97%
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tologi
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favor
ables
Atenc
iona
conti
ngen
cia
sanit
aria

C1A2 Operativos a
comunidades en donde
existe denuncia

Porcentaje de
Operativos
organizados y

De acuerdo
alas quejas
recibidas se

(Total de
operativos

v1: Total de
operativos

Operativ

2020

90%

gestion

Eficacia

Reporte de operativos

Programado

Programado

Se
cuent




ciudadana con apoyo de | ejecutados realizaran realizados/Total | realizados 0s acon
Seguridad Publica entre el depto. | rutas de las | de operativos | v2: Total de 13 |13 35 el
Municipal de alcoholes y | comunidade | solicitados)*100 | operativos apoy
idad d ici . - d
:?]%lljizaa Zggr?eaﬁzar solicitados Realizado Realizado ;se
municipal una mayor autori
cobertura. dade
s
13 |13 30 comu
86% nales
Atenc
i6n a
conti
ngen
cia
Programado Programado Los
estab
3 |5 11 lecim
Circulare iento
Realizado Realizado S
recib
enla
i v1: Total de i
C1A3 Girar las Circulares en (Total de . 2 1 6 |nfor.
X . las que se le | circulares circulares . . 56% maci
Circulares necesarias . copia de las circulare y .
. .. | Porcentaje de | da entregados/Tot | entregados o g N I . on
para cualquier indicacion | . o . 2020 | 90% gestion Eficacia | bitdcoras con firmas de
ue los establecimientos circulares |nd|§aC|ones al de circulares | v2: Total de recibido entre
g enviadas por | programados)* | circulares gada.
deban acatar.
el edo. 100 programados Aten
cion
a
cont
ngen
cia
sanit
aria
Activi | C1A4 Elaborar las Esla (Total de vi: Total de Programado Programado Los
dades | Opiniones técnicas Porcentaje de | autorizacién | opiniones obiniones Copias de Opiniones estab
(prefer | necesarias en la apertura | Opiniones onegaciéon | técnicas técnicas Opinion | 2020 | 80% Gestion Eficacia técﬁicas elabgra das 3 12 5 lecim
entem | de nuevos Técnicas sobre la realizadas/Total lizad es iento
ente se | gstablecimientos factibilidad | de opiniones ealizacas s




debera de poner técnicas v2: Total de Técnica Realizado Realizado cump
n alglin solicitadas)*100 | opiniones S len
°°mtpr establecimie técnicas con
ometer nto con solicitadas los
entre 1 0 1 :
dos y venta de 0 requi
i bebidas 20% sitos
cinco
por y
cada linea
progra mient
ma 0S
comtpo que
nente) marc
ala
ley.
Atenc
i6n a
conti
ngen
cia
Sanciones Programado Programado Los
C1AS5 Verificar que todos que se estab
los establecimientos con aplican a los lecim
venta de bebidas Porcentaje de establecimie (Total de Sancion iento
alcohdlicas menoresde | gctas de | Ntos que sanciones A= Sanciones es 1 3 5 S
6° cumplan con lo sancion infringen la . aplicadas en el afio
. c aplicadas enel | actual cump
establecido en ley. ley. ) .
afio actual/Total 2020 | 50% Gestion Eficaci Actas de sancion len
de sanciones | B=Sanciones ° a Realizado Realizado con
aplicadas en el apllcgdas en el afio lo
o anterior
afio estab
anterior)*100 lecid
oen
0 |0 1 la
20% |
ey.
Organizar Programado Programado Aten
C2A1 Compartir reuniones de | (Total de Vi: Total de cion
; omp: . ? reuniones realizadas | Reynion 2 1 4
informacién y tomar trabajo con | reuniones a
acuerdos para mantener | Porcentaje de | el depto. De | realizadas/Total | v2: Total de es 2020 | 90 Gestion Eficien | Bitacora Realizado Realizado cont
el padrén actualizado en | Reuniones ingresos de reuniones reuniones ° cia Informe de reunién ngen
conjunto con el depto. de programadas)* | Programadas cia
ingresos. 100 1 0 2 sanit
50% aria.




Programado Programado Se
realiz
Denunci ala
as denu
5 (10 [7 [10 32 ncia
Total d vi:  Total de en
Denuncias gec;jnci:s denuncias i — ge;np
: ; ealizado ealizado
C2A2 Porcentaie de ctjgadanasse ciudadanas ckudzq;nas Eficien Fotos y libreta de registro form
Atencion a denuncias | , - - jede 9 atendidas/Total | @'ncicas 2020 | 90% | Gestion | de denuncias a
X enuncias anotan  en : v2: Total de cla ;
ciudadanas. . de denuncias ; Bitacoras para
una libreta | . 1o danas denuncias su
de registro. recibidas)*100 cm@qdanas 12116 |7 9 a4 sequi
recibidas 138% mient
oy
atenc
ién
oport
una
Programado Programado Aten
Ley cién
Zntrega 50 [50 [0 [0 100 a y
asa conti
T los | - ngen
|2I;t;bu'r la establec Realizado Realizado da
(Total de , imientos sanit
reglamento ;o den |V Total - de 126 [ 126 [ 126 | 0 378 aria.
C2A3 de alcoholes informacion 0
. entregadas/Tot s 27% El
dar a conocer a los Porcentaje de | ya sea alde entregadas Eficaci Bitacoras de entrega con oo
propietarios sus derechos | leyes atreves de informacion v2: Total de 2020 | 90% Gestién a firmas de los duefios o pt P
y obligaciones de sus entregadas fotocopias o informacion encargados etario
licencias haciendo entregada tregad recib
programada)*1 entregaca ela
uso de las 00 programada infor
redes .
sociales. maci
on
que
sele
prop

orcio




na

C2A4 Realizar los

tramites con respecto de
nuevas licencias de

manera eficiente.

(cambios de domicilio ,
apertura de nuevos

establecimientos).

Porcentaje de
tramites
atendidos

Realizar los
tramites con
respecto de
las licencias
de una
manera
eficiente

(Total de
tramites
realizados/Total
de tramites
recibidos)*100

v1: Total de
tramites
realizados

v2.  Total
tramites
recibidos

de

Tramite
S

2020

100%

Gestion

Eficaci
a

Expediente de los tramites

Programado

Programado

25 |25

20

7

Realizado

Realizado

13 110

25
35%

Los
nuev
0s
estab
lecim
iento
S
cump
lan
con
todo
lo
que
estab
lece
la
ley.
La
solicit
ud
del
tramit
ese
entre
gaen
tiemp
oy
form
a

C2A5
Reuniones con los
duefios de los

establecimientos para
hacer entrega de los

Porcentaje de
reuniones

Programar
reuniones de
trabajo con
los duefios
de las

(Total de
reuniones
realizadas/
Total de
reuniones

v1: Total de
reuniones
realizadas
v2: Total de

Reunion
es

2020

100%

Gestion

Eficaci
a

Memoria fotografica Listas
de asistencia

Programado

Programado

Los
permi
siona
ros
acud




tarjetones. licencias. programadas)* | reuniones Realizado Realizado en a
100 programadas las
reuni
0 |0 1 ones.
33% Aten
cion
a
cont
ngen
cia
sanit
aria.
UNIDAD ADMINISTRATIVA: REGISTRO CIVIL NO.1
generar Programado programado se
C1 gestion (total de variable 1: total | Gestiones aprue
Gestion de la modernizacion de las | porcentaje  de | accesibilidad | gestiones de gestiones 2020 reporte mensual y anual ba las
instalaciones del archivo de la oficialia | gestiones parael aprobadas aprobadas 90% gestion eficaci entrggados a la informacion 0 2 0 2 solicit
01 del registro civi para |la manejode | /- total de variable 2: total 0 publica udes
preservacion de los actos del estado los Iibroi, gestiones de gestiones a ggqm
civil de las personas. gi;}i glgé: éznar )s?:g(t)adas solicitadas Realizado Realizado (sjieci()n
e los
documentos mgbili
através de 0 2 0 2 arioa
una base de 100% esta
datos unida
digitalizada y d .
mantener en admin
un estado istrativ
optimo a los a
documentos
c2 dar certeza total de trdmites | variable 1: reporte mensual y anual Programado programado .:,itenc
Programa de certificacion y expedicion juridica de atendidos/ total | total de tramites | tramites 2020 entregados a la informacion iona
de actas de los diferentes estados del | total de tramites | los actos y de tramites atendidos (23,84 | 25,000 gestion eficaci publica 0 0 25000 25000 contin
orden civil de los individuos realizados hechos solicitados *100 | variable 2: 0) ’ ' a genci
relativos a total de tramites Realizado Realizado a
estado civil solicitados sanita




delas 6249 | 6249 | 4166 | 1 16,665 ria
personas 67%
mediante el
registro,
resguardo y
certificacion
de los actos
que ha
términos de
normalidad
establece el
gobierno de
san Luis
potosi
c3 Ofrecer un total de variable 1: reporte mensual y anual Programado programado Atenc
Programa de coordinacién de porcentaje servicio de campafas total de entregados a la informacion ion a
campafias con la direccion de registro | campafias inscripcion, colectivas campafias 2020 |2 publica 0 0 0 0 0 contin
civil del estado de san luis potosi realizadas certificacion y | realizadas/ total | colectivas campafias | (1) gestion eficacia genci
orientacién a | de campafas - - - a
la poblacion | colectivas ;Zar::;gazs: Realizado Realizado sanita
con calidady | programadas ria.
con estricto | *100 tcoatranlpdaeﬁas 0 0 0 0 0
Ia\pego ala colectivas I? g
ey. ciuda
programadas dania
asiste
alas
camp
afias
C2A1 Programado programado equip
Encuadernacion de los libros que escanear total de libros 0
contienen los datos de la oficialia 01y todos los escaneados/tota operat
reposicion de los libros que contiene | porcentaje de libros para su | | de libros variable 1: total | [ibros ivoen
los registros del estado civil de las | libros mejor programados | de libros escanead archivos escaneados 0o Jo Jo [173 173 buena
personal ante la direccion general del | escaneados conservacion *100 escaneados os Realizado Realizado s
registro civil. 38000 condic

bitacora




variable 2: total 2000 gestion eficien iones
de libros (2020) cia Atenci
prog ramados 0 0 173 173 ona
100% contin
genci
a
sanita
ria.
brindar el Programado programado atenc
servicio reporte mensual y anual lona
C2A2 ciudadana la variable 1: entregados mensualmente ala contin
expedicion y certificacion de papel expedicion y total de tramites informacion publica 0 0 VREE VREE genci
valorado de los diferentes actos civiles certificacion expedidos tramites ’ ' a
de los ciudadanos porcentaje de de actas de sanita
tramites os diferentes variable 2: 38000 ria
estados de total de tramites 2020 gestion eficaci Realizado Realizado
orden civil de lcitad (2000) a funcio
acuerdo a lo solictiados namie
establecido . nto
total de tramites 0 0 14111 14111 I~
enlaley de expedidosi/total idone
Ngresos de tramites ode
vigente de . N la
este solicitados*100 base
municipio, ley de
del registro datos
civil del
estado y en
la
constitucion
politica de los
estados
unidos
mexicanos
C2A3 Verificar que reporte mensual y anual Programado programado
actas de nacimiento los  datos entregados mensualmente aten
porcentaje  de | expedidos ala informacion publica cion
actas por  la a
oficialia sean tOt?I,de actas variable 1: total . _ conti
de  manera | emitidas/total de | 4o actas actas gestion | eficaci 0 |0 11019 11019 ngen
correcta. 3ﬂifsohcnadas emitidas variable 23840 | 25000 a cia
z Realizado Realizado | Sanit
total de actas aria

solicitadas




0 0 11019 11019
100%
Verificar que variable 1: total reporte mensual y anual Programado programado atenc
los datos de actas entregados mensualmente ala i6n a
expedidos emitidas variable informacion publica conti
C2A4 porcentaje de por la 2: actas 93840 | 25000 0 0 1011 1011 ngen
actas de matrimonio actas oficialia sean | total de actas |, . (o o 4o gestion —_ - - ;
de manera emitidas/total de s%l?citadas s eficaci Realizado Realzado gfnit
correcta. actas solicitadas a .
100 aria
0 0 1011 1011
C2A5 Verificar que variable 1: total 23840 | 25000 reporte mensual y anual Programado programado | atenc
actas de defuncion los datos de actas entregados mensualmente i6n a
porcentaje de exF’Td'dos emitidas variable ala informacion publica conti
actas poria 2: gestion o ngen
oficialia sean total de actas aces eficac cigae
de manera lcitad a 0 0 751 751 )
correcta. total de actas solicitadas sqmt
emitidas/total de aria
actas solicitadas Realizado Realizado
*100
0 0 751 751
100%
C2A6 Verificar que variable 1: total reporte mensual y anual Programado programado | atenc
actas de defuncion porcentaje de los da@os de actas _ entregados mensualmente i6n a
actas ;’;?T:'dos emitidas variable | actas 23840 | 25000 | 9estion eficaci | ala informacién publica conti
2: ngen
oficilia sean | totel deactas | 1° e by
de manera emitidas/total de solicitadas 0 0 751 751 "
correcta. actas solicitadas sani
*100 . ‘ aria
Realizado Realizado




0 0 751 751
C2A7 Verificar que variable 1: total reporte mensual y anual Programado programado
actas copias certificas los  datos de actas entregados mensualmente aten
expedidos | emitidas variable gestion eficaci | ala informacion publica cion
porcentaje de. | talia sean | total de actas || 23840 a o o 1133 1133 a
de  manera | emitidas/total de 0 a . e acias 25000 Realizado Realizado
correcta. actas solicitadas | SOlicitadas ngen
sanit
0 0 1133 1133% aria
C2A8 Verificar que 23840 | 25000 reporte mensual y anual Programado programado
Constancias los datos entregados mensualmente SE
porcentaje de exp(ladidos variable 1: total gestion ala informacion publica REALI
constancias poria i ; . ZAN
oficialia sean 2‘:”5%[:;3”(“33 ggnstanm eficaci 0 0 210 210 LoS
de manera variable 2: total a Realizado Realizado SERV
correcta. e ICIOS
de constancias DE
solicitadas MANE
0 0 210 210 RA
0,
total de 100% Sm‘\T
constancias Y EN
emitidas/total de BASE
constancias ALA
solicitadas *100 LEY
DE
INGR
ESOS
DEL
MUNI
CIPIO
DE
TAMA
ZUNC
HALE
C3A1 dar certeza total de reporte mensual y anual Programado programado
Campaiia de matrimonio colectivos juridicaalos | campaiias de entregados mensualmente atenc
porcentaje de documentos | matrimonio variable 1: ala informacién publica ion a
camparias realizadas~ /total | total de 2020 100% eficaci 0 0 contip
de campafias de | camparias de camparias | (1 gestion a 0 0 genci

matrimonio




programadas matrimonio Realizado Realizado a
*100 realizadas ganita
ria
variable 2: )
total de 0 0 0 condic
campafias de lones
matrimonio C"[n?t
olégic
programadas as
favora
bles
C3 A2 dar certeza variable 1: 2020 gestion reporte mensual y anual Programado programado
Campafias de enmiendas. juridica a los total de campanas | (1) 100% eficaci | entregados mensualmente atenc
porcentaje de documentos campaias de a ala informacion publica iona
campafias matrimonio 0 0 0 contin
total de realizadas genci
campafias de Realizado Realizado | a
matrimonio variable 2: sanita
Leahzadas_ / toéal total de ria
© campanas de campafias de _
matrimonio matrimonio 0 0 0 condic
programadas iones
*100 programadas climat
olégic
as
favora
bles
C3A3 dar certeza variable 1: 2020 gestion reporte mensual y anual Programado programado
Campafia de registros de adultos juridica a los total de campafias | (1) 100% entregados mensualmente atenc
porcentaje de documentos camparias de eficaci | ala informacion publica ion a
campafias matrimonio a 0 0 0 contip
total de realizadas : : genci
campafias de Realizado Realizado a
matrimonio variable 2: ;2”“3
realizadas /total | otal de
de campafias de | campanas de 0 0 0 condic
matrimonio matrimonio iones
programadas programadas climat
100 olégic
as
favora
bles




UNIDAD ADMINISTRATIVA:REGISTRO CIVIL NO.2

informes Programado programado | atenci
emitidos a v1: total de on a
o las total de informes | informes 100% 9 |0 18 contin
. - ) diferentes emitidos/ total emitidos informes _— genci
!nfor me de actividades a porcentaje de ;o ciones | de informes v2: 2020 gestion eficaci | i1 tormes emitidos Realizado Realizado a
instituciones estatales y federales | informes estatalesy | programados | total de informes @ sanita
federales | *100 programados o |0 8 ria
como INE e 100%
INEGI, etc.
Programado programado | atenci
campafias 100% on a
contin
gealiz;do ;ealizado gen
SZTrZ?i?: fotal de V1 total de 2anita
de camparfias camparias 0 0 0 ria
C2 porcentaje . realizadas/total | realizadas iy eficaci | ,.,. .
campafia de enmienda de campafias ?r:?tmgi?o de campafas v2: /total de 2020 gestion a bitacora gi%r:i
nacimiento, Srogramadas 10 campanasd :
defuncion) programadas climat
oldgic
as
favor
ables
Programado programado | atenci
on a
0 0 0 contip
5o d camparias Realizado Realizado gencl
frzmz”;e € | total de v1: total de 100% 2anita
c3 tale registro de car?pagas/ total Canagas ficac 0 0 0 ria
< . . porcentaje de realizadas/ total | realizadas iy eficaci |,... .
campapa.de registro extemporaneo camparias actqs fie de campafias V2 total de 2020 gestion a bitdcora cgndl
de nacimiento nacimiento c cione
extemporan programadas campanas S
€0 100 programadas climat
oldgic
as
favor
ables
C4 porcentaje camparia de | total de eventos | v1: total de . eficaci | . Programado programado gtenm
L . o . 2020 gestion informe del evento on a
Matrimonios colectivos de eventos matrimonios | realizados/total | eventos a




colectivos | de eventos realizados eventos 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 2 2 contin
de personas Erogramados Realizado Realizado genci
mayores de | *100 v2: total de 100% a
18 afios eventos sanita
programados 00 0 |2 2 rna -
condi
cione
S
climat
oldgic
as
favor
ables
Programado programado | Atenc
ion a
contin
o cursos 100% o o Jo |8 8 gencl
invitaciones a
y Realizado Realizado sanita
convocatoria vi: total de ria.
sa total de cursos
C5 capacitacion | realizados/ cursos 0 0 0 8 8 se
Curso de capacitacion por parte de | porcentaje de P realizados - eficaci | invitaciones .
e es total de cursos 2020 gestion recibe
RENAPO y la direccion general del | cursos lizad - v2: total de a |
registro civil del estado realizadas invitados cursos invitados noas
por *100 invita
instituciones cione
e instancias s por
de gobierno parte
de las
institu
cione
S
Programado programado | atenci
actas on a
300 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 67 367 contin
tramites de 100% Realizado Realizado | 9¢N¢!
C6 actas total de actas v1: total de :anita
Registro de actas del estado civil de | porcentaje de certificadas | emitidas/total de | actas emitidas L eficaci |, ... .

o . - o 2020 gestion bitacora 322 ria.
las personas y expedicion de actas | registros que solicita | actas solicitadas | v2: total de a 255 |0 0 67 88% la
certificadas la *100 actas solicitadas :

. . ciuda
ciudadania .
dania

entre

ga en

tiemp




oy
forma
se realiza el Programado programado
conteo de 100% .
cada atenci
registro, gestion eficaci 9 9 9 3 on a
'?:aﬁ;'aren conjunto con nacimiento, total de informes v1: total de a contlp
fabaja u defuncion, " informes informes Informar mediante a los gencl
instituciones como el INEGI E INE . L emitidos/total de - - -
asi como la DRCSLP. para tener porcentaje de matrimonio, informes emitidos 2020 formatos oficiales que las Realizado Realizado a
con exacitud una estégistica de informes divorcio, y roaramados v2: total de mismas instituciones hacen sanita
reconocimie | D109 informes llegar a las oficialias. ra
cuantas personas regulan su estado fos d 100
civil ntos de programados
hijos, cada 9 9 9 36
formato que 100%
designa las
instituciones.
Programado programado | atenci
on a
20 |0 0 20 contin
actas 100% gestion eficaci encia
i;rra:]ezgaeslas a Realizado Realizado ?i:mta
porcentzie de se rggistra total de actas v1: total de se
C2A . actas de las actas emitidas/total de | actas emitidas 2020 actas emitidas 4 0 0 4 entre
Actas de enmiendas enmiendas tramitadas act_a_s v2: total de 20% ga en
por la solicitadas*100 | actas solicitadas fiemp
ciudadania oy
forma
la
solicit
ud
se entrega la Programado programado gtenci
documentaci on t'a
6n del ) contin
usuario, total de registros \r/;éist?rfsl, de encia
i ; sanita
C3 Al . porcentaje de para dar realizadas/tota realizadas registros y eficaci convocatoria 150 |0 35 185 ria
registros extemporaneo de reqistros tramite de de registros 2 - total d 2020 | 100% gestion a biticora
nacimiento 9 registrode | programadas ;Ieg-is?r:s ¢
nacimiento. | * - -
Este tramite 100 programadas Realizado Realizado
lorealiza la

direccion del




registro civil
junto con la 89 0 0 35 124
oficialia del 67%
registro civil
loca.
Programado programado | al
ciuda
actas dano
100% cumpl
65 [0 |0 [109 396 e en
tiemp
oy
total de actas | v1:total de Realizado Realizado forma
C3A2 . emitidas/total de | actas emitidas I " los
. . porcentaje de . eficaci bitdcora .
Actas de registro extemporaneos de actas 2020 gestion - requis
. actas . ) a actas emitidas :
nacimiento solicitadas) v2: total de itos
*100 actas solicitadas 263 |0 0 solicit
11 374 ados
atenci
on a
contin
encia
sanita
ria
C4 A1 se relinen porcentaje de Programado programado | atenci
los eventos v1:  porcentaje autorizacion de la DGRCSLP on a
Matrimonios colectivos porcentaje de documer)tos realizados de eventos | eventos | 2020 | 100% gestion eficaci | y del h. ayuntamiento, para 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 2 2 con;in
eventos establecidos | jporcentaje  de | realizados a la campania Realizado Realizado encia
en laley que | aventos sanita
son:actas | programados) | v2:  porcentaje 0 |0 0|2 2 na
de *100 de eventos 100% .
nacimiento condi
programados )
de los cione
contrayentes s
, credencia climat
de elector, oldgic
comprobant as
ede favor
domicilio, ables
certificados
médico, 4

testigos con
credencia de
elector, si
alguno fuera




viudo anexar
acta de
matrimonio y
actade
defuncion de
Su esposo(a)
finada, si
alguno fuera
divorciado
anexar acta
de divorcio.
posteriorme
nte a esto se
levanta el
actade
matrimonio
enla
presencia de
los 4
testigos, y
con la
formalidad
expuesta en
la ley de
registro civil

C4A2
Actas emitidas en el matrimonio
colectivo

porcentaje de
actas emitidas

total de actas
emitidas/total de
actas
solicitadas)
*100

v1: total de
actas emitidas

v2: total de
actas solicitadas
*100

actas

2020

100%

gestion

eficien
cia

registro de actas emitidas

Programado programado
300 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 131 431
Realizado Realizado
250 |0 0 131

381

88%

atenci
on a
contin
encia
sanita
ria

se
cumpl
en
con
los
requis
itos
solicit
ados
para
el
tramit
e




C5A1 Que el oficial Programado programado
Cursos al personal administrativo d.el. registro | total de cursos |v1: total de | cursos invitaciones/ convocatorias ?tenm
que proporciona la RENAPO yla | porcentajede | civil asistidos/ ~ total | cursos asistidos 2020 |100% | gestion | eficaci 0 |0 8 on a
Direccion estatal de registro civil cursos adquiera los | ge cursos | v2: total de a _ . contin
conocimient | convocad 0s) Cursos Realizado Realizado encia
0s *100 convocados sanita
necesarios ria
para el 0 0 8 )
desempefio 100% las
de sus instan
funciones. cias
corre
spond
ientes
UNIDAD ADMINISTRATIVA: ANUNCIOS Y ESPECTACULOS
Descripcio Unidad Linea Tipo de Dime Supu
Nombre P Férmula Variables de Meta | indicado .. | Medios de Verificacion P
n : base nsién estos
medida r
Programado programado
Elaboracion
C1 y o (Informes Vgnable 2 2 7 'Atenm
Programa de . actualizacion L 1:informes Padron 6na
L, Padron de A emitidos/informe » - . . .
actualizacion del ) del padron emitidos o Estratégic | Eficaci | Censo del comercio del Realizado Realizado conting
, anuncios y/o . . 2020 100% .
padrén de de anuncios ., | Variable a sector encia
) espectaculares programados)*1 } o
anuncios y/o ylo 00 2:informres 2 |2 7 sanitari
espectaculares espectacular programados 100% a
es
Programado programado La
Fi:)A:ama de E:r::oer e Variable 1: Total Zlnuiiad
fograma ¢ . Total de de tramites . 18 |18 3 o
simplificacion . implementar . . Tramites solicite
administraiva Porcentaje de ala tramites realizados Eficaci a
Ami i i . 0, iA A n -
ara agiizar tramltes ciudadania reahzadgs/T otal | Variable 2: 2020 100% Gestion a Padrén Realizado Realizado informa
L realizados de tramites [Total de -
tramites. delos solicitados)*100 | tramites elon
(Calidad en el diferentes . 18 |18 39 Atenci6
. . solicitados 100%
servicio) trémites. 0 na
conting




encia
sanitari
a
Programado programado Interés
. en los
Variable 1: Total
C1A2 i ; 4 |4 |0 8 comerc
. Camparias | Total de de asesorias ; .
Campafia de Porcentaje de | de asesorias realizadas Asesorias oS T iantes
. o . : . Eficaci | Exedi ealizado ealizado Atencié
.asesonafs’de campafias de | concientizaci | realizadas/ Total | Variable 2: Total 2020 | 100% Gestion 1cac .xp’Jed|entes tencio
informacion sobre , ) . . a Bitacoras na
sus derechos asesorias onala de asesorias de asesorias 4 4 0 8 contin
o y ciudadania | solicitadas)*100 | solicitadas tng
obligaciones encia
sanitari
a
Programado programado Condici
C1A3 ones
P limatol
rogram 'a} de Atender a las . . 60 |50 |0 110 c’:|r.na 0
supervision de los emoresas Total de Variable 1: total | Supervisio odgicas
anuncios conpres ecto supervisiones de supervisiones | nes favorab
publicitarios que | Porcentaje de P realizadas/Total | realizadas 0 . Eficaci | Bitacoras Realizado Realizado les.

. L alos . . 2020 100% Gestion "
manejan las supervisiones ANuNCios de supervisiones | Variable 2: Total a Atencid
pequefas, o programadas*10 | de supervisiones na

) publicitarios 60 |50 |0 110 .
medianas y ) 0 programadas. o conting
que manejan 100% )
grandes encia
empresas sanitari
a
Unidad Pantedn
Administrativa
c t 1 Se evaluard | Total de acciones | Variable 1: Programado
omponentes i la calidad de '
Acciones PORCENTAJE | |5 atancion v | oo\ zados/Total Total de . . .| Eficien | Solicitudes
eficiente a a atencion Y | de acciones acciones Acciones | 2020 | 100% Gestion . s 90 |91 |92 |68
. DE ACCIONES - . . cia Bitacora
usuarios del el semvicio | solicitados realizados Realizado
panteon que s€ | *100 Variable 2:




(servicio  del brinda a los Total de
departamento) usuarios del acciones 90 91 |92 |68
Panteon. solicitados
Programado
. Variable 1:
pemios de Told
, . registros 300 | 300 | 300
\Clzzriﬂcaci()n PORCENTAJE perpet.wdad I;Jt?lljrggogﬁlggfs capturados Eficaci 3000 0 0 0
" Y DE actualizados | capura Variable 2: | Registros | 2020 | 100% Gestion Registros capturados -
seguimiento del REGISTROS de registros en el a Realizado
padron padron)*100 Total de
registros en el
padrén
232 | 530 | 802 ;02
Eficaci Programado
a
Tramites Variable 1:
culminados Total de
C1A1 en  menor | (Total de tramites tramites
Tramites de | Porcentaje  de | tiempo atendidos/  Total atendidos - 100% " . .
senvicios  del | tramites de ramites | Variable 2: Tramites | 2020 Gestion Expedientes de usuarios 119 |98 |84 |68
departamento solicitados)*100 Total de Realizado
tramites
solicitados
119 |98 |84 |68
Variable 1: Eficaci Programado
C1A2 b Total de a
Realizar ara mantenimiento
y mantener un | (Total de i
?ct|y|dades de Porcentaje de | 1) ,en estado | Mantenimiento realizado Mantenimi 100% € |91 192 92
Impleza Y| mantenimiento | realizado/ Total de . antenime | 2020 ° Gestion Bitacora i
conservacion en as s Variable 2: | nto Realizado
instalaci mantenimiento
las s18ladlon®s | programado) *100 Total de
instalaciones del Pantedn mantenimiento
del Panteon programado 0 |91 9 |9
( Afctividtadest C1A3 (Total de eventos | Variable 1: Programado
preterentemente | Organizacion de | Porcentaje  de realizados/Total Total de 100% g Eficaci | Evidencia fotografica Bitacora
coms;odr:l;g? gntre actividades eventos ) ) de eventos eventos Eventos 2020 Gestion a de registro
segun la Asistencia | programados)*100 | realizados

dos y cinco por




cada programa
componente)

festividad de usuarios
que acuden Variable 2:
a las misas Total de
que se eventos
programan programados
0 2 0 1
Realizado
0 2 0 1
Fosas que Programado
se
encuentran
registradas Variable 1:
en el padron Namero de
del Panteon | fosas
C2A1 . a Nimero de fosas )
Actualizacion ]I?orcentaje de | Municipal registradas j| fegistradas E 100% ” Eficaci , .
del Padron de oszgf_ ; Nimero de fosas . 0sas 2020 Gestion a Registro del padrén de fosas
fosas modificadas fotales)*100 V?nable 2:
Numero de 0 0 0 127
fosas totales
Realizado
0 0 0 127
Se le Variable 1: Programado
asignara un Total de fosas
numero a las enumeradas
fosas que no Variable 2:
cuentan con Total de fosas
un numero registrados
C2A2 Porcentaje  de | de registro (Total ~de fosas Fosas o L
Programa de fosas enumeradas enumerada | 2020 90% Gestion Eficaci Redistro de f
enumeracion de enumeradas [Total de fosas s esto a egistio de losas
fosas registrados) *100 0 91 92 |92
Realizado
0
. Total de gestion Variable 1: __— Programado
C2A3 Porcentaje de " ( . " I Eficaci - -
Implementar un | gestion I Elaboracion y | aprobada/Total de | Total de gestion | Gestion 2020 | 100% Gestion a Solicitud de gestion

gestion




UNIDAD ADMINISTRATIVA: PLANEACION GUBERNAMENTAL

sistema de
control de fosas

disefio de un
Sistema
digital para el
control de
fosas

propuesta)*100 aprobada
Variable 2:

Total de gestion
propuesta

0

Realizado




PLANEACION GUBERNAMENTAL

% Avance trimestral | Cumplimient
Unidad Linea Tipo de Medios de acumulado o final (todo
Resumen narrativo / objetivo Nombre Descripcion Férmula Variables de base Meta | indicado | Dimension Verificacion el afio) Supuestos
medida r 10 |20 |30 |40 |Afio2020°
Programado Programado Las Unidades
administrativas
atienden sus
C1 obligaciones de area,
Acciones al Atender las (total de Variable 1: Total Actas de 0 |0 |14 |0 |14
L acciones . COPLADEM., actas Quérum de
COPLADEM, obligaciones de : de acciones acciones .
0 . atendidas/ ) de cierre de COPLADEM,
PMD, y sus % acciones | acuerdoala atendidas 2020 0 - o e h
indicadores (PR, | atendidas 4rea Totgl de Variable 2: Total 100% | Gestion | Eficacia aud|t0r|a§, Realizado Realizado Interés de las en
Guia consultiva) ’ responsable de | 26¢iones d oo calendarios de atender sus
9 ponsabre programadas)* | 9€ @cciones indicadores de las indicadores
y atencion a la planeacion 100 programadas areas
auditorias o To B T0 m Recomendaciones de
93Y% una pandemia
’ sanitaria
Programado Programado
Componentes
Aciez;ncién a Invitacio
nes
Invitaciones Variable 1: tofal
externas de anaple 1. towa 112 |0 |1 |4
talleres _Atindgr las _thtal de de invitaciones R daci
o . invitaciones invitaciones : ecomendaciones
atendidas
capamtgmones en .Polrce‘n taje de capacitaciones atendidas / . . o . Oficios de invitacion de una pandemia
universidades o invitaciones Variable 2: total 2020 100% | Gestion | Eficacia . - - - L
. ; ylotalleres alas | Total de o Oficios de comision Realizado Realizado | sanitaria
dependencias atendidas h N de invitaciones
ubernamentales dependencias invitaciones ibid
gara la correspondientes | recibidas)*100 recibidas
administracion
municipal y
auditorias 1 2 0 1 4

100%




Programado Programado
C3
Capacitaciones y Variable 1: _
asesorias a Porcentaje de . capacitaciones | - sitaciones capacia Informe de acciones 3 |21 |60 |84 Interés de las areas
servidores capacitaciones Capacitar y implementadas impartidos en el ciones departamento 0 administrativas
publicos (aspesorias o atender a los / total de { P ‘ 2020 100% | Gestion | Calidad Proarama Operati Recomendaciones
municipales servidores capacitaciones | "mestre ° ograma Lperaivo "o - lizado Realizado | de una pandemia
P talleres) : Variable 2: total mensual o
impartidas por lizad publicos programadas)* 5 ) sanitaria
planeacion o realizados 100 de asesorias Calendario
dependencias programadas 3 21 |60 |84
externas 0 100%
Programado Programado
) ; Disponibilidad de
Componentes Porcentaje de Total de Variable 1 Total | Gestione géi;’?egfoz‘::f”es T To 1o To 1 dependencias
. : i s
Grisi%rt\oz reportes 2[2%3%2: de gestiones Variable 2 total de 2020 100% | Gestion | Eficacia ?n dgt gestiones y Realizado Realizado | Recomendaciones
proy dandoles programados) | gestiones ramies. L de una pandemia
seguimiento 100 programados) Oficios de comision sanitaria
Acuses de oficios
1 (0 (0 |0 |1
100%
Numero de Programado Programado Disposicion de los
sesiones (total de Variable 1: tota ; intep rantes para el
Sesiones del | ordinarias de sesiones de sesiones Sesione Actas de COPLADEM | 1 0 1 1 3 % P
C1A1 e . . TRIMES . quoérum
. comité COPLADEM atendidas / total | atendidas S 0 . . registro de
Sesiones de ! . TRAL (4 | 100% | Gestién | Eficacia - -
COPLADEM CQPLADEM cgntempladas al | de sesiones Variable 2: / total AL ARO) representantes del Realizado Realizado Atencion a
valdes :ggé?duoead; ley %%gl’amadas) d(raosfswnzs COPLADEM contingencia
1 programacas T 10 |1 |1 |3 sanitaria
son 100%
Programado Programado
Total de : .
X Variable 1: total
_ umdgdes _ de unidades 58 |58 |58 |58 1232 Disposicion de las
Porcentaje de Proceso de AdMInSUaivas | , yiistrativas : : areas de atender sus
C1A2 UA que seguimiento que entregan que entregan ” . Bitacoras, ficha de Realizado Realizado indicadores
Componentes Seguimiento de cumplen con la rimestral de indicadores / indicad 2020 100% | Gestion | Eficacia i dentificacién Atencion a
indicadores entrega de indicadores “MIR” Total de Vo ore.s Indicado 55 |55 155 |49 214 contingencia
indicadores indicadores Variable 2: / total s 92 <ani ta?ia
programados)* gfogg;;aad;orses
100




B Programado Programado
Eéaalgaaon de las Total de Variable 1 Total Atencion a
Yo indicadores L 100|100 (0 0 200 contingencia
C1A3 coordinaciones atendidos de indicadores sanitaria
Evaluacion del Porcentaje de | responsables de UA/Total de atendidos UA 2020 100% | Gestion | Eficacia Resultados de las i i
evaluaciones | la entrega de e Variable 2: / Total . 0 evaluaciones Realizado Realizado ]

PMD indicadores L Evaluaci Las UA atienden sus
resultados de solicitad alas | d€ indicadores ones responsabilidades de
metas UA 0s*100 solicitad alas UA | /'™ 9 |90 0 0 180 reporte d indicadores
(indicadores) (|nd)|cado 90% P

res
. . Programado Programado
La guia consultiva
dfﬁ de(zjsempeno Variable 1: Total
a (';an 3 (Total de de Indicadores Indicado 0 (0 |0 |0 |O Informe de
INAICadares GUe | ndicadores con | con seméforo en res Reportes y Actividades del

C1A4 % de avance miden el semaforo en verde registros departamento

Atencion a la guia | de indicadores | cumplimiento del 2020 100% | Gestion | Eficacia o - -

coir;ﬁm: agua de la GDM marc?o normativo | Verde /total de | Variable 2: total ° administrativos Realizado Realizado | Resultados de la
de un indjcgdores* de indicadores de Instangia
ayuntamiento, el solicitados)*100 indicadores Capacitadora
diagnostico lo solicitados 0 (0 |0 |0 |O
emite el INAFED

Programado Programado
. . Interés de las areas
(total de Variable 1: total | Aygitoria Hojas de verificacion |0 |1 [0 |0 |1 en atender
Actividades C1A5 Porcentaje de Atencion observaciones | de observaciones de solicitud de (obligaciones) de Ia

Ater_mi()_n a cumpl[mignto 3 | auditorias de atendidas / ater)didas desemp | 2020 100% | Gestion | Eficacia informacion a las - - audi?oria

auditorias de la auditoria de desempefio total de Variable 2: total efio unidades Realizado Realizado Atencion a

desempefio desempefio observaciones | de observaciones administrativas continaencia

solicitadas)*100 | solicitadas sanita?ia
0 1 0 [0 |1
100%

C1A6 Sist Programado Programado

Implementacion istema o (total de o Unidades

del sistema de pro%rama lq”e indicadores ?rﬁ?j:::aaﬂirlgmal de 654 | 654 | 654 | 654 | 2616 administrativas

evaluacion de Porcentaje de :Zuuiarrrl?e?lto reportados / ad indicador Redistro del sistema entregan en tiempo y

desempefio indicadores m(?nitoreo dey total de {f po tj 0; tal d es 2020 100% | Gestion | Eficacia tg dist Realizado Realizado | forma sus informes

(INDICADORES) | reportados indicadores de las indicadores in?i?fa d?)re.s otal de estadisticas Atencion a
unidades ff"c'tad"s) solicitados 625 | 634 | 464 | 445 | 2263 contingencia
administrativas 00 87% sanitaria




Actividades

Programado Programado
(total de - 4 |3 |1 16
Porcentaje Medicidn de capacitaciones | Variable 1: total Invitaci t
C2A1 capacitaciones | talleres, cursos, atendidas/ total | de capacitaciones Capacita Informe de Actividades nvitaciones extemas
tallergs dg de eventos | etc. Dg . de o atepdldas ciones 2020 100% Gestion Eficacia del departamento Realizado Realizado | Atencién a
capacitaciones programados e | capacitaciones capacitaciones | Variable 2: total contingencia
para las areas invitaciones gestionadas alas | gestionadas) | de capacitaciones sanitaria
atendidas areas *100 programadas 4 13 |1 16
Programado Programado
(Total de UA Variable 1: (total 58 |84 | 116 258 Las unidades
Porcentaje de Coordinar con el | 9u€ entregan de UA que administrativas
C2A2 las UA que a0ovo de las informacion en | entregan Informe . . entregan en tiempo y
Proceso de entregan uﬁi di des tiempo y forma | informacion en Realizado Realizado | forma su informe
coordinacion de | informacion administrativas el | otél de UA tiempo y forma 2020 100% | Gestion | Eficacia Informe Anual
elaboracion del (cumplen con informe de que se les Variable 2: total Se atiende
tercer informe informe de obiemo solicito de UA que se les 55 |81 | 110 24? contingencia
gobiemo) 9 informacion)*10 | solicito 95% sanitaria
0 informacion
Programado Programado
Invitaciones
?axlltg:ggs /cie T4 |1 7 Interés en expedir
Sy Total de Variable 1: Total oficio de comision
C3A1 capacitaciones en | . itaci de invitaci o Se atiend
(invitaciones) Porcentaje de | universidadeso | " 2clones € Invilaciones | invitacio . . : : € atiende.
) : atendidas / atendidas nes o - o Invitaciones atendidas | Realizado Realizado contingencia
De talleres y/o solicitudes dependencias : 2020 100% | Gestion | Eficacia - - Lo
e ) Total de Variable2: Total Oficios de comision sanitaria
capacitaciones atendidas gubernamentales | . itaci o Di ibilidad de |
para funcionarios para la |nV|.§<(:i|om)e*s1 00 de !E)gtamones TTa T = y |sporé| ilidad de las
S recibidas recibidas ependencias en
administracion 100% invitar
municipal y

auditorias




c Programado Programado
apacitar y
evaluar las Total d,e Variable 1:total | 4eesoria
C3A2 unidades asesorias de asesorias 0 |1 5 |83
Porcentaje de D efectuados/ S Informe Interés en las
Programa de p administrativas en efectuados . - . -
asesorias ( asesorias en el la realizacion del Total de Variable 2- total 2020 100% | Gestion | Eficacia Convocatorias - - Unidades
t tema de PbR - | asesorias ariale 2. loa Bitacoras de registro | vealizado Realizado | pqministrativas
alleres) PbR, PbRy asesorias programadas)* de asesorias
a las unidades 100 programadas 0 |1 51 |53
administrativas 100%
[T Programado Programado
g:é)saocrlit:sc Ig ey Total de Interés en las
C3A3 servidores capacitaciones Variable 1: Tota 3 2 8 20 Unidades
(s:(?t?r 2C|taC|ones % de publicos atendidas/Total giﬁzﬁaacsltauones Qapacita Informe Administrativas
ici ciones o i6 icaci i
implementacién capacitaciones ir:lnunlcllpales de o Variable 2 Total 2020 100% | Gestion | Eficacia C_opvocatorlas Realizado Realizado | Se atiende
partidas por capacitaciones o bitdcoras ; ;
del PBR (talleres, laneacién o rogramadas) de capacitaciones contingencia
diplomados, etc.) P . E 9 programadas sanitaria
' dependencias 100 3 |2 8 (20
externas 100%
Programado Programado
, Oficios de invitaciones Interés en expedir el
Porcentaje de : . fici i ) 0 |1 g L
C4A1 gestiones Atender los total de X:ZT:LZL;?&“ SO'E'L?; ::t;:?éswm gic;otigﬁd%omusuon
Tramitar atendidas asi | oficios a solicitudes Variable 2 Estratéqi nfirmacion/aceptaci contingencia
solicitudes ante como comisiones atendidas total ta”?j. de t tal d 2020 100% o 9| Eficiencia co d acion'aceptac - - it 9
instituciones o invitacionesa | externas al de solicitudes | @ ?‘n'tl ;S otal oe on de gestiones y Realizado Realizado ;arf[l ana.
dependencias las diferentes | Ayuntamiento recibidos)*100 sollcitudes tramites. _ uticiencia
dependencias recibidos Acuses de oficios de presupuestaria de
recibidos 17 1o BRE las dependencias
Gestione o
s 100%




UNID

AD
ADMI | COMERCIO, PLAZAS Y
NIST | MERCADOS
RATI
VA
Manteni Programado Programado
mientos
|
- Total de v1: Total de 2 ! 2 6
Mantenimien - e
¢ Porcentaje de | to de los Serviclos Serviclos
Servicios prestados por aje realizados realizados o - Eficien | el manual del inspector de | . Dialo
los mercados mantenimiento | mercadosy | p 4o v2: Total de 2020 1100% | Estrategico | = " | comercio Realizado Realizado gos
o general los bafios - o ’
municipales. iblicos servicios servicios
PUDICOS. | recibidos *100 recibidos
2 1 2 6
100%

Comp quacit 2020 | 100% Programado Programado Inter
onent .. | (Totalde VA: Total de aciones esde
es C2 Capacitacion | capacitaciones capacitaciones 1 1 1 4 los

Falta de oportunidades de Porcentaje de | a realizadas/Total | realizadas Gestion Eficaci Actas o Bitacoras come
d f poruiniaa tramites comerciantes | de capacitaciones V2: Total de a Realizado Realizado rciant
esarrolio economico programadas capamtamo(rjles es
)*100 programadas 1 ] 1 2 acuer
100% dos
Programado Programado Los
. omer
Re“:‘,g’”es Total de V1: Total de Reunion 100% 3 3 |3 12 ciant
. . con ligeres reuniones reuniones
C3. Empoderamiento de Porcentaje de | g |as realizadas /Total | realizadas e 2020 . Eficaci " Realizado Realizado o
organizaciones de atencion a diversas de reuniones V2: Total de Gestion a Actas o bitacoras asist
comerciantes comerciantes organizacion | Programadas reuniones 3 3 3 12 ena
os *100 programadas 100% las
' reuni
ones.




Se

estab
lecen
acuer
dos
de
come
rciali
zacié
n
Programado Programado Ciud
Manteni a
mientos | 2020 | 100% 318 3 )3 12 dania
Mantenimiento | Total de V1: Total de Realizado Realizado hace
o - mantenimiento
Activi | C1A1: Mantenimiento de | Mantenimiento Irz)esnggrlﬁcozde EiﬁQZE?LGELOﬁos realizado a bafios Eficien 3 |3 3|3 12 gzgc
" o de los bafios b fan publicos Gestion X Bitacora o
dades | los bafios publicos. i publicos y publicos/Total de . cia 100% uado
publicos. - - V2: Total de
dotacion de mantenimientos o de
. M mantenimientos
insumos. programaos) *100 las
programaos
instal
acion
es
Programado Programado Cond
Total de ] icion
limpiezas vi:Totalde 1) innies | 2020 | 100% 3 (3 [3]3 12 es
Promover el : limpiezas
Activi Q1A2 Limpieza de los | pasoala realizadas realizadas as 3 Eficien Realizado Realizado .
dades Limpieza de los mercados | mercados formalidad del [Total de V2: Total de Gestion cia Propuestas de reforma clima
municipales. municipales. comercioen | |impigzas Iih iezas 3 |3 313 12 tologi
viapiblica | programadas 0 rgma s 100% cas
*100 prog favor
ables
0,
Tgta! de vi: Total de 2020 | 100% Programado Programado Se
C1A3: Porcentaje de Promocion del tramltes tramites ‘ N 1 1 T T2 5 entre
dades | de Io.slm(Trcados delos mercados | mercados ramites V2t: To'ttalde cia Realizado Realizado oy
municipales municipales municipales. | solicitados s(;?c?;gzs T [1 [1 ]2 5 form
*100 100% alo




solicit
ado
Programado Programado Se
o entre
Licencias | 2020 | 100% 1 1 112 5 gaen
Realizado Realizado geymp
1 1 112 5 form
Promover Total de licencias I\i/c1e:n1(-:(i);2| de 100% al(.).
Activi C2A1: Porcentaie de emision de las | realizadas/Total realizadas Eficienci solicit
dad Licencias de actividad Iicenciasj Licencias de | de licencias V2 Total de Gestion a Expedientes ado.
ades comercial Actividad solicitadas o Los
Comercial *100 licencias
' solicitadas come
rciant
es
tramit
anla
licen
cia
Programado Programado
C2A2 Porcentaje E;gnggig'): del Total de locales | V1: Total de Locales 2020 0 1 3 10 4
Activi Promocion de uso de promocion de locales delos | " uso/ Total de | locales con uso 100% Gestion Eficacia Bitacoras
dades uso de locales mercados locales sin uso V2: Total de 0 Actas Realizado Realizado
locales ya asignados icival *100 locales sin uso
municipales. 0 1 3 0 4
100%
Atencion a contingencia Programado
V1: Total de sanitaria
Capacitacion Total de capacitaciones ;
- ) S itaci ‘ Capacit | 2020 | 100% T 3 3 3 13 12
Activi %3£)icitacién alos Porcentaje de | juridica a los ?:a?l?zca:?:;o/n'l?;al realizadas acignes ° Gestion Eficaci | Bitacoras
dades SUDEIVISOIES capacitaciones inspectores de capacitaciones V2. 'I_'ota] de a Realizado Realizado
p de comercio. programadas*100 capacﬁacmnes
programadas 3 3 3|3 12
Programado Elc
omer
V1: Total de 1 0 1 2 112 6 :
C3A3 Reuniones ngo(:gs asesorias gssesorl 2020 | 100% Reizad T le;r;t
Activi . o Porcentaje de | periddicas ; realizadas . Eficien | Bitacoras ealizado ealizado
dades Asesorlgs de operaciona | oo o con lideres realizadasTotal V2 Total de Gestion cia acerc
comerciantes > | de asesorias ; 1 2 112 6 aal
de comercio | gojicitadas *100 asesorias
solicitadas depa
rtam
ento




para
ases
orami
ento

Activi
dades

C3A4
Reportes de incidencia
comercial

Porcentaje de
incidencias

Difusion del
reglamento y
sensibilizacié
nal
comerciante.

Total de
incidencias
ejecutadas/ Total
de incidencias
detectadas *100

V1: Total de
incidencias
ejecutadas
V2: Total de
incidencias
detectadas

Incidenc | 2020
ias

100%

Gestion

Eficaci
a

Actas circunstancial
Actas de hechos

Programado

Programado

2 1 2

6

Realizado

Realizado

6
100%

El
come
rciant
e
acata
las
actas

y
obed
ece
las
reco
mend
acion
es
que
se
les
da.







