
ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

    

Programa presupuestario: ACTIVACION AL TEJIDO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA Y 

MARGINACION 
Clave presupuestaria: CO1000, 

C01001,C01002,C01003,C01004,C0200
1,C03001,C03002,C04001,C04002,C040
03,C05001,C06001, C06002, C06003, 
C06004, C06005, C06006, C06007, 
C06008, C06009,C07001, C07002, 
C07003, C07004, C07005, C07006, 
C07007, C07008, C07009,C08001, 
C08002, C08003, C08004, C08005, 
C08006, C08007, C09001, C09002, 
C09003, C09004, C09005, C09006, 
C10001, C10002, C10003, C10004, 
C10005, C10006, C10007, C10008, 
C10009, C11001, C11002, C11003, 
C11004,C12001, C12002, C12003, 
C12004, C12005, C13001, C13002, 
C14001, C14002, C14003,C15001,  
C15001, C15002, C15003, C15004, 
C16001,C16002, C17001, C17002,  
C17003, C17004,C18001, C18002,  
C18003, C19001,C20001,C21001,  
C21002,C21003,C22001, C22002, 
C22003,C23001,C23002,C24001, 
C24002, C24003, C24004,C25001,  
C25002, C25003, C25004 

Importe: $1,000,000.00 

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO AL CUAL CONTRIBUYE 
EL PROGRAMA: TAMAZUNCHALE NCLUYENTE 

VERTIENTE AL CUAL CONTRIBUYE EL PROGRAMA: ACTIVACION AL 
TEJIDO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA Y MARGINACION 

LÍNEA DE ACCIÓN O ESTRATEGIA AL CUAL 
CONTRIBUYE EL PROGRAMA: ENTES PUBLICOS CON 
CAPACIDAD, PARA DESARROLLAR ACCIONES DE 
FOMENTO A LA INCLUSION DE LA POBLACION QUE 
VIVE EN SITUACION DE VIOLENCIA, MARGINACION, 
POBREZA Y EXCLUSION DEL MUNICIPIO DE 
TAMAZUNCHALE 

 

Resumen narrativo / objetivo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación 

% Avance trimestral  
acumulado 

Cumplimiento final 
(todo el año) 

Supuesto 
Nombre Descripción Fórmula Variables 

Unidad de 
medida 

Línea base 
Meta 

(anual) 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 1o 2o 3o 4o Año 2021 

Fin 
(se deberá 
determinar uno 
por cada 
programa) 

CONTRIBUIR CON 
ACCIONES 
ESTRATEGICAS 
QUE AYUDEN A 
ELEVAR LA 
CALIDAD DE VIDA 
DE LOS GRUPOS 
VULNERABLES 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN  
CORRECTA DE 
LEYES Y 
POLITICAS PARA 
ASI GARANTIZAR 
SU BIENESTAR 

PORCENTAJE DE 
ACCIONES 

 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
TOTAL D 
ACCIONES. 

TOTAL, DE 
ACCIONES 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
ACCIONES 
PROGRAMA
DAS) *100 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
ACCIONES 
REALIZADA
S 

 

ACCIONES. 2020 100% Estratégico  Eficacia  
INFORME 
ANUAL DE 
ACCIONES 

Programado Programado 
LOS 
PROGRAMAS 
PROPUESTOS 
SON 
ACEPTADOS 
POR LA 
CIUDADANÍA. 

 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

327 342 160 0 829 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
ACCIONES 
PROGRAMA
DAS*100 

 

Realizado Realizado 

271 406 160 0 
837 

101% 
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SOCIAL. 

Propósito 
(se deberá 
determinar uno 
por cada 
programa) 

BRINDAR 
ATENCION 
ESPECIALIZADA A 
LA CUIDADANIA DE 
LOS DIFERENTES 
SECTORES 
SOCIALES DEL 
MUNICIPIO PARA 
SER UN ENLACE 
ADECUADO EN LA 
SOLUSION DE SUS 
PROBLEMAS Y 
NECESIDADES. 

PORCENTAJE DE 
BENEFICIARIOS. 

REGISTRA 
LA 
ACTIVIDAD 
DE 
ATENCIÓN 
BRINDADA 
POR LAS 
UNIDADES. 

TOTAL, DE 
BENEFICIAD
OS/ TOTAL 
DE 
BENEFICIAD
OS 
PROYECTA
DOS) *100 

 
VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
BENEFICIAR
IOS 

 

 

 

BENEFICIAR
IOS 

2020 100% Estratégico EFICIENCIA 

INFORME 
ANUAL DE 
LAS ÁREAS 
INVOLUCRA
DAS 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA. 

32000 
250
00 

200
0 

0 59000 

VARIABLE2: 
TOTAL DE 
BENEFICIAR
IOS 
PROYECTA
DOS 

 

Realizado Realizado 

42000 
350
00 

200
0 

0 
79000 
134% 

UNIDAD 
ADMINISTRATI
VA 

ASUNTOS 
INDIGENAS 

                

Componentes 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
programa 
presupuestario) 

C1 
LA ESTRECHA 
RELACIÓN CON 
AUTORIDADES 
COMUNITARIAS 
LOGRADA 

PORCENTAJE DE 
COMUNIDADES 
VISITADAS 

MONITORE
A EL 
AVANCE DE 
COMUNIDA
DES 
VISITADAS 

Total, de 
comunidades 
visitadas/Tot
al de 
comunidades 
programadas 

*100 

VARIABLE 1:  
Total de 
comunidades 
visitadas 

VISITAS 
2020 

(9) 
100% GESTION EFICIENCIA 

REGISTROS 
ADMINISTR
ATIVOS E 
INFORME 
MENSUAL 

Programado Programado LAS 
AUTORIDADES 
DE LAS 
DIVERSAS 
COMUNIDADES 
ATIENDEN LAS 
INVITACIONES A 
REUNIÓN. 

 

35 45 45 0  125 

VARIABLE 2:  
Total de 
comunidades 
programadas 

Realizado Realizado 

24 24 30 0 
78 
62% 

C2 
PROMOVER LA 
PARTICIPACIÓN 
DE LA MUJER 
INDÍGENA EN EL 
ENTORNO 
COMUNITARIO. 
CON ESTO HABER 
CONTRIBUIDO AL 
DESARROLLO 

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 
GESTIONADOS 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
PROYECTO
S 
GESTIONAD
OS EN EL 
EJERCICIO 

Total, de 
proyectos 
gestionados / 
Total de 
proyectos 
propuestos*1
00 

VARIABLE 1: 

TOTAL DE 

PROYECTO

S 

GESTIONAD

OS 

PROYECTO
S 
GESTIONAD
O 

2020 

(5) 
100% GESTION EFICACIA 

FICHA 
TECNICA E 
INFORME 
DE EVENTO 

Programado Programado 
COORDINACIÓN 
DE MUJERES DE 
LAS 
COMUNIDADES 
PARA LA 
CREACIÓN DE 
GRUPOS DE 
TRABAJO. 
REGLAS DE 
OPERACIÓN DE 
LOS 
PROGRAMAS 
SON ÓPTIMOS 
PARA LA 
REGIÓN. 

9 1 5 0 15 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
PROYECTO
S 
PRESUPUE
STADOS 

Realizado Realizado 

9 1 5 0 
15 
100% 

C3 
LOS PROYECTOS 
GESTIONADOS (Y 
PROGRAMAS 
DETONANTES DE 
DESARROLLO EN 
LAS 
COMUNIDADES). 
SON 
DESARROLLADOS 

NUMERO DE 
PROYECTOS 
GESTIONADOS 

MONITORE
A EL 
AVANCE DE 
PROYECTO
S 
CULTURALE
S 
GESTIONAD
OS 

TOTA DE 
PROYECTO
S 
APROBADO
S/TOTAL DE 
PROYECTO
S 
PROPUEST
OS*100 

VARIABLE 1:  

TOTAL DE 

PROYECTO

S 

APROBADO

S 
PROYECTO 
GESTIONAD
O 

2020 

(5) 
100% GESTION EFICACIA 

PROYECTO 

INFORME  

Programado Programado 
 LAS REGLAS DE 

OPERACIÓN 
SON ÓPTIMAS 
PARA EL 
DESARROLLO 
DE PROYECTOS 
EN LA REGIÓN, 

EXISTE INTERÉS 
PARA 
DESARROLLAR 
PROYECTOS 
CULTURALES. 

14 2 3 0 19 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
PROYECTO
S 
PROPUEST
OS 

Realizado Realizado 

9 1 3 0 
13 
68% 

C4 
HABER 
CONTRIBUIDO AL 
RESCATE DE LAS 
MANIFESTACIONES 
CULTURALES Y 

PORCENTAJE DE 
EVENTOS 
CULTURALES 

MONITORE
A EL 
AVANCE DE 
EVENTOS 
CULTURALE
S 

Total de 
eventos 
realizados/To
tal de 
eventos 
programados 

VARIABLE 1: 

TOTAL DE 

EVENTOS 

REALIZADO

S 

EVENTO 
CULTURAL 

2020 

(3) 
100% GESTION EFICACIA 

REGISTROS 
ADMINISTR
ATIVOS Y 
COPIAS DE 
CADA 
PROPUEST

Programado Programado  LAS 

COMUNIDADES 
TIENEN 
DISPOSICIÓN A 
SER SEDES 
PARA LOS 

1 0 0 1    1 
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DIFUNDIDOS LOS 
DERECHOS DE 
LOS PUEBLOS 
INDÍGENAS CON 
ARGUMENTOS 
ORIGINALES. 

LLEVADOS 
A CABO 

*100 
VARIABLE 
2:TOTAL DE 
EVENTOS 
PROGRAMA
DOS 

A Realizado Realizado EVENTOS 
CULTURALES. 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

1 0 0 1 
  1 
100% 

C5 ATENCIÓN A LA 

POBLACIÓN 
AUTODENOMINADA 
INDÍGENA 
BRINDADA 

PORCENTAJE DE 
ATENCION 
CIUDADANA 
INDIGENA 

MONITORE
A EL 
NUMERO 
DE 
PERSONAS 
QUE 
ASISTEN A 
SOLICITAR 
ALGÚN 
SERVICIO 
AL 
DEPARTAM
ENTO 

TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
PRESENTA
DAS *100 

VARIABLE 1:  

TOTAL DE 

ATENCIONE

S 

REALIZADA

S ATENCION 
A LA 
CIUDADANÍ
A  

2020 

(1000) 
100% GESTION EFICACIA 

BITACORA 
DE 
VISITAS/INF
ORME 
ANUAL 

Programado Programado 

 LA CIUDADANÍA 

ACUDE A 
SOLICITAR EL 
APOYO O 
ASESORÍA EN 
CUALQUIERA DE 
SUS DUDAS E 
INQUIETUDES. 

 
150 

 
150 

 
90 

 
0 

 
390 

VARIABLE 2:  
TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
PRESENTA
DAS 

Realizado Realizado 

 
402 

 
81 

 
50 

 
0 
 

 
 533 
137% 
 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C1A1 
REUNIÓNES CON 
AUTORIDADES DE LAS 
DISTINTAS 
LOCALIDADES PARA 
PRESENTAR 
EL PLAN DE TRABAJO Y 
ESTABLECER UNA 
CALENDARIZACIÓN 
PARA REUNIONES EN 
CADA  NA DE LAS 
LOCALIDADES QUE 
INTEGRA LA FRACCIÓN 

O EJIDO. 

PORCENTAJE DE 
REUNIONES 

MONITORE
A EL 
AVANCE DE 
COBERTUR
A EN 
VISITAS A 
COMUNIDA
DES 

TOTAL DE 

REUNIONES 

REALIZADA

S/ TOTAL 

DE 

REUNIONES 

PROGRAMA

DAS *100 

VARIABLE 1:  

TOTAL DE 

REUNIONES 

REALIZADA

S 

REUNIONES  
2020 

(187) 
100%  GESTION EFICACIA 

INFORME 
DE 
REUNION 

Programado Programado 

 LA AUTORIDAD 

ATIENDE LAS 
REUNIONES. 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA  

 
11 

 
1 

 
13 

 
0 

 
 25 

VARIABLE 2:  
TOTAL DE 
REUNIONES 
PROGRAMA
DAS 

Realizado Realizado 

 
3 

 
1 

 
12 

 
0 

 
 16 
64% 

C1A2 
ORGANIZAR 
REUNIÓN CON 
VECINOS EN CADA 
FRACCION O EJIDO 
PARA PRESENTAR 
EL PLAN DE 
TRABAJO 

PORCENTAJE DE 
COMUNIDADES 
PARTICIPANTES 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
AUTORIDAD
ES DE 
CADA 
FRACCION 
ASISTENTE
S A LA 
ASAMBLEA 

TOTAL DE 
AUTORIDAD
ES 
ASISTENTE
S/TOTAL DE 
AUTORIDAD
ES POR 
FRACCION*
100 

VARIABLE 1: 

TOTAL DE 

AUTORIDAD

ES 

ASISTENTE

S 
AUTORIDAD
ES 

2020 

(93) 
100%  GESTION EFICACIA INFORME 

MENSUAL 

Programado Programado 
 LOS 

COMUNEROS 
ASISTEN A 
ASAMBLEA 

PROGRAMADAS 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 

SANITARIA 

 

 
2 

 
1 

 
2 

 
0 

 
 5 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 

AUTORIDAD

ES POR 

FRACCIÓN 

Realizado Realizado 

 
2 

 
1 

 
2 

 
0 

 
 5 
100% 

C1A3 
CAPACITACIÓN A 
LAS 
COMUNIDADES 
INDÍGENAS LO 
RELATIVO AL ART. 
9° 
CONSTITUCIONAL 
DEL ESTADO DE 
SAN LUIS POTOSÍ. 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES 
A AUTORIDADES 
INDIGENAS 

MONITORE
A EL 
PORCENTA
JE DE 
COMUNIDA
DES QUE 
ACUDE A 
CAPACITAC
IÓN 

 

TOTAL DE 

CAPACITACI

ONES 

REALIZADA

S/ TOTAL 

DE 

CAPACITACI

ONES 

PROGRAMA

DAS *100 

 

VARIABLE 1:   
TOTAL DE 
CAPACITACI
ONES 
REALIZADA
S  

CAPACITACI
ONES A 
AUTORIDAD
ES 

2020 

(93) 
100% GESTION EFICIENCIA 

FICHA 
TECNICA E 
INFORME 
DE EVENTO 

Programado Programado 

ACUDE 1 
REPRESENTANT
E DE CADA 
COMUNIDAD A 
LA 
CAPACITACION 

 
7 

 
1 

 
0 

 
0 

 
 8 

VARIABLE 2:  
TOTAL DE 
CAPACITACI
ONES 
PROGRAMA
DAS 

Realizado Realizado 

 
6 

 
0 

 
0 

 
0 

 
6 
75% 
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C1A4 
DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN 
DE UN 
DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES Y 
ÁREAS DE 
OPORTUNIDAD EN 
LAS 
COMUNIDADES 
INDÍGENAS DEL 
MUNICIPIO,  

 

PORCENTAJE DE 
DIAGNOSTICOS 
APLICADOS 

MONITORE
A EL 
PORCENTA
JE DE 
ENCUESTA
S 
CONTESTA
DAS POR 
LOS 
COMUNERO
S 

TOTAL DE 
DIAGNOSTI
COS 
APLICADOS/
TOTAL DE 
DIAGNOSTI
COS 
PROGRAMA
DOS*100 

VARIABLE 1:  

TOTAL DE 

DIAGNOSTI

COS 

APLICADOS 

DIAGNOSTI
COS 

2020 

(187) 
100%  GESTION EFICIENCIA 

MINUTA DE 
TRABAJO Y 
INFORME 
DE LA 
MISMA 

Programado Programado 

LOS 
COMUNEROS 
RESPONDEN LA 
ENCUESTA DE 
NECESIDADES 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
 3 

VARIABLE 2: 
/TOTAL DE 
DIAGNOSTI
COS 
PROGRAMA
DOS 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
 0 

 

C2A1 

FACILITAR EL 

DESARROLLO DE 

LAS CAPACIDADES 

Y HABILIDADES DE 

LAS MUJERES 

INDÍGENAS 

MEDIANTE 

CAPACITACIÓN Y 

ASISTENCIA 

TÉCNICA 

ORIENTADAS A LA 

CONSOLIDACIÓN 

DE LA 

ORGANIZACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SUS PROYECTOS 

CULTURALES 

 

PORCENTAJE DE 
TALLERES 
GESTIONADOS 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
TALLERES 
IMPARTIDO
S 

TOTAL DE 
TALLERES 
REALIZADO
S/ TOTAL 
DE 
TALLERES 
PROGRAMA
DOS*100 

VARIABLE 1: 

TOTAL DE 

TALLERES 

REALIZADO

S   

TALLERES 
2020 

(10) 
100% GESTION EFICACIA 

FICHA 
TECNICA E 
INFORME 
DE EVENTO 

Programado Programado 

LAS 
COMUNIDADES 

RESPONDEN 
FAVORABLEMEN

TE A LOS 
TALLERES 

IMPARTIDOS. 

ATENCION A 
CONTINGENCIA 
SANITARIA 

 
2 

 
1 

 
0 

 
0 

 
  3 

VARIABLE 2:  
TOTAL DE 
TALLERES 
PROGRAMA
DOS 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
 0 

 

C3A1 

  GESTIÓN DE 
PROYECTOS Y 
PROGRAMAS QUE 
PROPICIEN EL 
DESARROLLO DE 
LAS 
COMUNIDADES EN 
COORDINACIÓN 
CON EL GOBIERNO 
MUNICIPAL, 
DEPENDENCIAS 
ESTATALES Y 
FEDERALES 

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 
MULTIDISCIPLINARI
OS GESTIONADOS 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
PROYECTO
S 
MULTIDISCI
PLINARIOS 
ELABORAD
OS 

TOTAL DE 
PROYECTO
S 
GESTIONAD
OS/TOTAL 
DE 
PROYECTO
S 
PROPUEST
OS*100 

VARIABLE 1: 

TOTAL DE 

PROYECTO

S 

GESTIONAD

OS 

 
PROYECTO
S 

2020 

(5) 
100% GESTION EFICACIA 

FICHA 
TECNICA E 
INFORME 
DE EVENTO 

Programado Programado 

SE TIENE LA 
CORRECTA 
COORDINACION 
CON LAS 
DIVERSAS 
EXPRESIONES 
CULTURALES EN 
EL MUNICIPIO 

 
6 

 
2 

 
0 

 
0 

 
  8 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
PROYECTO
S 
PROPUEST
OS   

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
 0 

C3A2 

 DETECTAR LOS 
GRUPOS 
INDÍGENAS QUE 
REQUIEREN LA 
GESTIÓN DE 
PROYECTOS 

PORCENTAJE DE 
COMUNIDADES 
VISITADAS 

MONITORE
A EL 
AVANCE DE 
COBERTUR
A DE 
VISITAS 

TOTAL DE 
COMUNIDA
DES 
VISITADAS/
TOTAL DE 
COMUNIDA
DES 
PROGRAMA

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
COMUNIDA

DES 
VISITADAS 

 

COMUNIDA
D 

2020 

(187) 
100% GESTION EFICIENCIA INFORME 

ANUAL 

Programado Programado 
LOS 
COMUNEROS 
RESPONDEN LA 
ENCUESTA DE 
NECESIDADES 

 
 
 50 

 
 
53 

 
 
30 

 
 
0 

 
 
 133 
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CULTURALES. DAS *100 VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
COMUNIDA
DES 
PROGRAMA
DAS 

Realizado Realizado 

 
23 

 
57 

 
25 

 
0 

 
1054 
79%  

C4A1 

DIA 
INTERNACIONAL 
DE LA LENGUA 
MATERNA 

PORCENTAJE DE 
EVENTO 

SE 
CONMEMO
RA EL DIA 
INTERNACI
ONAL  DE 
LENGUA 
MATERNA 
EN UNA 
LOCALIDAD 
ASIGNADA 

EVENTO 
REALIZADO/
EVENTO 
PROGRAMA
DO*100 

VARIABLE 1:  
EVENTO 

REALIZADO 

 

EVENTO 
2020 

(1) 
100% GESTION EFICACIA 

MEMORIA 
FOTOGRAFI

CA 

INFORME 
DEL 
EVENTO 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 

SANITARIA. 

CONDICIONES 
CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0 

 
  2 

VARIABLE 2. 

EVENTO 
PROGRAMA
DO 

Realizado Realizado 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0 

 
  2 
100% 

C4A2 

DIA 
INTERNACIONAL 
DE LOS PUEBLOS 
INDIGENAS 

PORCENTAJE DE 
EVENTO 

SE 
CONMEMO
RA EL DIA 
INTERNACI
ONAL  DE 
LOS 
PUEBLOS 
INDIGENAS,  
EN UNA 
LOCALIDAD 
ASIGNADA 

EVENTO 
REALIZADO/
EVENTO 
PROGRAMA
DO*100 

VARIABLE 1:  
EVENTO 

REALIZADO 

 
EVENTO 

2020 

(1) 
100% GESTIÓN EFICACIA 

MEMORIA 
FOTOGRAFI

CA 

INFORME 
DEL 
EVENTO 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 

SANITARIA. 

CONDICIONES 
CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
 1 

VARIABLE 2. 

EVENTO 
PROGRAMA
DO 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

  
0 

 

C4A3 

DIA INTERNACIONAL 
DE LA MUJER 
INDIGENA 

PORCENTAJE DE 
EVENTO 

SE 
CONMEMOR
A EL DIA 
INTERNACIO
NAL DE LA 
MUJER 
INDIGENA,  
EN UNA 
LOCALIDAD 
ASIGNADA 

EVENTO 
REALIZADO/
EVENTO 
PROGRAMAD
O*100 

VARIABLE 1:  
EVENTO 

REALIZADO 

 

EVENTO 
2020 

(1) 
100% GESTIÓN  EFICACIA 

MEMORIA 
FOTOGRAFIC

A 

INFORME 
DEL EVENTO 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 

SANITARIA. 

CONDICIONES 
CLIMATOLOGICAS 
FAVORABLES 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
 1 

VARIABLE 2. 

EVENTO 
PROGRAMAD
O 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

  
0 

C5A1 

BRINDAR ATENCIÓN 
A LA CIUDADANÍA 
QUE REQUIERA 
INFORMACIÓN O 
TRÁMITES DE 
GESTIONES VARIAS. 

PORCENTAJE DE 
ASESORIAS 

MONITOREA 
EL NÚMERO 
DE VISITAS 
QUE SE 
ATIENDEN 
EN EL ÁREA 

TOTAL DE 
ASESORIAS 
REALIZADAS/
TOTAL DE 
ASESORIASS
OLICITADAS 
*100 

VARIABLE 1:  
TOTAL DE 

ASESORIAS 
REALIZADAS 

 
ASESORIAS 

2020 

(1000) 
100% DE GESTION EFICIENCIA 

BITACORA 
DE 
VISITAS/INFO
RME 
MENSUAL 

Programado Programado 

LA CIUDADANIA 
ACUDE AL 
DEPARTAMENTO 
A SOLICITAR LOS 
DIVERSOS 
PROGRAMAS QUE 
SE OFRECEN 

 
30 

 
15 

 
3 

 
0 

 
 48 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
ASESORIAS 
SOLICITADA
S   

Realizado Realizado 

 
76 

 
12 

 
3 

 
0 

 
 91 
190% 
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UNIDAD 
ADMINISTRATI
VA 

DIF                 

Componentes 
(preferentement
e entre dos y 
cinco por cada 
programa 
presupuestario) 

 C1 (C6)   ENTREGAS 

Y SUPERVICIONES  

DEL PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

Porcentaje de 
entregas 
alimentarias 

Entrega  de 
insumos y 
supervisión 
de 
programas 

 (número de 
acciones 
alimentarias
/número de 
acciones 
alimentarias 
programada
s)*100 

Variable 1: 

Número de 

acciones 

alimentarias 

Entregas  
alimentarias  

 2020 

(1866) 
1866  Gestión  Calidad  

 Reportes 
de UIP, 
Padrón de 
beneficiario
s. 

Programado Programado Fenómenos 
meteorológicos 
que afecten las 
acciones de 
distribución y 
supervisión de 
programas en las 
comunidades 
por la red de 
carretera y 
caminos en 
malas 
condiciones.  

0 0 0 
186
6 

1866 

Variable 2: 
Número de 
acciones 
alimentarias 
programada
s 

Realizado Realizado 

0 0 0 
742.
45 

742.45 
40% 

 

C2 (C7)   ASESORIA 

JURIDICA 

REALIZADAS 

Porcentaje de 
Acciones Jurídicas 

Servicios 
Jurídicos. 

 (Acciones 
de servicio 
jurídico 
otorgadas a 
personas en 
situación de 
vulnerabilid
ad/Acciones 
de servicio 
jurídico 
programada
s 
anualmente
) *100 

Variable 1: 

Acciones de 

servicio 

jurídico 

otorgadas a 

personas en 

situación de 

vulnerabilid

ad 

Acciones de 
Servicio 
Jurídico. 

2020 

(1008) 
1008  Gestión Calidad  

Reporte de 
Actividades 
UIP, 
Bitácora de 
servicios. 

Programado Programado 

Participación 
ciudadana 

252 252 252 252 1008 

Variable 2: 

Acciones de 

servicio 

jurídico 

programada

s 

 

 

 

Realizado Realizado 

133 160 99 175 
567 
56% 

C3 (C8)   

ACCIONES DE 
TRABAJO SOCIAL 
REALIZADAS 

Porcentaje de 
Acciones de 
servicio social 

Servicio 
social. 

 (Acciones 
de servicio 
social 
otorgadas a 
personas en 
situación de 
vulnerabilid
ad/Acciones 
de servicio 
social 
programada
s 
anualmente
) *100 

Variable 1: 

Acciones de 

servicio 

social 

otorgadas a 

personas en 

situación de 

vulnerabilid

ad 

Acciones de 
Servicio 
social. 

2020 

(869) 
236  Gestión Calidad  

 Reporte de 
Actividades 
UIP, 
Bitácora de 
servicios. 

Programado Programado 

Personas en 
estado de 
vulnerabilidad 
que no se 
presentan a 
solicitar apoyo al 
Departamento. 

59 59 59 59 236 

Variable 2: 
Acciones de 
servicio 
social 
programada

Realizado Realizado 

69 59 57 86 
271 
115% 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

s 

C4 (C9)   

ATENCION 
PSICOLOGICA 
REALIZADA 

Porcentaje de  
Acciones de 
Servicio psicológico 

Servicios de 
psicología 

 (Acciones 
de servicio 
psicológico 
otorgadas a 
personas en 
situación de 
vulnerabilid
ad/Acciones 
de servicio 
psicológico 
programada
s 
anualmente
)*100 

Variable 1: 

Acciones de 

servicio 

psicológico 

otorgadas a 

personas en 

situación de 

vulnerabilid

ad 
Acciones de 
Servicios de 
psicología 

2020 

(861) 
739  Gestión Calidad  

 Reporte de 
Actividades 
UIP, 
Bitácora de 
servicios. 

Programado Programado 

 El servicio 
inconcluso por 
inasistencia 
ciudadana 

184 184 184 187 739 

Variable 2: 
Acciones de 
servicio 
psicológico 
programada
s 
anualmente 

Realizado Realizado 

112 115 75 132 
434 
59% 

  C5 (C10) 

COORDINACION 
TECNICA DE 
INCLUSION SOCIAL 
A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 
REALIZADA 

Porcentaje de  
Acciones a 
personas con 
discapacidad 

 Coordinació
n enfocada 
a la 
inclusión 
social y 
acciones en 
beneficio de 
personas 
con 
discapacida
d 

 (Acciones 
otorgadas a 
personas 
con 
discapacida
d/Acciones 
para 
personas 
con 
discapacida
d 
programada
s 
anualmente
)*100 

Variable 1: 

Acciones 

otorgadas a 

personas 

con 

discapacida

d 

anualmente Acciones 
para 
personas 
con 
discapacida
d 

2020 

(284) 
166  Gestión Calidad  

 Reporte de 
Actividades 
UIP, Padrón  
de personas 
con 
discapacida
d, Informes 
a 
Coordinació
n Regional 
del DIF 
Estatal. 

Programado Programado 

Personas con 
discapacidad sin 
acceso por 
motivos de 
distancia y su 
propia 
discapacidad. 

 
 
41 

 
 
41 

 
 
41 

 
 
43 

 
 
 
166 

Variable 2: 

Acciones 

para 

personas 

con 

discapacida

d 

programada

s 

Realizado Realizado 

 
 
31 

 
 
54 

 
 
43 

 
 
56 

 
 
184 
111% 

 

C6 (C11) 

ACCIONES DE 
BIENESTAR 
FAMILIAR 
REALIZADAS 

Porcentaje de  
Acciones de 
Bienestar Familiar 

Sesiones y 
Campañas 

(Acciones 
de Bienestar 
Familiar/Acc
iones de 
Bienestar 
Familiar 
programada
s 
anualmente
)*100 

Variable 1: 

Acciones de 

Bienestar 

Familiar 

Variable 2: 

Acciones de 
Bienestar 
Familiar 
programada
s 
anualmente  

 

Acciones de 
Bienestar 
Familiar 

2020 

(104) 
121  Gestión Calidad  

 Reporte de 
Actividades 
UIP,  
Informes a 
Coordinació
n Regional 
del DIF 
Estatal. 

Programado Programado 

Información NO 
ENVIADA por la 
coordinación 
Regional no. VI. 

 
 
31 

 
 
 30 
 

 
 
30 

 
 
30 

 
 
121 

Realizado Realizado 

 
29 

 
15 

 
19 

 
13 

 
76 
63% 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

 

C7 (C12)   

ACCIONES DE 
PROCURADURIA 
MUNICIPAL DE 
PROTECCION DE 
NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 
REALIZADAS 

Porcentaje de  
Acciones de la 
Procuraduría 
Municipal de 
Protección de 
niños, niñas y 
adolescentes  

Servicios 

jurídicos de 

la 

Procuradurí

a Municipal 

de 

Protección 

de niños, 

niñas y 

adolescente

s. 

 

(Personas 
en situación 
de 
vulnerabilid
ad de 
atendidas 
/personas 
en situación 
de 
vulnerabilid
ad 
programada
s 
anualmente 
)*100 

Variable 1: 

Personas en 

situación de 

vulnerabilid

ad de 

atendidas 

 

Variable 2: 
personas en 
situación de 
vulnerabilid
ad 
programada
s 
anualmente 

 

 

 

 

 

Servicios 

Jurídicos 

 

2020 

(663) 
732 Gestión Calidad 

Reporte de 
Actividades 
UIP, 
Bitácora de 
servicios 

Programado Programado 

Participación 
ciudadana nula. 

 
 
183 

 
 
183 

 
 
183 

 
 
183 

 
 
732 

Realizado Realizado 

 
 
112 

 
 
178 

 
 
122 

 
 
168 

 
 
580 
79% 

    

 

Actividades 
(preferentement
e entre dos y 
cinco por cada 
componente) 

C1 A1: ENTREGAS 
DE INSUMOS DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARIO 
DESAYUNOS 
ESCOLARES EN SU 
MODALIDAD FRÍA. 

PORCENTAJE DE 
ENTREGAS 
DISTRIBUIDAS DE 
DESAYUNOS 
ESCOLARES 
MODALIDAD FRÍA 

ENTREGAS 
DE 
DESAYUNO
S 
ESCOLARE
S EN SU 
MODALIDAD 
FRÍA EN 
LAS 
COMUNIDA
DES 
BENEFICIA
DAS. 

(ENTREGAS 

DE 

DESAYUNO

S 

ESCOLARE

S 

MODALIDAD 

FRÍA 

DISTRIBUID

AS/ENTREG

AS DE 

DESAYUNO

S 

ESCOLARE

S 

MODALIDAD 

FRÍA  

PROGRAMA

DAS)* 100 

VARIABLE 

1: 

ENTREGAS 

DE 

DESAYUNO

S 

ESCOLARE

S 

MODALIDAD 

FRÍA 

DISTRIBUID

AS  
ENTREGAS 

2020 

(774) 
774 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP, 
PADRÓN 
DE 
BENEFICIA
RIOS. 

Programado Programado 

 FENÓMENOS 

METEOROLÓGI
COS QUE 
AFECTEN LAS 
ACCIONES DE 
DISTRIBUCIÓN Y 
SUPERVISIÓN 
DE 
PROGRAMAS 
EN LAS 
COMUNIDADES 
POR LA RED DE 
CARRETERA Y 
CAMINOS EN 
MALAS 

CONDICIONES. 

129 
137.
1 

153 129 
548.1 
 

VARIABLE 

2: 

ENTREGAS 
DE 
DESAYUNO
S 
ESCOLARE
S 
MODALIDAD 

Realizado Realizado 

129 
137.
1 

153 129 
548.1 
100% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

FRÍA  
PROGRAMA
DAS 

C1 A2:  

ENTREGAS DE 
INSUMOS DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARIO 
DESAYUNOS 
ESCOLARES EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE. 

PORCENTAJE DE 
ENTREGAS 
DISTRIBUIDAS DE 
DESAYUNOS 
ESCOLARES 
MODALIDAD 
CALIENTE 

ENTREGAS 
DE 
DESAYUNO
S 
ESCOLARE
S EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE  
EN LAS 
COMUNIDA
DES 
BENEFICIA
DAS. 

(ENTREGAS 
DE 
DESAYUNO
S 
ESCOLARE
S 
MODALIDAD 
CALIENTE 
DISTRIBUID
AS/ENTREG
AS DE 
DESAYUNO
S 
ESCOLARE
S 
MODALIDAD 
CALIENTE  
PROGRAMA
DAS)* 100 

VARIABLE 

1: 

ENTREGAS 

DE 

DESAYUNO

S 

ESCOLARE

S 

MODALIDAD 

CALIENTE 

DISTRIBUID

AS  

ENTREGAS 
2020 

(192) 
192 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP, 
PADRÓN 
DE 
BENEFICIA
RIOS. 

Programado Programado 

 FENÓMENOS 

METEOROLÓGI
COS QUE 
AFECTEN LAS 
ACCIONES DE 
DISTRIBUCIÓN Y 
SUPERVISIÓN 
DE 
PROGRAMAS 
EN LAS 
COMUNIDADES 
POR LA RED DE 
CARRETERA Y 
CAMINOS EN 
MALAS 

CONDICIONES. 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
192 

 
 
 
 
  192 

VARIABLE 

2: 

ENTREGAS 

DE 

DESAYUNO

S 

ESCOLARE

S 

MODALIDAD 

CALIENTE  

PROGRAMA

DAS 

Realizado Realizado 

 
 
16 

 
 
8.1 

 
 
24 

 
 
0 

 
 
  48.1  
25% 

 

 

C1 A3:  

ENTREGA  DE 
INSUMOS DEL 
PROGRAMA 
ASISTENCIA 
SOCIAL EN LOS 
PRIMEROS MIL 
DÍAS DE VIDA. 

PORCENTAJE DE 

ENTREGAS 

DISTRIBUIDAS DEL 

PROGRAMA 
ASISTENCIA 
SOCIAL EN LOS 
PRIMEROS MIL 
DÍAS DE VIDA. 

ENTREGAS 
DEL 
PROGRAMA 
ASISTENCIA 
SOCIAL EN 
LOS 
PRIMEROS 
MIL DÍAS DE 
VIDA, EN 
COMUNIDA
DES Y 
COLONIAS 
BENEFICIA
DAS. 

(ENTREGAS 

DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA 

SOCIAL EN 

LOS 

PRIMEROS 

MIL DÍAS DE 

VIDA., 

/ENTREGAS 

DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA 

SOCIAL EN 

LOS 

PRIMEROS 

MIL DÍAS DE 

VIDA  

PROGRAMA

DAS)* 100 

VARIABLE 1: 

ENTREGAS 

DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA 

SOCIAL EN 

LOS 

PRIMEROS 

MIL DÍAS DE 

VIDA 

DISTRIBUID

AS 

ENTREGAS 
2020 

(270) 
270 GESTIÓN CALIDAD 

REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP, 
PADRÓN DE 
BENEFICIA
RIOS. 

Programado Programado 

 FENÓMENOS 

METEOROLÓGIC
OS QUE 
AFECTEN LAS 
ACCIONES DE 
DISTRIBUCIÓN Y 
SUPERVISIÓN 
DE PROGRAMAS 
EN LAS 
COMUNIDADES 
POR LA RED DE 
CARRETERA Y 
CAMINOS EN 
MALAS 

CONDICIONES. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
 
 
270 

 
 
 
 
 
270 

VARIABLE 2: 

ENTREGAS 

DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA 

SOCIAL EN 

LOS 

PRIMEROS 

MIL DÍAS DE 

VIDA 

PROGRAMA

DAS 

Realizado Realizado 

 
 
 
22.50 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
22.50 
8% 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C1 A4:  

  SUPERVISIÓN AL 
PROGRAMA 
UNIPRODES 
UNIDADES 
PRODUCTIVAS 
PARA EL 
DESARROLLO, 
(PANADERÍA) 
UBICADO EN LA 
COMUNIDAD DE 
TLALCHIQUILYACA
PA Y EL CERESO 

PORCENTAJE DE 
SUPERVISIONES 
UNIPRODES. 

REALIZAR 
SUPERVISI
ONES  
PARA DAR  
SEGUIMIEN
TO AL 
PROGRAMA 
UNIPRODES 

(SUPERVISI
ONES 
REALIZADA
S AL 
PROGRAMA 
UNIPRODES
/ 
SUPERVISI
ONES 
PROGRAMA
DAS EN EL 
AÑO)* 100 

VARIABLE 1: 

SUPERVISI

ONES 

REALIZADA

S AL 

PROGRAMA 

UNIPRODES 

 

 

 

 

 

SUPERVISI
ÓN 

2020 

(12) 
12 GESTIÓN CALIDAD 

REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 DISPONIBILIDAD 

DE LOS 
INTEGRANTES 
DE LAS 
COMISIONES 
COMUNITARIAS 
Y COMITÉS DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL PARA 
RESPONDER 
LOS 
CUESTIONARIOS 
DE 
SUPERVISIÓN  

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
12 

 
 
 
   12 

VARIABLE 2: 

SUPERVISI

ONES 

PROGRAMA

DAS EN EL 

AÑO 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
 0 
 

C1 A5:  

SUPERVISIÓN DE 
DESAYUNADOR  
ESCOLAR 
"SEMILLAS" 
UBICADO EN LA 
COMUNIDAD DE 
TIZCUAYUCA 

PORCENTAJE DE 
SUPERVISIONES 
DESAYUNADOR 
ESCOLAR 
“SEMILLAS”. 

REALIZAR 
SUPERVISI
ONES PARA 
DAR 
SEGUIMIEN
TO AL 
PROGRAMA 
DESAYUNA
DOR 
ESCOLAR 
“SEMILLAS” 

 

(SUPERVISI
ONES 
REALIZADA
S AL 
PROGRAMA 
DESAYUNA
DOR 
ESCOLAR 
“SEMILLAS”/ 
SUPERVISI
ONES 
PROGRAMA
DAS EN EL 
AÑO)* 100 

VARIABLE 1: 

SUPERVISI

ONES 

REALIZADA

S AL 

PROGRAMA 

DESAYUNA

DOR 

ESCOLAR 

“SEMILLAS” 

 

 

 

 

 

 

SUPERVISI
ÓN 

2020 

(12) 
12 GESTIÓN CALIDAD 

REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

DISPONIBILIDAD 
DE LOS 
INTEGRANTES 
DE LAS 
COMISIONES 
COMUNITARIAS 
Y COMITÉS DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL PARA 
RESPONDER 
LOS 

CUESTIONARIOS 
DE 
SUPERVISIÓN 

 
 
 
0 

 
 
 
12 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
   12 

VARIABLE 2: 

SUPERVISI
ONES 
PROGRAMA
DAS EN EL 
AÑO 

Realizado Realizado 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
 4 
33% 
 

C1 A6:  

SUPERVISIÓN DE 
DESAYUNADOR 
SIREEA 
SUBPROGRAMA DE 
INFRAESTRUCTUR
A, REHABILITACIÓN  
Y EQUIPAMIENTO  
DE ESPACIOS 
ALIMENTARIOS, 
UBICADO EN LA 
COMUNIDAD DE 
TLALIXCO 
ZAPOTITLA 

PORCENTAJE DE 
SUPERVISIÓN DE 
DESAYUNADOR 
SIREEA 

REALIZAR 
SUPERVISI
ONES PARA 
DAR 
SEGUIMIEN
TO AL 
PROGRAMA 
DESAYUNA
DOR 
SIREEA 

(SUPERVISI
ONES 
REALIZADA
S AL 
PROGRAMA 
DESAYUNA
DOR 
SIREEA/ 
SUPERVISI
ONES  AL 
PROGRAMA 
DESAYUNA
DOR 
SIREEA 
PROGRAMA
DAS EN EL 

VARIABLE 1: 

SUPERVISI

ONES 

REALIZADA

S AL 

PROGRAMA 

DESAYUNA

DOR 

SIREEA 

SUPERVISI
ÓN 

2020 

          (24) 
24 GESTIÓN CALIDAD 

REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado DISPONIBILIDAD 
DE LOS 
INTEGRANTES 
DE LAS 
COMISIONES 
COMUNITARIAS 
Y COMITÉS DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL PARA 
RESPONDER 
LOS 

CUESTIONARIOS 
DE 
SUPERVISIÓN. 

 
 
 
0 

 
 
 
24 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
   24 

VARIABLE 2: Realizado Realizado 
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AÑO)* 100 SUPERVISI
ONES  AL 
PROGRAMA 
DESAYUNA
DOR 
SIREEA 
PROGRAMA
DAS EN EL 
AÑO 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
 4 
17% 

C1 A7:  

SUPERVISIÓN DE 
10 COMEDORES 
COMUNITARIOS EN 
REHABILITACIÓN Y 
HUERTOS 
ESCOLARES. 

PORCENTAJE DE 
SUPERVISIÓN DE 
COMEDORES 
COMUNITARIOS EN 
REHABILITACIÓN Y 
HUERTOS 
ESCOLARES. 

 REALIZAR 
SUPERVISI
ONES PARA 
DAR 
SEGUIMIEN
TO A 
COMEDORE
S 
COMUNITA
RIOS EN 
REHABILITA
CIÓN Y 
HUERTOS 
ESCOLARE
S.   

(SUPERVISI
ONES 
REALIZADA
S A 
COMEDORE
S 
COMUNITA
RIOS EN 
REHABILITA
CIÓN Y 
HUERTOS 
ESCOLARE
S/ 
SUPERVISI
ONES  AL 
COMEDORE
S 
COMUNITA
RIOS EN 
REHABILITA
CIÓN Y 
HUERTOS 
ESCOLARE
S 
PROGRAMA
DAS EN EL 
AÑO)* 100 

VARIABLE 1: 

SUPERVISI

ONES 

REALIZADA

S A 

COMEDORE

S 

COMUNITA

RIOS EN 

REHABILITA

CIÓN Y 

HUERTOS 

ESCOLARE

S 

 

SUPERVISI
ÓN 

 2020 

(120) 
120 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

DISPONIBILIDAD 
DE LOS 
INTEGRANTES 
DE LAS 
COMISIONES 
COMUNITARIAS 
Y COMITÉS DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL PARA 
RESPONDER 
LOS 

CUESTIONARIOS 
DE 
SUPERVISIÓN 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 
120 

 
 
 
   
 
 
   120 

VARIABLE 2: 

SUPERVISI

ONES  AL 

COMEDORE

S 

COMUNITA

RIOS EN 

REHABILITA

CIÓN Y 

HUERTOS 

ESCOLARE

S 

PROGRAMA

DAS EN EL 

AÑO 

 

Realizado Realizado 

 
 
 
9 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
  9 
8% 
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C1 A8: ENTREGA DE 

INSUMOS (FRESCOS) 

COMPLEMENTO DEL 

PROGRAMA 

ALIMENTARIO 

DESAYUNOS 

ESCOLARES EN SU 

MODALIDAD 

CALIENTE 

PORCENTAJE DE 
ENTREGAS  
DISTRIBUIDAS 
INSUMOS 
(FRESCOS)COMPLE
MENTO DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARIO 
DESAYUNOS 
ESCOLARES EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE 

ENTREGAS  
DE INSUMOS  
(FRESCOS)C
OMPLEMENT
O DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARI
O 
DESAYUNOS 
ESCOLARES 
EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE 

(ENTREGAS 
DE INSUMOS 
(FRESCOS) 
COMPLEMEN
TO DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARI
O 
DESAYUNOS 
ESCOLARES 
EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE/ 
ENTREGAS 
DE INSUMOS   
(FRESCOS) 
COMPLEMEN
TO DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARI
O 
DESAYUNOS 
ESCOLARES 
EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

ENTREGAS 

DE INSUMOS 

(FRESCOS) 

COMPLEMEN

TO DEL 

PROGRAMA 

ALIMENTARI

O 

DESAYUNOS 

ESCOLARES 

EN SU 

MODALIDAD 

CALIENTE 

DISTRIBUIDA

S 

 
ENTREGAS 

2020 

(192) 
192 GESTIÓN CALIDAD 

REPORTE DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP, 
PADRÓN DE 
BENEFICIARI
OS. 

Programado Programado 

FENÓMENOS 
METEOROLÓGICO
S QUE AFECTEN 
LAS ACCIONES 
DE DISTRIBUCIÓN 
Y SUPERVISIÓN 
DE PROGRAMAS 
EN LAS 
COMUNIDADES 
POR LA RED DE 
CARRETERA Y 
CAMINOS EN 
MALAS 

CONDICIONES. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

192 192 

VARIABLE 2: 
ENTREGAS 
INSUMOS  
(FRESCOS)C
OMPLEMENT
O DEL 
PROGRAMA 
ALIMENTARI
O 
DESAYUNOS 
ESCOLARES 
EN SU 
MODALIDAD 
CALIENTE 
PROGRAMAD
AS 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

0   0 

C1 A9: ENTREGA DE 

INSUMOS (FRESCOS) 

COMPLEMENTO DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA SOCIAL 

EN LOS PRIMEROS 

MIL DÍAS DE VIDA 

PORCENTAJE DE 
ENTREGAS 
DISTRIBUIDAS 
INSUMOS (FRESCOS) 
COMPLEMENTO DEL 
PROGRAMA 
ASISTENCIA SOCIAL 
EN LOS PRIMEROS 
MIL DÍAS DE VIDA 

ENTREGAS 
DE INSUMOS 
(FRESCOS) 
COMPLEMEN
TO DEL 
PROGRAMA 
ASISTENCIA 
SOCIAL EN 
LOS 
PRIMEROS 
MIL DÍAS DE 
VIDA  

(ENTREGAS 
DE INSUMOS 
(FRESCOS) 
COMPLEMEN
TO DEL 
PROGRAMA 
ASISTENCIA 
SOCIAL EN 
LOS 
PRIMEROS 
MIL DÍAS DE 
VIDA 

VARIABLE 1: 

ENTREGAS 

DE INSUMOS 

(FRESCOS) 

COMPLEMEN

TO DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA 

SOCIAL EN 

LOS 

PRIMEROS 

MIL DÍAS DE 

ENTREGAS 
2020 

(270) 
270 GESTIÓN CALIDAD 

REPORTE DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP, 
PADRÓN DE 
BENEFICIARI
OS. 

Programado Programado FENÓMENOS 
METEOROLÓGICO
S QUE AFECTEN 
LAS ACCIONES 
DE DISTRIBUCIÓN 
Y SUPERVISIÓN 
DE PROGRAMAS 
EN LAS 
COMUNIDADES 
POR LA RED DE 
CARRETERA Y 
CAMINOS EN 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

270 270 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

DISTRIBUIDA
S/ 
ENTREGAS 
DE INSUMOS 
(FRESCOS) 
COMPLEMEN
TO DEL 
PROGRAMA 
ASISTENCIA 
SOCIAL EN 
LOS 
PRIMEROS 
MIL DÍAS DE 
VIDA 
PROGRAMAD
AS)*100 

VIDA 

DISTRIBUIDA

S 

 

MALAS 

CONDICIONES. 

VARIABLE 2: 

ENTREGAS 

DE INSUMOS 

(FRESCOS) 

COMPLEMEN

TO DEL 

PROGRAMA 

ASISTENCIA 

SOCIAL EN 

LOS 

PRIMEROS 

MIL DÍAS DE 

VIDA 

PROGRAMAD

AS 

 

 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

0   0 

C2 A1:  

REALIZACIÓN DE 
ACTAS DE 
COMPARECENCIA  

PORCENTAJE DE 
ACTAS DE 
COMPARECENCIA 

ATENCIÓN 
EN FORMA 
OPORTUNA 
AL 
CIUDADANO 
EXPONIEND
O ALGÚN 
PROBLEMA 
QUE 
PONGAN EN 
PELIGRO LA 
INTEGRIDAD 
DE LA 
FAMILIA E 
HIJOS  

(ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 
REALIZADAS 
/ ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 
PROGRAMAD
AS)* 100 

VARIABLE 1: 

ACTAS DE 

COMPARECE

NCIA 

REALIZADAS  

 

  ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 

2020 

(31) 
31 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

31 31 

VARIABLE 2: 

ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 
PROGRAMAD
AS 

Realizado Realizado 

5 2 1 11 
19 
61% 

C2 A2:  

COORDINACIÓN 
JURÍDICA 
ASISTENCIAL VELA 
POR LOS INTERESES 
SUPERIORES DE 
NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES, 
ADULTOS MAYORES, 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.  

PORCENTAJE DE 
ASESORÍAS 
JURÍDICAS. 

BRINDAR 
ATENCIÓN Y 
ASESORÍA 
EN FORMA 
GRATUITA Y 
OPORTUNA. 

(ASESORÍAS 
JURÍDICAS 
REALIZADAS/ 
ASESORÍAS 
JURÍDICAS 
PROGRAMAD
AS)* 100 

VARIABLE 1: 

ASESORÍAS 

JURÍDICAS 

REALIZADAS  

 
ASESORÍAS 
JURÍDICAS 

   2020 

(675) 
675 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

675 675 

VARIABLE 2: 

ASESORÍAS 
JURÍDICAS 
PROGRAMAD
AS 

Realizado Realizado 

116 142 91 162 
511 
76% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C2 A3:  

SOLICITUD DE 
CONDONACIONES 
DE PAGO DE 
ENMIENDAS 
ADMINISTRATIVAS 

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE 
CONDONACIONES 
DE PAGO DE 
ENMIENDAS 
ADMINISTRATIVAS. 

GESTIONAR 
MEDIANTE 
UNA 
SOLICITUD 
DE 
CONDONACI
ÓN DEL 
PAGO DE 
ENMIENDA 
AQUELLAS 
PERSONAS 
QUE NO 
TIENEN LOS 
RECURSOS 
SUFICIENTE
S PARA 
REALIZAR EL 
TRÁMITE. 

(SOLICITUDE
S DE 
CONDONACI
ÓN DE PAGO 
DE 
ENMIENDAS 
REALIZADAS 
/ 
SOLICITUDE
S DE 
CONDONACI
ÓN 
PROGRAMAD
AS) * 100 

VARIABLE 1: 

SOLICITUDE

S DE 

CONDONACI

ÓN DE PAGO 

DE 

ENMIENDAS 

REALIZADAS  

 SOLICITUD  
2020 

(26) 
26 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

26   26 

VARIABLE 2: 

SOLICITUDE

S DE 

CONDONACI

ÓN 

PROGRAMAD

AS 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 0   0 

C2 A4:  

CONVENIOS 
JURÍDICOS 

PORCENTAJE DE 
CONVENIOS 
JURÍDICOS. 

ATENCIÓN Y 
ASEGURAMI
ENTO DEL 
BIENESTAR 
E 
INTEGRACIÓ
N FAMILIAR. 

(CONVENIOS 
JURÍDICOS 
REALIZADOS
/ CONVENIOS 
JURÍDICOS 
PROGRAMAD
OS)* 100 

VARIABLE 1: 

CONVENIOS 

JURÍDICOS 

REALIZADOS 

VARIABLE 2: 

CONVENIOS 
JURÍDICOS 
PROGRAMAD
OS 

CONVENIOS  
2020 

(78) 
78 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

LAS PERSONAS  
QUE ASISTEN A 
SOLICITAR 
APOYO 

JURÍDICO NO 
REQUIEREN EL 
CONVENIO. 

 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

78   78 

Realizado Realizado 

 
 
3 

 
 
6 

 
 
2 

 
 
2 

 
13 
17% 

C2 A5:  

ACTAS DE 
COMPARECENCIA 
(ANTECEDENTES 
DE HECHOS) 

PORCENTAJE DE 
ACTAS DE 
COMPARECENCIA 

ATENDER Y 
ELABORAR 
EN FORMA 
OPORTUNA 
EL ACTA 
QUE PLASME 
ALGÚN 
PROBLEMA 
QUE PONGA 
EN PELIGRO 
LA 
INTEGRIDAD 
DE LA 
FAMILIA E 
HIJOS. 

(ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 
REALIZADAS 
/ ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 
PROGRAMAD
AS)* 100 

VARIABLE 1: 

ACTAS DE 

COMPARECE

NCIA 

REALIZADAS 

VARIABLE 2: 

ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 
PROGRAMAD
AS 

ACTAS DE 
COMPARECE
NCIA 

2020 

(46) 
46 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 46   46 

Realizado Realizado 

 
5 

 
2 

 
1 

 
0 

 
  8 
17% 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

        

C2 A6:  

REALIZACIÓN ACTAS 

DE ENTREGA DE 

MENORES, ADULTOS 

MAYORES O 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD. 

PORCENTAJE DE 
ACTAS DE ENTREGA. ELABORAR 

UN ACTA EN 
LA CUAL 
CONSTE LA 
REINTEGRAC
IÓN A LA 
FAMILIA DE 
LA PERSONA 
VULNERABL
E. 

(ACTAS DE 
ENTREGA  
REALIZADAS/ 
ACTAS DE 
ENTREGA 
PROGRAMAD
AS)* 100 

VARIABLE 1: 

ACTAS DE 
ENTREGA 
REALIZADAS 

 

ACTAS DE 
ENTREGA  

2020 

(25) 
25 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

25   25 

VARIABLE 2: 

ACTAS DE 
ENTREGA 
PROGRAMAD
AS 

 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
2 

 
 
 
0 0 

  2 
8% 

C2 A7:  

SOLICITUD DE 

CONDONACIÓN DE 

ACTAS DE 

NACIMIENTO, 

MATRIMONIO O 

DEFUNCIÓN 

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE 
CONDONACIONES 
DE ACTAS DE 
NACIMIENTO, 
MATRIMONIO O 
DEFUNCIÓN.  

GESTIONAR 
MEDIANTE 
UNA 
SOLICITUD 
LA 
CONDONACI
ÓN DEL 
PAGO DE  
ACTAS DE 
NACIMIENTO, 
MATRIMONIO 
O 
DEFUNCIÓN. 

(SOLICITUD 
DE GESTIÓN 
DE 
CONDONACI
ÓN DE 
ACTAS DE 
NACIMIENTO 
REALIZADAS/ 
SOLICITUDE
S DE 
GESTIÓN DE 
CONDONACI
ÓN DE 
ACTAS 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

SOLICITUD 
DE GESTIÓN 
DE 
CONDONACI
ÓN DE 
ACTAS DE 
NACIMIENTO 
REALIZADAS  

 

SOLICITUD 
2020 

(32) 
32 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

32   32 

VARIABLE 2: 

SOLICITUDE

S DE 

GESTIÓN DE 

CONDONACI

ÓN DE 

ACTAS 

PROGRAMAD

AS 

 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
1 

 
 
 
0 

0 
   1   
    3% 
 

C2 A8:  

SOLICITUD DE 
CONDONACIÓN DE 
ACTAS DE 
CONSTANCIAS DE 
INEXISTENCIA  ANTE 
LA DIRECCIÓN DEL 
REGISTRO CIVIL DEL 
ESTADO DE S.L.P. 

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES DE 
CONDONACIÓN DE 
CONSTANCIAS DE 
INEXISTENCIA 

GESTIONAR 
MEDIANTE 
UNA 
SOLICITUD 
LA 
CONDONACI
ÓN DE 
CONSTANCIA
S DE 
INEXISTENCI
A 

(SOLICITUD 
DE GESTIÓN 
DE 
CONDONACI
ÓN DE 
CONSTANCIA
S DE 
INEXISTENCI
A 
REALIZADAS/ 
SOLICITUDE
S DE 
GESTIÓN DE 
CONDONACI
ÓN DE 
CONSTANCIA
S DE 
INEXISTENCI
A 
PROGRAMAD

VARIABLE 1: 

SOLICITUD 
DE GESTIÓN 
DE 
CONDONACI
ÓN DE 
CONSTANCIA
S DE 
INEXISTENCI
A 
REALIZADAS 

 

 

SOLICITUD 
2020 

(67) 
67 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

67   67 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

AS)*100 VARIABLE 2: 

SOLICITUDE
S DE 
GESTIÓN DE 
CONDONACI
ÓN DE 
CONSTANCIA
S DE 
INEXISTENCI
A 
PROGRAMAD
AS 

 

Realizado Realizado 

3 0 3 0 
   6  
 9% 

C2 A9:  

REALIZACIÓN DE 
VISITAS 
DOMICILIARIAS 

PORCENTAJE DE 
VISITAS 
DOMICILIARIAS. 

TRASLADAR
SE A LUGAR 
DE ORIGEN 
DE LA 
PERSONA 
QUE SE 
ATIENDE 
PARA 
ASEGURAR Y 
VERIFICAR 
LAS 
CONDICIONE
S EN QUE 
ENCUENTRA
N LAS 
PERSONAS 
VULNERABL
ES. 

(VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
REALIZADAS/ 
VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
REALIZADAS 

 VISITA 
DOMICILIARI
A 

2020 

(28) 
28 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 28   28 

VARIABLE 2: 

VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
PROGRAMAD
AS 

Realizado Realizado 

1 5 1 0 
  7 
25% 

C3 A1:  

CANALIZACIONES A 
INSTITUCIONES 
PÚBLICAS Y DE 
SALUD (DIF, 
ESTATALES, 
MUNCIPALES Y 
HOSPITALES) 

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES A 
INSTITUCIONES 
PÚBLICAS Y DE 
SALUD. 

RECIBIR LA 
ATENCIÓN 
DE 
ESPECIALIDA
D EN 
INSTITUCION
ES DE 
SALUD EN 
PRIMERO Y 
SEGUNDO 
NIVEL, ASÍ 
MISMO 
CANALIZAR A 
LAS 
PERSONAS 
VULNERABL
ES A SU 
LUGAR DE 
ORIGEN 
PARA SU 
SEGUIMIENT
O. 

(CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS 
A 
INSTITUCION
ES PÚBLICAS 
Y DE SALUD. 
/ 
CANALIZACI
ONES A 
INSTITUCION
ES PÚBLICAS 
Y DE SALUD 
REALIZADAS)
*100 

VARIABLE 1: 
CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS 

 

CANALIZACI
ONES 

2020 

(96) 
69 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
69 

    
 
  69 

VARIABLE 2: 

CANALIZACI

ONES METAS 

Realizado Realizado 

 
 
2 

 
 
9 

 
 
9 

 
 
12 

 
 
 32 
46% 

C3 A2:  

CANALIZACIÓN CON  
LA PROCURADURÍA 
DE PROTECCIÓN A 
NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 
ESTATAL Y 
REGIONAL.  

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES 
CON LA 
PROCURADURÍA DE 
PROTECCIÓN DE 
NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 
ESTATAL Y 
REGIONAL. 

COORDINACI
ÓN CON 
PPNNA 
ESTATAL Y 
REGIONAL, 
EN 
SITUACIONE
S DE NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCEN
TES EN 
SITUACIÓN 
DE RIESGO. 

(CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS 
CON LA 
PROCURADU
RÍA DE 
PROTECCIÓ
N DE NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCEN
TES 
ESTATAL Y 
REGIONAL / 

VARIABLE 1: 

CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS 
CON LA 
PROCURADU
RÍA DE 
PROTECCIÓ
N DE NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCEN
TES 

CANALIZACI
ONES 

2020 

(26) 
33 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA  

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
33 

 
 
33 
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CANALIZACI
ONES CON 
LA 
PROCURADU
RÍA DE 
PROTECCIÓ
N DE NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCEN
TES 
ESTATAL Y 
REGIONAL 
REALIZADAS)
*100 

ESTATAL Y 
REGIONAL  

VARIABLE 2: 

CANALIZACI
ONES CON 
LA 
PROCURADU
RÍA DE 
PROTECCIÓ
N DE NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCEN
TES 
ESTATAL Y 
REGIONAL 
REALIZADAS 

 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
  5 
15% 

C3 A3:  

ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICO
S  

PORCENTAJE DE 
ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS  

CONOCER 
LA 
SITUACIÓN 
ECONÓMICA 
Y SOCIAL DE 
PERSONAS 
VULNERABL
ES, Y EN 
APOYO AL 
JUZGADO 
MIXTO DE 
PRIMERA 
INSTANCIA 
CON SEDE 
EN ESTA 
CIUDAD. 

(ESTUDIOS 
SOCIOECON
ÓMICOS 
REALIZADOS 
/ESTUDIOS 
SOCIOECON
ÓMICOS 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

ESTUDIOS 
SOCIOECON
ÓMICOS 
REALIZADOS 

 

 ESTUDIOS 
SOCIOECON
ÓMICOS 

2020 

(70) 
34 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
34 

 
 
 
   34 

VARIABLE 2: 

ESTUDIOS 

SOCIOECONÓ

MICOS 

PROGRAMAD

AS 

Realizado Realizado 

 
 
18 

 
 
7 

 
 
6 

 
 
16 

 
 
47 
138% 

 

C3 A4:  

CANALIZACIÓN A 

EMPRESAS 

PRIVADAS (LÍNEAS 

DE AUTOBUSES) 

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES A 
EMPRESAS 
PRIVADAS 

REALIZAR 
OFICIO DE 
PETICIÓN DE 
APOYO PARA 
DESCUENTO 
DE PASAJE 
DONDE LA 
LÍNEA DE 
AUTOBUSES 
AUTORIZARA 
EL 
PORCENTAJ
E 
APLICABLE. 

(OFICIOS DE 
C 
CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS 
/ OFICIOS DE 
CANALIZACI
ONES 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

OFICIOS DE 
C 
CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS  

 

 

OFICIOS DE 
CANALIZACI
ÓN 

2020 

(151) 
34 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
34 

 
 
 
   34 

VARIABLE 2: Realizado Realizado 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

OFICIOS DE 
CANALIZACI
ONES 
PROGRAMAD
AS 3 8 10 12 

33 
97% 

C3 A5:  

VISITAS 

DOMICILIARIAS  

PORCENTAJE 
VISITAS 
DOMICILIARIAS 

VERIFICAR 
LA 
ATENCIÓN 
DE 
PERSONAS 
EN 
SITUACIÓN 
DE 
VULNERABILI
DAD, CON LA 
FINALIDAD 
DE BRINDAR 
UNA 
ATENCIÓN 
INTEGRAL.  

(VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
REALIZADAS 
/ VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

VISITAS 
DOMICILIARI
AS 
REALIZADAS 

 VISITAS 
DOMICILIARI
AS 

2020 

(156) 
33 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
33 

 
 
 
   33 

VARIABLE 2: 

VISITAS 

DOMICILIARI

AS METAS 

 

Realizado Realizado 

42 20 27 21 
110 
333% 

C3 A6:  

INVESTIGACIONES 
SOCIALES  

PORCENTAJE DE 
INVESTIGACIONES 
SOCIALES 

SE REALIZA 
EL 
TRASLADO 
HASTA LA 
COMUNIDAD 
DESTINO, 
PARA 
REALIZAR 
INVESTIGACI
ONES 
DIRECTAS Y 
COLATERAL
ES CON LA 
FINALIDAD 
DE OBTENER 
INFORMACIÓ
N SOBRE LA 
SITUACIÓN 
DE 
PERSONAS 
EN  RIESGO. 

(INVESTIGAC
IONES 
REALIZADAS 
/INVESTIGAC
IONES 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

INVESTIGACI
ONES 
REALIZADAS 

 

INVESTIGACI
ÓN SOCIAL 

2020 

(144) 
21 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
21 

 
 
 
   21 

VARIABLE 2: 

INVESTIGACI
ONES 
PROGRAMAD
AS 

Realizado Realizado 

4 12 4 14 
34 
162% 

C3 A7:  

APOYOS SOCIALES 
MEDIANTE 
CONVENIOS DEL DIF 
MUNICIPAL Y DIF 
ESTATAL (HOSPITAL 
CENTRAL IGNACIO 
MORONES PRIETO) 

PORCENTAJE DE 
APOYOS SOCIALES 

SE RECIBEN 
SOLICITUDE
S DE 
APOYOS EN 
ESPECIE 
DIRECTAS 
DEL 
BENEFICIARI
O  ESCASO 
DE 
RECURSO 
ECONÓMICO 
Y 
CANALIZACI
ONES 
ENVIADAS 
POR EL DIF 
ESTATAL DE 
APOYO 
ECONÓMICO 

(APOYOS 
SOCIALES 
AUTORIZADO
S /APOYOS 
SOCIALES 
OTORGADOS
)*100 

VARIABLE 1: 

APOYOS 
SOCIALES 
AUTORIZADO
S 

 

APOYOS 
SOCIALES 

2020 

(22) 
12 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado  EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
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PARA 
AUTORIZAR 
UN 
PORCENTAJ
E DE 
APORTACIÓ
N 
ECONÓMICA 
PARA 
PACIENTES 
QUE SE 
ENCUENTRA
N EN 
TRATAMIENT
O EN EL 
HOSPITAL 
IGNACIO 
MORONES 
PRIETO. 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
12 

 
 
   12 

VARIABLE 2: 

APOYOS 
SOCIALES  
OTORGADOS 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
   0 

C4 A1:  

TERAPIAS 
PSICOLÓGICAS 

PORCENTAJE DE 
TERAPIAS 
PSICOLÓGICAS. 

ATENCIÓN 
AL PÚBLICO 
EN GENERAL 
CON 
NECESIDAD 
DE 
ATENCIÓN 
EN 
ORIENTACIÓ
N 
EMOCIONAL 
O SALUD 
MENTAL. 

(TERAPIAS 
PSICOLÓGIC
AS 
ATENDIDAS / 
TERAPIAS 
PSICOLÓGIC
AS 
PROGRAMAD
AS 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

TERAPIAS 
PSICOLÓGIC
AS 
ATENDIDAS 

 

TERAPIAS 
PSICOLÓGIC
AS 

2020 

(470) 
470 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
470 

 
 
 
   470 

VARIABLE 2: 

TERAPIAS 

PSICOLÓGIC

AS 

PROGRAMAD

AS 

Realizado Realizado 

 
 
45 

 
 
44 

 
 
38 

 
 
55 

 
 
 182 
39% 

 

C4 A2:  

DICTÁMENES 
PSICOLÓGICOS EN 
COLABORACIÓN 
CON EL JUZGADO 
MIXTO DE PRIMERA 
INSTANCIA DEL 
OCTAVO DISTRITO 
JUDICIAL Y OTRAS 
DEPENDENCIAS.  

PORCENTAJE DE 
DICTÁMENES 
PSICOLÓGICOS. 

ELABORACIÓ
N DE 
DIAGNÓSTIC
OS CLÍNICOS 
BAJO 
PERSPECTIV
A DE 
SALVAGUAR
DAR EL 
INTERÉS 
SUPERIOR 
DEL NIÑO Y 
PROCESOS 
PENALES, 
GARANTIZAR 
EL 
RESGUARDO 
DE SU 
INTEGRIDAD 
EMOCIONAL. 

(DICTÁMENE
S 
PSICOLÓGIC
OS 
REALIZADOS 
/ 
DICTÁMENES 
PROGRAMAD
OS )*100 

VARIABLE 1: 

DICTÁMENES 
PSICOLÓGIC

OS 
REALIZADOS 

 

DICTAMEN 
2020 

(175) 
120 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

COLABORACIÓN 
CON EL JUZGADO 
MIXTO DE 
PRIMERA 
INSTANCIA DEL 
OCTAVO 
DISTRITO 
JUDICIAL Y 
OTRAS 
DEPENDENCIAS. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
120 

 
 
 
   120 

VARIABLE 2: 

DICTÁMENES 

PROGRAMAD

OS 

Realizado Realizado 

 
 
12 

 
 
20 

 
 
11 

 
 
23 

 
 
 66 
55% 

 PORCENTAJE DE COLABORACI (COLABORA VARIABLE 1: SUPERVISIÓ 2020 36 GESTIÓN CALIDAD  REPORTE Programado Programado EXISTENCIA DE  



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C4 A3:  

 COLABORACIÓN 
CON EL ÁREA DE 
TRABAJO SOCIAL, 
VISITAS A 
DEPENDENCIAS 
QUE REQUIERAN 
EL SERVICIO DE 
ASISTENCIA 
PSICOLÓGICA. 

COLABORACIÓN ÓN Y 
TRABAJO 
MULTIDISCIP
LINARIO CON 
TRABAJOS 
SOCIAL A FIN 
DE VALORAR 
EL 
AMBIENTE 
PSICOSOCIA
L EN EL QUE 
SE 
DESARROLL
AN LOS 
MENORES 
EN ESTADO 
DE 
VULNERABILI
DAD. 

CIÓN 
REALIZADAS/
COLABORACI
ONES 
PROGRAMAD
AS)*100 

COLABORACI
ÓN 

 

 

N (60) DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
60 

 
 
 
   36 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

VARIABLE 2: 

COLABORACI

ONES 

PROGRAMAD

AS METAS 

Realizado Realizado 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
3 

 
 
0 

 
 
 4 
11% 

 

C4 A4:  

SUPERVISIÓN 

PSICOLÓGICA 

DENTRO DE LOS 

PROCESOS 

PENALES EN EL QUE 

INTERVIENEN 

MENORES DE EDAD 

CANALIZADOS POR 

LA UNIDAD DE 

MEDIDAS 

CAUTELARES  

PORCENTAJE DE 
SUPERVISIÓN 
PSICOLÓGICA 
DENTRO DE LOS 
PROCESOS 
PENALES. 

MONITOREO 
PSICOLÓGIC
O CON 
TRATAMIENT
O A 
PERSONAS 
CON HIJOS 
MENORES 
DE EDAD 
QUE SE 
ENCUENTRA
N BAJO 
PROCESO 
DE 
INVESTIGACI
ÓN O 
PROCESO 
DE GUARDA 
Y CUSTODIA. 

(SUPERVISIO
NES 
REALIZADAS 
/ 
SUPERVISIO
NES 
PROGRAMAD
AS)*100 

VARIABLE 1: 

SUPERVISIO
NES 

REALIZADAS 

 

SUPERVISIÓ
N 

2020 

(57) 

 

55 

 

GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
55 

 
 
 
   55 

VARIABLE 2: 

SUPERVISIO
NES 
PROGRAMAD
AS  

Realizado Realizado 

26 16 6 6 
54 
98% 

C4 A5:  

ASISTENCIA 

PSICOLÓGICA EN 

AUDIENCIAS DE 

ESCUCHA DE 

MENOR EN EL 

JUZGADO MIXTO DE 

PRIMERA INSTANCIA 

DEL OCTAVO 

DISTRITO JUDICIAL 

DE TAMAZUNCHALE. 

PORCENTAJE DE 
AUDIENCIAS 
PSICOLÓGICAS DE 
ESCUCHA DEL 
MENOR. 

ASISTENCIA 
PRESENCIAL 
A LAS 
AUDIENCIAS 
REALIZADAS 
EN EL 
JUZGADO 
MIXTO DE 
PRIMERA 
INSTANCIA A 
FIN DE 
REALIZAR LA 
INTERVENCI
ÓN 
PSICOLÓGIC
A CON LOS 
MENORES 
INVOLUCRAD
OS EN LOS 
PROCESOS. 

(NÚMERO DE 
ASISTENCIA
S 
PSICOLÓGIC
AS 
REALIZADAS 
/ 
ASISTENCIA
S 
PSICOLÓGIC
AS 
PROGRAMAD
AS)/*100 

VARIABLE 1: 

NÚMERO DE 
ASISTENCIA

S 
PSICOLÓGIC

AS 
REALIZADAS 

 
AUDIENCIAS 

2020 

(34) 
22 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
22 

 
 
 
   22 

VARIABLE 2: 

NÚMERO DE 
ASISTENCIA
S 
PSICOLÓGIC
AS 
PROGRAMAD
AS  

Realizado Realizado 

11 13 2 11 
37 
168% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C4 A6:  

CANALIZACIÓN A 
DIVERSAS 
DEPENDENCIAS. 

PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES A 
DIVERSAS 
DEPENDENCIAS 

COORDINACI
ÓN CON 
DEPENDENCI
AS DE 
SALUD PARA 
LA 
ATENCIÓN 
EN 
ADICCIONES, 
SALUD 
MENTAL ASÍ 
COMO A 
DEPENDENCI
AS DE 
IMPARTICIÓN  
DE JUSTICIA 
Y 
PROTECCIÓ
N DEL 
MENOR. 

(CANALIZACI
ONES 
REALIZADAS 
/ 
CANALIZACI
ONES 
PROGRAMAD
AS 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

CANALIZACI
ONES 

REALIZADAS 

 
CANALIZACI

ONES 

 

2020 

(65) 
36 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
36 

 
 
 
   36 

VARIABLE 2: 

CANALIZACI
ONES 
PROGRAMAD
AS METAS 

Realizado Realizado 

17 19 18 35 
89 
247% 

C5 A1:  

VISITA A 
LOCALIDADES PARA 
DETECTAR 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

PORCENTAJE DE 
VISITAS 
DOMICILIARIAS. 

SE REALIZAN 
VISITAS A LA 
COMUNIDAD  
PARA 
DETECTAR 
DIRECTAME
NTE A LA 
GENTE CON 
DISCAPACID
AD. 

(VISITAS 
REALIZADAS/ 
VISITAS 
PROGRAMAD
AS 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

VISITAS 
REALIZADAS 

  

VISITAS 
DOMICILIARI
AS 

2020 

(32) 
32 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
32 

32 

VARIABLE 2: 

VISITAS 
PROGRAMAD
AS 

Realizado Realizado 

0 23 10 8 
41 
128% 

C5 A2: (C11A2)  
PROMOCIONAR EL 
TRÁMITE DE LA 
CREDENCIAL 
NACIONAL PARA 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

PORCENTAJE DE 
PROMOCIÓN DE 
TRÁMITE DE LA 
CREDENCIAL PARA 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

SE REALIZA 
LA 
CAPTACIÓN 
DE 
DOCUMENTO
S DE 
ACUERDO A 
LOS 
REQUISITOS 
ESTABLECID
OS POR EL  
SEDIF 

(PROMOCIO
NES 
REALIZADAS 
/ 
PROMOCION
ES 
PROGRAMAD
AS 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

PROMOCION
ES 

REALIZADAS 

 
PROMOCIÓN 

2020 

(152) 
30 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
30 

30 

VARIABLE 2: 

PROMOCION

ES 

PROGRAMAD

AS METAS 

Realizado Realizado 

 
30 

 
38 

 
12 

 
18 

 
 98 
327% 

C5 A3: (C11A3) 
GESTIÓN DE 
CONVENIOS DE 
DESCUENTO EN 
COMERCIOS, 
SERVICIOS MÉDICOS 
Y TRANSPORTE 
PÚBLICO. 

PORCENTAJE DE 
GESTIÓN DE 
CONVENIOS DE 
DESCUENTO. 

REALIZAR 
CONVENIOS 
CON 
NEGOCIOS 
PARTICULAR
ES 

(NÚMERO DE 
CONVENIOS 
REALIZADOS 
/ CONVENIOS 
PROGRAMAD
OS 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

NÚMERO DE 
CONVENIOS 
REALIZADOS 

 

 
CONVENIOS 

2020 

(1) 
17 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA  

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
17 

17 

VARIABLE 2: 

CONVENIOS 

PROGRAMAD

OS METAS 

Realizado Realizado 

0  
13 

 
0 

 
18 

 
 31 
182% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C5 A4: (C11A4) 
REALIZAR 
PLÁTICAS DE 
SENSIBILIZACIÓN A 
INSTANCIAS 
EDUCATIVAS DE 
GOBIERNO Y 
SECTOR PRIVADO. 

PORCENTAJE DE 
PLÁTICAS DE 
SENSIBILIZACIÓN. 

SENSIBILIZA
R A LA 
POBLACIÓN 

(PLATICAS 
REALIZADAS 
/ PLATICAS 
PROGRAMAD
AS 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

PLATICAS 
REALIZADAS 

 
PLATICAS 

2020 

(48) 

48 

 
GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTICA
S UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
48 

 
 
48 

VARIABLE 2: 

PLATICAS 

PROGRAMAD

AS METAS 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
4 

 
 8 
17% 

 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C5 A5: (C11A5)  EN 
COORDINACIÓN 
CON 
INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN 
ESPECIAL O 
REGULAR, 
REALIZAR LA 
INTEGRACIÓN A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

PORCENTAJE DE 
INTEGRACIÓN A 
INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN 
ESPECIAL A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

INTEGRAR 
A LA 
PERSONAS 
CON 
DISCAPACI
DAD A 
INSTITUCIO
NES 
EDUCATIVA
S. 

(NÚMERO 

DE 

INTEGRACI

ONES 

REALIZADA

S 

/INTEGRACI

ONES  

METAS 

PROGRAMA

DAS)*100 

VARIABLE 1: 

NÚMERO 
DE 

INTEGRACI
ONES 

REALIZADA
S 

 

NUMERO 
DE 
INTEGRACI
ONES 

2020 

(13) 
25 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
25 

 
 
 
   25 

VARIABLE 2: 

INTEGRACI
ONES  
METAS 
PROGRAMA
DAS 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
     1    
     4% 

C5 A6: (C11A6) 
GESTIÓN DE 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS 
PARA PERSONAS 
CON 
DISCAPACIDAD. 

PORCENTAJE DE 
GESTIÓN DE 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS. 

SOLICITAR 
PROYECTO
S 
PRODUCTIV
OS PARA 
DISCAPACIT
ADOS 

(PROYECTO
S 
GESTIONAD
OS / 
PROYECTO
S EN 
GESTIÓN 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

PROYECTO
S 

GESTIONAD
OS 

 
PROYECTO 

2020 

(6) 
6 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
6 

 
   
   6 

VARIABLE 2: 

PROYECTO

S EN 

GESTIÓN 

METAS 

Realizado Realizado 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
0 

 
 
 0 

 

 

C5 A7: (C11A7) 
IMPLEMENTACIÓN 
DE ACTIVIDADES 
DE CONVIVENCIA 
FAMILIAR Y SOCIAL 
EN COORDINACIÓN 
CON 
DEPARTAMENTOS 
E INSTANCIAS DE 
GOBIERNO. 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES DE 
CONVIVENCIA 
FAMILIAR Y 
SOCIAL. 

REALIZACIÓ
N DE 
ACTIVIDADE
S DE 
CONVIVENC
IA FAMILIAR 

(ACTIVIDAD

ES 

REALIZADA

S / 

ACTIVIDADE

S 

PROGRAMA

DAS 

METAS)*100 

VARIABLE 1: 

ACTIVIDADE
S 

REALIZADA
S 

 

ACTIVIDADE
S DE 
CONVIVENC
IA 

2020 

(2) 
3 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
3 

 
 
 
  3 

VARIABLE 2: Realizado Realizado 
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

ACTIVIDADE

S 

PROGRAMA

DAS METAS 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
7 

 
 
 
  7 
233% 

C5 A8: (C11A8) 
GESTIONAR EN 
COORDINACIÓN 
CON OBRAS 
PÚBLICAS 
INFRAESTRUCTUR
A ADAPTADA PARA 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES DE 
INFRAESTRUCTUR
A ADAPTADA  
PARA PERSONAS 
CON 
DISCAPACIDAD 

REALIZAR 
SOLICITUDE
S DE 
GESTIÓN 
PARA 
INFRAESTR
UCTURA 
ADAPTADA 
PARA 
PERSONAS 
CON 
DISCAPACI
DAD 

(GESTIONE
S DE  
INFRAESTR
UCTURA 
AUTORIZAD
AS / 
GESTIONES 
DE 
INFRAESTR
UCTURA 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

GESTIONES 
DE  
INFRAESTR
UCTURA 
AUTORIZAD
AS 

 

 

 

SOLICITUD 
DE 
GESTIÓN 

2020 

  (1) 
5 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
5 

 
 
  5 

VARIABLE 2: 

GESTIONES 
DE 
INFRAESTR
UCTURA 
METAS 

 

Realizado Realizado 

 
1 

 
0 

 
0 

 
2 

 
 
 2 
40% 

C6A1: (C12A1)  
UNIDAD DE 
INFANCIA. 

PORCENTAJE DE 
SESIONES  
ENCAMINADOS A 
LA ATENCIÓN A LA 
NIÑEZ  

TALLERES 
IMPLEMENT
ADOS A 
TRAVÉS DE 
SESIONES 
EN LAS 
INSTITUCIO
NES 
EDUCATIVA
S  

(SESIONES 
REALIZADA
S DE LA 
UNIDAD DE 
INFANCIA/ 
SESIONES 
PROGRAMA
DOS DE LA 
UNIDAD DE 
INFANCIA)*1
00 

VARIABLE 1: 

SESIONES 
REALIZADA
S DE LA 
UNIDAD DE 
INFANCIA  

 SESIONES 
2020 

(54) 
66 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
66 

 
 
  66 

VARIABLE 2: 

SESIONES 
PROGRAMA
DAS DE LA 
UNIDAD DE 
INFANCIA 

Realizado Realizado 

 
 
13 

 
 
4 

 
 
9 

 
 
1 

 
   27 
41% 

C6A2: (C12A2)  
UNIDAD DE 
ADOLESCENTE. 

PORCENTAJE 
SESIONES 
IMPLEMENTADAS A 
ADOLESCENTES. 

TALLERES 
IMPLEMENT
ADOS A 
TRAVÉS DE 
SESIONES 
EN LAS 
INSTITUCIO
NES 
EDUCATIVA
S 

(SESIONES 
REALIZADA
S DE LA 
UNIDAD DE 
ADOLESCE
NTE/ 
SESIONES 
PROGRAMA
DOS DE LA 
UNIDAD DE 
ADOLESCE
NTE)*100 

VARIABLE 1: 

SESIONES 
REALIZADA
S DE LA 
UNIDAD DE 
ADOLESCE
NTE 

 

 

SESIONES 
2020 

(14) 
22 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA.. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
22 

 
 
  22 

VARIABLE 2: 

SESIONES 
PROGRAMA
DOS DE LA 
UNIDAD DE 
ADOLESCE

Realizado Realizado 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

NTE  
4 

 
4 

 
2 

 
2 

 
12 
55% 

C6A3: (C12A3)  
UNIDAD DE 
FAMILIA. 

PORCENTAJE DE 
SESIONES 
IMPARTIDAS A 
PADRES DE 
FAMILIA. 

TALLERES 
IMPLEMENT
ADOS A 
TRAVÉS DE 
SESIONES 
EN LAS 
INSTITUCIO
NES 
EDUCATIVA
S 

(SESIONES 
REALIZADA
S DE LA 
UNIDAD DE 
FAMILIA/ 
SESIONES 
PROGRAMA
DOS DE LA 
UNIDAD DE 
FAMILIA)*10
0 

VARIABLE 1: 

SESIONES 
REALIZADA
S DE LA 
UNIDAD DE 
FAMILIA 

 

SESIONES 
2020 

(20) 
21 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
21 

 
 
  21 

 

VARIABLE 2: 

SESIONES 
PROGRAMA
DOS DE LA 
UNIDAD DE 
FAMILIA  

Realizado Realizado 

 
11 

 
4 

 
6 

 
5 
 

 
26 
124% 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C6A4: (C12A4)  
CAMPAÑAS Y 
EVENTOS 

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS Y 
EVENTOS 

CAMPAÑAS 
REALIZADA
S A TRAVÉS 
DE 
EVENTOS Y 
PROGRAMA
S 
EDUCATIVO
S 

(CAMPAÑAS 

Y EVENTOS 

REALIZADA

S / 

CAMPAÑAS  

Y EVENTOS 

PROGRAMA

DAS)*100 

VARIABLE 1: 

CAMPAÑAS 
Y EVENTOS  
REALIZADA
S  

 CAMPAÑA 
2020 

(11) 
12 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
12 

 
 
  12 

VARIABLE 2: 

CAMPAÑAS  
Y EVENTOS 
PROGRAMA
DAS 

Realizado Realizado 

 
1 

 
3 

 
2 

 
5 

 
 11 
92% 

C7A1: (C13A1) 
ASISTENCIA A  
AUDIENCIAS AL 
JUZGADO MIXTO 
DE PRIMERA 
INSTANCIA  DONDE 
INTERVIENE 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES. 

PORCENTAJE DE 
AUDIENCIAS AL 
JUZGADO MIXTO 
DE PRIMERA 
INSTANCIA 

EN ESTA 
ACTIVIDAD 
EL 
PMPNNA, 
ES QUIEN 
REPRESEN
TA Y 
PROTEGE 
LOS 

(AUDIENCIA
S 
ASISTIDAS / 
NÚMERO 
DE 
ASISTENCIA
S 
PROGRAMA
DAS 

VARIABLE 1: 

AUDIENCIA
S 
ASISTIDAS 

 

AUDIENCIA 
2020 

(300) 
216 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDAD
ES Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 EXISTENCIA DE  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
216 

 
 
  216 

VARIABLE 2: Realizado Realizado 
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DERECHOS   
DE LOS 
NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCE
NTES EN 
LOS 
TRÁMITES 
JUDICIALES 

METAS)*100 NÚMERO 

DE 

ASISTENCIA

S 

PROGRAMA

DAS METAS 

22 50 27 43   142  
66% 

 

 
 

C7A2: (C13A2) 
ASESORÍA 
JURÍDICA 

PORCENTAJE DE 
ASESORÍAS 
JURÍDICAS. 

EL PMPNNA 
ORIENTA AL 
USUARIO 
QUE 
EXPONE 
PROBLEMÁ
TICAS DE 
TIPO 
FAMILIAR, 
CON 
POSIBLES 
SOLUCIONE
S 
JURÍDICAS, 
PROTEGIEN
DO 
SIEMPRE EL 
INTERÉS 
SUPERIOR 
DE LOS 
NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCE
NTES. 

(ASESORÍA

S 

JURÍDICAS 

REALIZADA

S / 

ASESORÍAS 

JURÍDICAS 

METAS)*100 

VARIABLE 1: 

ASESORÍAS 
JURÍDICAS 
REALIZADA
S 

 

ASESORÍA 
JURÍDICA 

2020 

(240) 
360 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

 FENÓMENOS 

METEOROLÓGIC
OS QUE 
AFECTEN LAS 
ACCIONES DE 
DISTRIBUCIÓN Y 
SUPERVISIÓN 
DE PROGRAMAS 
EN LAS 
COMUNIDADES 
POR LA RED DE 
CARRETERA Y 
CAMINOS EN 
MALAS 

CONDICIONES. 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
360 

 
 
  360 

VARIABLE 2: 

ASESORÍAS 

JURÍDICAS 

METAS 

Realizado Realizado 

 
 
78 

 
 
93 

 
 
75 

 
 
99 

 
   
  345 
96% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C7A3: (C13A3) 
ACTA DE ENTREGA 
DE MENOR 

PORCENTAJE DE 
ENTREGA DE 
MENOR. 

CUANDO 
LAS 
FAMILIAS 
QUE 
PRESENTA
N UNA 
PROBLEMÁ
TICA DE 
TIPO 
FAMILIAR Y 
LLEGAN A 
UN 
ARREGLO 
VOLUNTARI
O, 
MEDIANTE 
UN 
ESCRITO 
SE HACE 
CONSTAR 
EL 
ACUERDO 
CON EL 
CONSENTIM
IENTO 
EXPRESO 
DE LAS 
PARTES 
QUE EN 
ELLA 
INTERVIENE
N, SIEMPRE 
SIGUIENDO 
UN MARCO 
LEGAL. 

 

(ACTAS DE 
ENTREGA 
REALIZADA
S / ACTAS 
DE 
ENTREGA 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

ACTAS DE 
ENTREGA 
REALIZADA
S 

 

ACTA DE 
ENTREGA 

2020 

(36) 
60 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 
 DISPONIBILIDA

D DE LOS 
INTEGRANTES 
DE LAS 
COMISIONES 
COMUNITARIAS 
Y COMITÉS DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL PARA 
RESPONDER 
LOS 
CUESTIONARIO
S DE 
SUPERVISIÓN  

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
60 

 
60 

VARIABLE 2: 

ACTAS DE 

ENTREGA 

METAS 

Realizado Realizado 

 
 
3 

 
 
6 

 
 
2 

 
 
2 

 
 
  13 
22% 

C7A4: (C13A4) 
ACTA DE 
COMPARECENCIA 

PORCENTAJE DE 
ACTAS DE 
COMPARECENCIA. 

EL PMNNA, 
CUANDO 
TIENE 
CONOCIMIE
NTO DE 
QUE UN 
NIÑO NIÑA 
O 
ADOLESCE
NTE, ESTÁ 
FUERA DEL 
NÚCLEO 

(ACTAS DE 
COMPAREC
ENCIA 
REALIZADA
S / ACTAS 
DE 
COMPAREC
ENCIA 
METAS)*100 

VARIABLE 1: 

ACTAS DE 
COMPAREC
ENCIA 
REALIZADA
S 

 

ACTA DE 
COMPAREC
ENCIA 

2020 

(36) 
60 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado DISPONIBILIDAD 
DE LOS 
INTEGRANTES 
DE LAS 
COMISIONES 
COMUNITARIAS 
Y COMITÉS DE 
CONTRALORÍA 
SOCIAL PARA 
RESPONDER 
LOS 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
60 

 
 
 
60 

VARIABLE 2: Realizado Realizado 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

FAMILIAR, 
ESTABLECE 
MECANISM
OS DE 
ACCIÓN 
PARA LA 
RESTITUCI
ÓN DE LOS 
DERECHOS 
DE LOS 
NIÑOS, 
REINTEGRÁ
NDOLOS 
CON SUS 
FAMILIAS 
HACIENDO 
CONSTAR 
POR 
ESCRITO, 
SIEMPRE 
SIGUIENDO 
UN MARCO 
LEGAL 

ACTAS DE 
COMPAREC
ENCIA 
METAS 

 

 
 
6 

 
 
9 

 
 
7 

 
 
8 

 
 
 30 
50% 

CUESTIONARIO
S DE 
SUPERVISIÓN 

C7A5: VISITAS 
DOMICILIARIAS EN 
APOYO A TRABAJO 
SOCIAL 

PORCENTAJE DE 
VISITAS 
DOMICILIARIAS  EN 
APOYO A TRABAJO 
SOCIAL 

VERIFICAR 
LAS 
CONDICION
ES EN LAS 
QUE SE 
ENCUENTR
AN LOS 
NIÑOS, 
NIÑAS Y 
ADOLESCE
NTES EN 
SUS 
DOMICILIOS 

(VISITAS 
DOMICILIAR
IAS 
REALIZADA
S/ VISITAS 
DOMICILIAR
IAS 
PROGRAMA
DAS)*100 

VARIABLE 1: 

VISITAS 
DOMICILIAR
IAS 
REALIZADA
S 

 VISITA 
DOMICILIAR
IA 

2020 

(0) 
36 GESTIÓN CALIDAD 

 REPORTE 
DE 
ACTIVIDADE
S Y 
ESTADÍSTIC
AS UIP. 

Programado Programado 

EXISTENCIA DE  
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
36 

 
 
 
36 

VARIABLE 2: 

VISITAS 
DOMICILIAR
IAS 
PROGRAMA
DAS 

Programado Programado 

 
3 

 
20 

 
11 

 
16 

 
50 
139% 

UNIDAD 
ADMINISTRATI
VA 

INAPAM    

 

     

     

 

 C1 (C13) 

 Afiliación  

Porcentaje de 
personas afiliadas 

Invitación a 
las personas 
de 60 años a 
más para 
afiliarse 

Total de  
afiliaciones  
del año 
actual / 
total de 
afiliaciones  
del año 
anterior 
*100 

Variable 1: 
Total de 
afiliaciones 
del año 
actual.  

 

 

 

Afiliaciones  2020  100%  Gestión  Eficiencia  

Registro de 
captura de 
afiliaciones 
del informe 
mensual a 
INAPAM 
Estatal 

PROGRAMADO PROGRAMADO 

Atención a 
contingencia 
sanitaria 

 
321 

  
0 

 
109 

 
109 

 
539 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

Variable 2: 
Total de 
afiliaciones 
del año 
anterior 

REALIZADO REALIZADO 

 
177 

 
179 

 
184 

 
145 

 
685 
127% 

 C2  (C14) 

Activación de 
clubes 

 

 Porcentaje de 
reuniones  

Fortalecimie
ntos de  los 
clubes que 
integran los 
a.m. a 
través de 
reuniones 

 total de 
reuniones 
programada
s / total de 
reuniones 
realizadas 
*100 

Variable 
1:reuniones 
programada
s 

 

 

 

 

 

 

Reuniones 

 2020  100%  Estratégico  eficacia 

 Registro de 
informes de 
transversali
dad que se 
entregan al 
INAPAM 
estatal y a la 
unidad de 
transparenci
a 

PROGRAMADO PROGRAMADO 

Atención a 
contingencia 
sanitaria. 

 
19 

 
0 

 
8 

 
4 

 
31 

Variable 
2:reuniones 
realizadas 

REALIZADO REALIZADO 

 
7 

 
7 

 
1 

 
2 

 
17 
55% 

 C3  (C15) 

Fortalecimiento y 
vigilancia de los 
derechos de las 
personas adultas 
mayores. 

 Porcentaje de 
visitas domiciliarias 

Número de 
visitas 
domiciliarias 

total de 
visitas 
domiciliarias 
realizadas 
/total de 
visitas 
domiciliarias 
programada
s) 

*100 

Variable 1: 

Total de 
visitas 
domiciliarias 
realizadas  

 

  

 

 

 

 

Visitas 
 2020  100%  Estratégico  Eficacia a 

 Registro de 
informes de 
transversali
dad que se 
entregan al 
INAPAM 
estatal y a la 
unidad de 
transparenci
a 

PROGRAMADO PROGRAMADO 

Interés del 
adulto mayor en 
recibir las visitas 

 
5 

 
0 

 
28 

 
19 

 
 52 

Variable 2: 

Total de 
visitas 
domiciliarias 
programada
s 

REALIZADO REALIZADO 

 
6 

 
8 

 
6 

 
5 

 
 25 
48% 

 C4 (C16) 

Ampliación de 
convenios para 
obtener descuentos 
con la tarjeta 
INAPAM 

 Ampliación de 
convenios 

Número y 
porcentaje 
de 
convenios 
realizados 

Total de 
convenios  
acordados  / 
total de 
convenios 
propuesto*
100 

Variable 1 : 
Total de 
convenios  
acordados. 

 

 

 

 

 

Convenios  2020  100% Estratégico  Eficacia  

 

 

Registro de 
informes de 
transversali
dad que se 
entregan al 
INAPAM 
estatal y a la 
unidad de 
transparenci
a 

 

PROGRAMADO PROGRAMADO 

Interés ´por 
parte de las 
empresas para 
realizar 
convenios con 
INAPAM. 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
  2 

Variable 2: 
Total de 
convenios 
propuestos 

REALIZADO REALIZADO 

 
0 

 
6 

 
0 

 
0 

 
  6 
300% 

 C1A1  

Programación 
Campañas de 

 Porcentaje de 
campañas de 
afiliación 

Planeación-
realización 
de 

Total de 
campañas 
realizadas / 

Variable 1: 

Total de 
campañas 

 

 
 2020  100% Gestión   Eficacia  

Evidencia 
fotográfica 

Registro de 

PROGRAMADO PROGRAMADO Atención a 
contingencia 
sanitaria  

 

5 0 28 19    52 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

afiliación campañas total de 
campañas 
programada
s 

*100 

realizadas 

 

 

Campañas 

afiliaciones  

La ciudadanía 
atiende las 
campañas Variable 2: 

Total de 
campañas 
programada
s  

REALIZADO REALIZADO 

 
6 

 
8 

 
6 

 
5 

 
25 
48% 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

 C1A2  

Solicitud de 
afiliación a 
personas en estado 
de doble y/o triple 
vulnerabilidad 

 Porcentaje de 
visitas domiciliarias   

Planeación 
de visitas a 
colonias  y 
localidades 
del 
municipio  

Total de 

visitas 

realizadas / 

Total de 

visitas 

programada

s) *100 

 

Variable 1: 

Total de 
visitas 
realizadas 

 

 

 

 

 

 

Visitas 

2020  100% Gestión  Eficacia 

Oficios de 
comisión  y 
evidencia 
fotográfica 

Programado Programado 

 Atención  a 
contingencia 
sanitaria 

 
5 

 
0 

 
28 

 
19 

 
 
   52 

Variable 2: 

Total de 
visitas 
programada
s 

 

Realizado Realizado 

 
6 

 
8 

 
6 

 
5 

 
25 
48% 

 C2A1  

Activación  de 
clubes que integra 
el INAPAM 

Activación de 
clubes 

Planeación 
de 
reuniones 
con clubes 

Total de 
reuniones 
de los 
clubes 
realizados / 
Total de 
reuniones 
de clubes 
programado
s) 

*100  

Variable 1: 
Total de 
reuniones 
de los 
clubes 
realizados 

 

 

 

 

Reuniones 

2020 100% Gestión Eficacia 

Informes de 
transversali
dad 
elaborados 

Programado Programado 

Atención a 
contingencia 
sanitaria. 

 

El adulto mayor 
asiste a los 
clubes de 
recreación 

 
 
21 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
  21 

 

Variable 2: 

Total de 
reuniones 
de clubes 
programado
s 

 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
  2 
10% 

 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

 

 C2A2  

Campañas de 
sensibilización 
conferencias y 
Platicas  sobre los 
derechos de las 
personas adultas 
mayores 

Porcentaje de 
campañas de 
sensibilización 

Programaci
ón de 
pláticas que 
se llevaran a 
cabo en las 
reuniones 

Total de 

pláticas 

programada

s / total de 

pláticas 

realizadas 

*100 

Variable 1: 
Total de 
pláticas 
programada
s 

 

 

 

 

 

Platicas 

2020 100% Gestión Eficacia 

Informes de 
transversali
dad 
elaborados 

Programado Programado 

 Atención a 
contingencia 
sanitaria 

 

La ciudadanía 
asiste a las 
campañas   

 
 
14 

 
 
7 

 
 
0 

 
 
1 

 
 
  22 

Variable 2: 

Total de 

paticas 

realizadas 

Realizado Realizado 

 
 
3 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
   9 
41% 

C2A3:   

Campaña de 
integración laboral, 
cultural(semana del 
adulto mayor y 
festividades de todo el 
año) y deportiva del 
a.m. 

Porcentaje de 
eventos  

Programaci
ón de 
actividades 
laborales 
(empleabilid
ad)culturale
s (talleres) y 
deportivas 
(activacione
s físicas) 

Total de 
eventos 
realizados / 
Total de 
eventos 
programado
s) 

*100 

Variable 1: 

Total de 
eventos 
realizados 

 

 

 

 

 

 

Eventos 

2020 100% Gestión Eficacia 

Informes de 
transversali
dad 
elaborados 

Programado Programado 

 Atención a 
contingencia 
sanitaria 

 

Condiciones 
climatológicas 
favorables 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
   2 

Variable 2: 

Total de 
eventos 
programado
s 

 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
   0 

C3A1:  

Plan de visitas 
domiciliarias 

Porcentaje de 
visitas  

Planeación 
de visitas 
domiciliarias 

Total de 
visitas 
realizadas/T
otal de 
visitas 
programada
s) *100 

Variable 1: 

Total de 
visitas 
realizadas 

 

 

 

 

Visitas 

2020 100% gestión Eficacia 

Informes de 
transversali
dad 
elaborados 

Programado Programado 

Atención a 
contingencia 
sanitaria. 

Condiciones 
climatológicas 
favorables 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
28 

 
 
19 

 
   
 
  52 
 
   

Variable 2: 

Total de 
visitas 
programada
s 

Realizado Realizado 

 
 
6 

 
 
8 

 
 
3 

 
 
1 

 
 
  18 
35% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C3A2: 

Programación de 
personas que 
solicitan atención 
médica, psicológica 
y jurídica, 
fisioterapia. 

 Porcentaje de 
canalizaciones 

 Planeación 
de 
solicitudes 

 Total de 
canalizacion
es 
realizadas/T
otal de 
canalizacion
es 
presentadas 
*100 

Variable 1: 
Total de 
canalizacion
es 
realizadas 

 

 

Canalizacion
es 

2020  100%  gestión 
 Eficacia, 
eficiencia 

 Informes de 
transversali
dad 
elaborado. 

Programado Programado 

Atención a 
contingencia 
sanitaria. 

 

El adulto mayor 
se atiende en la 
unidad 
administrativa 

 
12 

 
 
0 

 
8 

 
0 

 
  20 

Variable 2: 

Total de 
canalizacion
es 
presentadas 

Realizado Realizado 

 
 
9 

  
 
24 

 
 
6 

 
 
3 

 
 
 42 
210% 

C3A3: GESTIÓN DE 

LA PROCURADURIA  

DE LA DEFENSA DEL 

ADULTO MAYOR  

 

PORCENTAJE DE 

GESTION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA

CIÓN DE 

GESTIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN 

APROBADA/

GESTIÓN 

PROPUESTA 

*100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

GESTIÓN 
APROBADA 

 

GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

 

 

 

 

 

EXPEDIENTE 

DE  

PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programado Programado 

SE APRUEBA 

ANTE CABILDO 

LA PROPUESTA 

DE GESTIÓN  

 

 
 
 
9 

 
 
24 

 
 
0 
 
 
 

 
 
3 

 
 
 36 
 

Variable 2: 

GESTIÓN 

PROPUESTA 

Realizado Realizado 

 
12 

 
 
0 

 
8 

 
0 

 
  20 
56% 

C3A4: CENTRO DE 

GERONTOLOGÍA EN 

EL MUNICIPIO 

PORCENTAJE DE 

GESTION  
SE HACE LA 

PROPUESTA 

DE UN 

CENTRO DE 

GERONTOL

GESTIÓN 

APROBADA/

GESTIÓN DE 

PROPUESTA 

Variable1:  

GESTION 
APROBADA. 

 

  
GESTIÓN  

2020 100% GESTIÓN  EFICACIA EXPEDIENTE 

DE 

PROYECTO 

PROGRAMADO PROGRAMADO SE APRUEBA 

ANTE CABILDO 

LA PROPUESTA 

DE GESTIÓN 

 

 
 
 

 
 
24 

 
 
0 

 
 
3 

 
 
 36 
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OGIA EN EL 

MUNICIPIO 
*100 

 

 9  
 
 

 

Variable 2:  

GESTIÓN DE 

PROPUESTA. 

Realizado Realizado 

 
12 

 
 
0 

 
8 

 
0 

 
  20 
56% 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C4A1:  

GESTIÓN Y REALIZACIÓN 

DE CONVENIOS CON 

TIENDAS 

 

GESTIÓN DE CONVENIOS 

 

PROGRMAC

IÓN DE 

GESTORÍA 

 

TOTAL DE 

GESTIONES 

REALIZADAS / 

TOTAL DE 

GESTIONES 

PROPUESTAS ) 

*100 

 

VARIABLE 

1:GESTIONES 

POR AÑO 

 

GESTIONES 

 

2020 

 

100% 

 

GESTIÓN 

 

EFICACIA 

 

APROBACIÓN 

DE CONVENIOS 

POR PARTE DE 

INAPAM 

ESTATAL. 

 

Programado Programado  INTERES DE  LAS 

EMPRESAS Y 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE 

FORMAR PARTE DE 

LA TABLA DE 

DESCUENTOS DEL 

INAPAM. 

 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
0 

 
 
0 
 

 
 
2 

VARIABLE 

2:GESTIONES 

ESTABLECIDAS 

 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
6 

 
6 
300% 

C4A2:  

DIFUSIÓN DE LOS 

DESCUENTOS QUE TIENE 

EL A.M. QUE CUENTA 

CON SU TARJETA 

INAPAM. 

 

 

 

 

 

 

PORCENTAJE DE 

DIFUSIÓN  

 

 

 

 

 

CAMPAÑA DE 

DIFUSIÓN 

SOBRE LOS 

DESCUENTOS 

INAPAM 

 

 

 

 

 

TOTAL DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN 

REALIZADAS

/ TOTAL DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN 

PROGRAMA

DAS*100 

 

 

 

 

 

VARIABLE 1: 

TOTAL DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN 

REALIZADAS 

 

 

 

 

 

CAMPAÑAS 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

GESTIÓN 

 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES DE 

TRANSVERSALI

DAD 

ELABORADOS 

MENSUALMEN

TE. 

 

 

 

Programado Programado 

 Atención a 
contingencia 
sanitaria. 

Condiciones 
climatológicas 
favorables 

 
 
3 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
8 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 

CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN 

PROGRAMA

DAS 

 

Realizado Realizado 

 
 
3 

 
 
3 

 
 
3 

 
 
5 

 
 
14 
175% 

 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

UNIDADADMI
NISTRATIVA 

UBR  
 

  
 

 
      

 

 

 

C1 (C17) 

SERVICIO MEDICO 

 

 

PORCENTAJE 
ATENCION MEDICA 

 

 

CONSULTA
S 

 

TOTAL DE 

ATENCION 

MEDICA 

REALIZADA/

TOTAL DE 

ATENCION 

MEDICA 

SOLICITADA

*100 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
ATENCION 

MEDICA 
REALIZADA 

 

 

 

ATENCION 
MEDICA 

 

 

2020             
(455) 

 

 

100% 

 

 

GESTION 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA. 

 
 
1365 

 
 
136
5 

 
 
136
5 

 
 
1365 

 
 
5460 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 

ATENCION 

MEDICA 

SOLICITADA 

Realizado Realizado 

 
156 

 
52 

 
120 

 
76 

 
 404 
7% 

 

 

C2 (C18) 

TERAPIAS 

 

 

PORCENTAJE 
SESIONES  DE 
TERAPIA  

 

 

 

TERAPIAS 

 

TOTAL DE 
SESIONES 
DE TERAPIA 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
SESIONES 
DE TERAPIA 
SOLICITADA
S *100 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
SESIONES 

DE TERAPIA 
REALIZADA

S 

 

 

 

 

SESIONES  

 

 

2020           
(990) 

 

 

100% 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
2970 

 
 
 
297
0 

 
 
 
297
0 

 
 
2970 

 
 
11880 

VARIABLE2: 
TOTAL DE 
SESIONES 

DE TERAPIA 
SOLICITADA

S 

 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
234 

 
 
430 

 
 
1195 

 
 
  1859 
16% 
 
 
 

 

C3 (C19) 

TRASLADOS 

 

PORCENTAJE DE 
TRASLADOS 

TRASLADO 
DE 
PACIENTES 
A TERAPIA 

 

TOTAL DE 
TRASLADO
S 
REALIZADO
S/TOTAL DE 
TRASLADO
S 
SOLICITAD
OS*100 

 

VARIABLE 
1:TOTAL DE 
TRASLADO

S 
REALIZADO

S 

 

 

 

TRASLADO
S 

 

 

2020                     
( 10) 

 

100% 

 

GESTION 

 

EFICACIA 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 CONDICIONES 

CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 

 
 
30 

 
 
 
30 

 
 
30 
 

 
 
30 
 

 
 
 
120 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 

Realizado Realizado 

 
0 

 
10 

 
15 

 
64 
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TRASLADO
S 
SOLICITAD
OS 

  89 
74% 

 

C4 (C20) 

PLATICAS 

 

 

PORCENTAJE DE 
ATENCION 
CIUDADANA 

 

 

PLATICAS 

 

TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
EJECUTADA
S/TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
SOLICITADA
S* 

 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 

ATENCIONE
S 

EJECUTADA
S 

 

 

 

 

ATENCIONE
S 

 

 

 

2020                  
(12) 

 

 

 

100% 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
9 

 
 
9 

 
 
9 

 
 
9 

 
 
 36 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
SOLICITDAS 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 
 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 

C1A1 SERVICIO 
MEDICO 

 

PORCENTAJE DE 
CONSULTAS 
MEDICAS 

 
 
CONSULTA
S 
GENERALE
S 

 

TOTAL DE 
CONSULTA
S MEDICAS 
ATENDIDAS/
TOTAL DE 
CONSULTA
S MEDICAS 
SOLICITADA
S*100 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
CONSULTA
S MEDICAS 
ATENDIDAS 

 

 

 

CONSULTA
S MEDICAS 

 

 

2020         
(250) 

 

 

 

100% 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
750 

 
 
750 

 
 
750 

 
 
750 

 
 
3000 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
CONSULTA
S MEDICAS 
SOLICITADA

S C 

Realizado Realizado 

 
 
146 

 
 
53 

 
 
96 

 
 
60 

 
  
385 
12% 

 

C1A2 CONSULTAS 
DENTALES 

 

 PORCENTAJE DE 
CONSULTAS 

 
 
CONSULTA 
DENTALES 

 

TOTAL DE 
CONSULTA

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMADO PROGRAMADO ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 

     



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

DENTALES S 
DENTALES 
ATENDIDAS/
TOTAL DE 
CONSULTA
S 
DENTALES 
SOLICITADA
S*100 

CONSULTA
S 

DENTALES 
ATENDIDAS 

 

 

CONSULTA
S 
DENTALES 

 

 

2020                     
(170) 

 

 

100% 

 

 

GESTION 

 

 

EFICACIA 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

 
510 

 
510 

 
510 

 
510 

 
  2040 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 
CONSULTA
S 
DENTALES 
SOLICTADA
S  

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C1A3 
ESPECIALIDAD DE 
REHABILITACION 

 

PORCENTAJE DE 
CONSULTA DE 
ESPECIALIDAD 

CONSULTA 
DE 
ESPECIALID
AD 

 

TOTAL DE 

CONSULTA

S DE 

ESPECIALID

AD 

ATENDIDAS/

TOTAL DE 

CONSULTA

S 

ESPECIALID

AD 

SOLICITADA

S*100 

 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
CONSULTA

S 
ESPECIALID

AD 
ATENDIDAS 

 

 

 

CONSULTA
S 
ESPECIALID
AD 

 

 

 

2020               
(15) 

 

 

 

100% 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
 
45 

 
 
 
45 

 
 
 
 
45 

 
 
 
45 

 
 
 
 180 

VARIABLE 
2:TOTAL DE 
CONSULTA
S 
ESPECIALID
AD 
SOLICITADA
S 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
55 

 
 
31% 

 

C1A4 TRABAJO 
SOCIAL 

 

 
PORCENTAJE DE 
SEGUIMIENTO 
MEDICO 

 
 
 
SEGUIMIEN
TOS DE 
SALUD 

 

TOTAL DE 
SEGUIMIEN
TO MEDICO 
EJECUTAD
O/TOTAL DE 
SEGUIMIEN
TO MEDICO 
PROGRAMA
DO*100 

 

VARIABLE 1:  
TOTAL DE 

SEGUIMIEN
TO MEDICO 
EJECUTAD

O 

 

 

 

SEGUIMIEN
TO MEDICO 

 

 

 

2020               
(20) 

 

 

 

100% 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
 
45 

 
 
 
45 

 
 
 
45 

 
 
 
45 

 
 
 
 180 

VARIABLE 2: Realizado Realizado 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

/TOTAL DE 

SEGUIMIEN

TO MEDICO 

PROGRAMA

DO 

 
0 

 
15 

 
43 

 
33 

 
 91 
51% 

 

 

 

C2A1                           
TERAPIAS 

 

 

PORCENTAJE  DE 
SESIONES DE 
TERAPIA 

 

 

TERAPIAS 
FISICAS 

 

 

TOTAL DE 

SESIONES 

ATENDIDAS/

TOTAL DE 

SESIONES 

SOLICITADA

S*100 

 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
SESIONES 

ATENDIDAS 

 

 

 

 

SESIONES 
TERAPIAS 

 

 

 

2020             
(600) 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
1800 

 
 
180
0 

 
 
180
0 

 
 
180
0 

 
 
7200 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 

SESIONES 

SOLICITADA

S 

Realizado Realizado 

 
0 

 
184 

 
371 

 
101
6 

 
1571 
22% 

 

C2A2 

 TERAPIA DE 
LENGUAJE 

 

PORCENTAJE 
SESIONES DE 
TERAPIA 

TERAPIAS 
DE 
LENGUAJES 

 

TOTAL DE 
TERAPIAS 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
TERAPIAS 
SOLICITADA
S*100 

 

 

VARIABLE 
1:TOTAL DE 
TERAPIAS 

REALIZADA
S 

 

 

 

TERAPIA DE 
LENGUAJE 

 

 

 

2020                        
(350) 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

 ATENCION A 

CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
1050 

 
 
105
0 

 
 
105
0 

 
 
105
0 
 
 

 
 
4200 

VARIABLE 2: 

TOTAL DE 

TERAPIAS 

SOLICITADA

S 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
29 

 
 
39 

 
 
118 

 
 
186 
4% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

 

C2A3 

TERAPIAS DE 
PSICOLOGIA 

 

PORCENTAJE 
SESIONES DE 
TERAPIA 

TERAPIA DE 
PSICOLOGI
A 

 

TOTAL DE 
TERAPIAS 
PSICOLOGI
CAS 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
TERAPIAS 
PISOCLOGI
CAS 
SOLICITADA
S*100 

 

VARIABLE 1:  
TOTAL DE 
TERAPIAS 
PSICOLOGI

CAS 
REALIZADA

S 

 

 

 

 

TERAPIAS 
PSICOLOGI
CAS 

 

 

 

2020        
(40) 

 

 

 

100% 

 

 

 

GESTION 

 

 

 

EFICACIA 

 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
 
120 

 
 
120 

 
 
120 

 
 
120 

 
 
 480 

VARIABLE 
2:TOTAL DE 
TERAPIAS 
PISOCLOGI
CAS 
SOLICITADA 

Realizado Realizado 

0 21 20 61 102 
21% 

 

C3A1  

TRASLADOS 

  

PORCENTAJE DE 
TRASLADOS 

TRASLADO 
DE 
PACIENTES 
A TERAPIA 

 

TOTAL DE 
TRASLADO
S 
REALIZADO
S/TOTAL DE 
TRASLADO
S 
SOLICITAD
OS*100 

 

 

VARIABLE 1:  
TOTAL DE 
TRASLADO

S 
REALIZADO

S 

 

 

 

TRASLADO
S  

 

 

2020    (10) 

 

 

100% 

 

 

GESTION 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

CONDICIONES 
CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 

 
30 

 
30 
 

 
30 

 
30 

 
120 

VARIABLE 2:  
TOTAL DE 
TRASLADO
S 
SOLICITAD
OS 

Realizado Realizado 

 
0 

 
10 

 
15 

 
64 

 
89 
74% 

 

C4A1  

    PLATICAS 

 

PORCENTAJE 
PLATICAS CON 
TEMAS DE SALUD 

BRINDAR 
INFORMACI
ON 

 

TOTAL DE 
PLATICAS 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
PLATICAS 
PROGRAMA
DAS*100 

 

VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
PLATICAS 

REALIZADA
S 

 

 

PLATICAS 

 

 

2020           
(3) 

 

 

100% 

 

 

GESTION 

 

 

EFICACIA 

 

 

INFORMES 
MENSUALE
S 

Programado Programado 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 
9 

 
9 

 
9 

 
9 

 
36 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
PLATICAS 
PROGRAMA
DAS  

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
3% 

 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

UNIDADADMI
NISTRATIVA 

ATENCION A 

LA MUJER 
 

 

 

 
 

 
      

 

 
 
 
 
 
 

 

 

C1 (C21) 
ATENCION 
ESPECIALIZADA A 
MUJERES 
VICTIMAS DE  
VIOLENCIA  

 
 
 
PORCENTAJE  DE  
ATENCIÓN  
ESPECIALIZADA  

 
 
 
FOCALIZAR 
NÚMERO 
DE 
VICTIMAS  

 
 
TOTAL DE 

ATENCIONE

S 

PSICOLOGI

CAS Y 

JURIDICAS 

BRINDADAS

/TOTAL DE 

ATENCIONE

S 

PSICOLOGI

CAS Y 

JURIDICA 

SOLICITADA

S) *100 

 
VARIABLE 
1: 
ATENCIONE
S 
PSICOLÓGI
CAS Y 
JURÍDICAS 
BRINDADAS  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ATENCIONE
S 

 
 
 
  
 
 
 
    2020 
     (25) 

 
 
 
 
 
 
 
      
100% 

 
 
 
 
 
 
  GESTIÓN 

 
 
 
   
 
 
   EFICACIA. 

 
 
 
 
 
 
BITÁCORA  

Programado Programado 

 LA 

CIUDADANAS 
ACUDEN A LAS 
ATENCIONES 
QUE OFRECE LA 
INSTANCIA 

 
54 

 
54 

 
54 

 
54 

 
 
 216 

VARIABLE2 
TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
PSICOLOGI
CAS Y 
JURIDICA 
SOLICITADA
S 
 

Realizado Realizado 

 
64 

 
76 

 
46 

 
24 

 
210 
97% 

C2 (C22) 
CREAR MODULOS 
DE  ATENCION 
INMEDIATA  A 
MUJERES EN 
SITUACION DE 
RIESGO  EN EL 
MUNICIPIO Y DAR A 
CONOCER LOS 
PROTOCOLOS DE 
SEGURIDAD QUE 
COMPRENDE  LA 
ALERTA DE 
VIOLENCIA DE 
GENERO DEL 
MUNICIPIO. 

 
 
 
 
 
   PORCENTA DE 
CURSOS Y 
TALLERES 

 
 
 
 
NÚMERO  
DE 
ACCIONES  
QUE 
PROMUEVA
N. 

 
 
 
TOTAL DE 
CURSOS  Y 
TALLERES 
DE 
DESARROL
LO 
HUMANO  Y 
PERSONAL 
REALIZADO/ 
TOTAL 
CURSOS  Y 
TALLERES 
DE 
DESARROL
LO 
HUMANO  Y 
PERSONAL 
PROGRAMA
DO*100 

 

 
VARIABLE 
1:   
CURSOS  Y 
TALLERES 
DE 
DESARROL
LO 
HUMANO  Y 
PERSONAL 
REALIZADO. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
CURSOS Y 
TALLERES 

 
 
 
  
 
 
 2020 
 
   (13) 

 
 
 
 
   
 
 
100% 

 
 
 
 
  
 
 
GESTIÓN 

 
 
 
 
   
 
EFICACIA. 

 
 
 
LISTAS DE 
ASISTENCIA
. 

Programado Programado 

 ESTADO 

CLIMATOLÓGIC
O 

 
3 

 
3 
 

 
3 

 
6 

 
15 

VARIABLE 
2:   
CURSOS  Y 
TALLERES 
DE 
DESARROL
LO 
HUMANO  Y 
PERSONAL 
PROGRAMA
DO 
 

Realizado Realizado 

 
3 

 
10 

 
0 

 
5 

 
18 
120% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C3  (C23) 

IMPLEMENTACION 
DE CAMPAÑAS 
INSTITUCIONALES. 

 

 
 
PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS  

 
 
LOGRAR 
UNA  
IGUALDAD  
SUSTANTIV
A ENTRE 
HOMBRES Y 
MUJERES 

 
 
TOTAL DE 
CAMPAÑAS 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
CAMPAÑAS 
PROGRAMA
DOS *100 

VARIABLE 
1:  TOTAL 
DE 
CAMPAÑAS 
REALIZADA
S 

 

 
 
CAMPAÑAS 

  
 
    2020 
      (3) 

 
 
   100% 

    
 
   GESTIÓN 

     
 
     
EFICACIA. 

  
 
INFORMES 
Y 
EVIDENCIA
S 
FOTOGRÁFI
CAS  

Programado Programado 

 ATENCIÓN A   

CONTINGENCIA 
SANITARIA 

 
1 

 
2 

 
0 

 
1 

 
  4 

VARIABLE 
2:  
TOTAL DE 
CAMPAÑAS 
PROGRAMA
DOS 

 

Realizado Realizado 

 
1 

 
2 

 
0 

 
1 

 
  4 
100% 

C1A1 TERAPIAS 
PSICOLOGICAS  

 

 
 
   PORCENTAJE    
DE TERAPIAS 

LOGRAR  
UNA 
ESTABILIDA
D 
EMOCIONAL 

 
 
TOTAL DE 
TERAPIAS 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
TERAPIAS 
SOLICITADA
S 
*100 

VARIABLE 
1: 
TOTAL DE 
TERAPIAS 
REALIZADA
S 
 

 
 
TERAPIAS 

  
 
   2020 
    (10) 

 
 
100% 

 
 
  GESTIÓN 

 
 
EFICACIA. 

 
 
BITÁCORA 
DE 
ASISTENCIA 

Programado Programado 

LA CIUDADANÍA 
LE INTERESA 
LAS TERAPIAS 
QUE OFRECE LA 
INSTANCIA 

 
30 

 
30 

 
30 

 
30 

 
120 

VARIABLE 
2: 
TOTAL DE 
TERAPIAS 
SOLICITADA
S 

 

Realizado Realizado 

 
 
42 

 
 
47 

 
 
34 

 
 
5 

 
128 
107% 

C1A2 

ATENCION  
JURIDICA 

. 

 
 
PORCENTAJE  DE 
ATENCIÓN 

GARANTIZA
R QUE SE 
APLIQUEN 
LAS LEYES 
A LAS 
INSTANCIAS 
OPORTUNA
S 

 

 
 
  TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
JURIDICAS 
REALIZADA
S/ TOTAL 
DE 
ATENCIONE
S 

VARIABLE 
1:  
TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
JURIDICAS 
REALIZADA
S 
 

 
 
 
 
ATENCIONE
S 
JURIDICAS 

 
 
 
     2020 
      (10) 

 
 
 
   100% 

  
 
 
  GESTIÓN 

 
 
 
 EFICACIA. 

 
 
 
BITÁCORA 
DE 
ASISTENCIA 

PROGRAMADO PROGRAMADO   
 
 
LA CIUDADANÍA 
LE INTERESA 
LAS 
ATENCIONES 
JURIDICAS QUE 
OFRECE LA 
INSTANCIA  

 

 
24 

 
24 

 
24 

 
24 

 
96 

VARIABLE Realizado Realizado 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

JURIDICAS 
SOLICITADA
S) *100 

2:  
TOTAL DE 
ATENCIONE
S 
JURIDICAS 
SOLICITADA
S 

 
22 

 
29 

 
24 

 
18 

 
93 
97% 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C1A3 
CANALIZACIONES 

 
 
 
PORCENTAJE DE 
CANALIZACIONES  

 
 
GARANTIZA
R UNA 
ATENCIÓN 
ESPECIALIZ
ADA 

 
 
TOTAL DE 

CANALIZACI

ONES 

EJECUTADA

S/TOTAL DE 

CANALIZACI

ONES 

PRESENTA

DAS)*100 

VARIABLE 
1:  

TOTAL DE 

CANALIZA

CIONES 

EJECUTAD

AS 

 

 
 

 
 
 
CANALIZACI
ONES 

 
 
     2020 
       (5) 

 
 
 
     
100% 

  
 
 
GESTIÓN 

 
 
 
EFICACIA. 

 
 
 
BITÁCORA 

  

Programado Programado 

 LA INSTANCIA 

DE JUSTICIA 
ACEPTA EL 
RESGUARDO DE 
LAS VICTIMAS 
CANALIZADAS 
POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIV
A 

 
6 

 
6 

 
6 

 
6 

 
24 

VARIABLE 
2:  

TOTAL DE 

CANALIZA

CIONES 

PRESENT

ADAS 

 

Realizado Realizado 

 
0 

 
2 

 
0 

 
0 

 
  2 
8% 

C2A1 
PLATICAS SOBRE 
LOS PROTOCOLOS 
DE SEGURIDAD DE 
LA ALERTA DE 
GÉNERO  EN EL 
MUNICIPIO DE 
TAMAZUNCHALE. 

 
 
PORCENTAJE  
PLÁTICAS 
PREVENTIVAS. 

BRINDAR  A 
LA 
POBLACIÓN 
HERRAMIEN
TAS DE 
CONOCIMIE
NTO  
SOBRE EL 
PROTOCOL
O DE 
SEGURIDAD  
QUE 
GARANTICE 
UNA  VIDA 
LIBRE DE 
VIOLENCIA. 

 
TOTAL DE 
PLATICAS 
REALIZADA
S/TOTAL DE 
PLATICAS 
PROGRAMA
DAS)*100 

VARIABLE 
1:  
 TOTAL DE 
PLATICAS 
REALIZADA
S 
 

 
 
   
 
PLATICAS 

  
 
      2020 
       (5) 

 
 
  
  100% 

  
 
 
 
GESTIÓN 

 
 
 
 
EFICACIA. 

 
LISTAS DE 
ASISTENCIA 
Y 
EVIDENCIA
S 
FOTOGRÁFI
CAS 

Programado Programado 

 LA CIUDADANÍA 

LE INTERESA 
TOMAR LAS 
PLATICAS 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
 3 

VARIABLE2:  
TOTAL DE 
PLATICAS 
PROGRAMA
DAS 
 

Realizado Realizado 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
 3 
100% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C2A2 

MODULOS 
INFORMATIVOS 

 

 
 
 PORCENTAJE DE 
MODULOS 
INFORMATIVOS 

  

BRINDAR 
ATENCIONE
S 
DIRECTAS, 
CONCRETA
S Y 
OPORTUNA
S  A LAS Y 
LOS 
ASISTENTE
S A LOS 
MÓDULOS 
INFORMATI
VOS. 

 
 
TOTAL DE 
MODULOS 
DE 
INFORMACI
ÓN 
REALIZADO/
TOTAL DE 
MODULOS 
DE 
INFORMACI
ÓN 
PROGRAMA
DOS*100 

VARIABLE 
1:  
TOTAL DE 
MODULOS 
DE 
INFORMACI
ÓN 
REALIZADO  
 

 
 
 
MODULOS 

 
 
   2020 
    (4) 

 
 
  
 100% 

  
 
 
 GESTIÓN 

 
 
 
 EFICACIA. 

 
 
 
 
LISTA DE 
ASISTENCIA  

Programado Programado 

 
CONDICIONES 
CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 
 

 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
 2 

 
VARIABLE 
2: TOTAL 
DE 
MODULOS 
DE 
INFORMACI
ÓN 
PROGRAMA
DOS  

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
   1 
50% 

C2A3 
CINEDEBATES 
SOBRE LOS TIPOS 
DE VIOLENCIA  E 
IGUALDAD DE 
GÉNERO. 

 
 
PORCENTAJE DE 
CINEDEBATES 

OTORGAR 
HERRAMIEN
TAS PARA 
UNA 
CONCIENCI
A SOCIAL  Y 
ASÍ 
GARANTIZA
R LA 
IGUALDAD 
ENTRE 
HOMBRES Y 
MUJERES 

 
 
TOTAL DE 
CINEDEBAT
ES 
REALIZADO
S/TOTAL DE 
CINEDEBAT
ES 
PROGRAMA
DOS)*100 

VARIABLE 
1:  
TOTAL DE 
CINEDEBAT
ES 
REALIZADO
S 
 

 
 
CINEDEBAT
ES 

 
 
   2020 
    (4) 

 
 
   100% 

 
 
  GESTIÓN 

 
 
 EFICACIA. 

 
 
LISTAS DE 
ASISTENCIA  

PROGRAMADO PROGRAMADO   
 
 
CONDICIONES 
CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 
 
ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 

 
 
47 

 
 
92 

 
 
54 

 
 
105 

 
 
 298 

VARIABLE 
2:  
TOTAL DE 
CINEDEBAT
ES 
PROGRAMA
DOS 

Realizado Realizado 

 
 
60 

 
 
60 

 
 
20 

 
 
105 

 
  245 
 82% 

C3A1 
 8 MARZO DIA  
INTERNACIONAL 
DE LA MUJER 

 
 
PORCENTAJE DEL 
EVENTO 

CREAR 
CONCIENCI
A  SOBRE 
EL VALOR E 
IGUALDAD 
DE LAS 
MUJERES 

 
(TOTAL DE 
EVENTO 
REALIZADO/
TOTAL DE 
EVENTO 
PROGRAMA

VARIABLE 
1:  
TOTAL DE 
EVENTO 
REALIZADO 
 

 
 
EVENTO 

  
 
   2020 
    (1) 

 
 
    
100% 

 
 
  GESTIÓN 

 

 
 
EFICACIA. 

 
INFORME  Y 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFI
CA 

Programado Programado   
CONDICIONES 
CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 
 
ATENCION A 
CONTIGENCIA 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
 3 

VARIABLE Realizado Realizado 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

EN LA 
SOCIEDAD. 

DO) 
*100 

2:  
TOTAL DE 
EVENTO 
PROGRAMA
DO 

 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
 3 
100% 

SANITARIA 

C3A2 
FERIA DE 
EMPODERAMIENT
O ECONOMICO  DE 
LA MUJER. 

 
 
 
 
PORCENTAJE DE  
FERIA    

IMPULSAR 
A LAS 
MUJERES A 
UNA 
AUTONOMÍ
A  
INDEPENDI
ENTE  EN 
LA 
ECONOMÍA. 

 
 
TOTAL DE 
FERIA 
REALIZADA/
TOTAL DE 
FERIA 
PROGRAMA
DA 
*100 

VARIABLE 
1:  
TOTAL DE 
FERIA 
REALIZADA 
 
 

 
 
FERIA  

 
 
   2020 
     (1) 

 
 
    
100% 

 
 
  GESTIÓN 

 
 
EFICACIA. 

 
INFORME  Y 
EVIDENCIA 
FOTOGRÁFI
CA 

Programado Programado 

 CONDICIONES 

CLIMATOLOGICA
S FAVORABLES 
 
ATENCION A 
CONTIGENCIA 
SANITARIA 

 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
  2 

VARIABLE 
2:  
TOTAL DE 
FERIA 
PROGRAMA
DA 
 
 

Realizado Realizado 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
1 

 
 
 1 
50% 

 
 

UNIDADADMI
NISTRATIVA 

PROGRAMA

S SOCIALES 
 

 

 

 
 

 
      

 

 

 

C1 (C24) 
PROGRAMAS EN 
BENEFICIO DE LA 
CIUDADANÍA  

 
PORCENTAJE DE 
BENEFICIARIOS  

 
SE APOYA 
EN LA 
INSCRIPCIO
N DEL 
PROGRAMA 
LICONSA Y 
DICONSA 

 
TOTAL DE 

CIUDADANO

S 

BENEFICIAR

IOS / TOTAL 

DE 

CIUDADANO

S 

INSCRITOS 

) *100 

 
VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
CIUDADANO
S 
BENEFICIAR
IOS 
 

 
 
 
BENEFICIAR
IOS 

 
 
2020 
(284) 

 
 
100% 

 
 
GESTIÓN 

 
 
EFICACIA  

 
 
BITACORA  
PADRON 

Programado Programado 

 LOS 

BENEFICIARIOS 
CUMPLEN EN 
TIEMPO Y 
FORMA LO 
SOLICITADO 

 
47 

 
92 

 
54 

 
130 

 
323 

VARIABLE 2: 
TOTAL DE 
CIUDADANO
S 
INSCRITOS 
 

Realizado Realizado 

 
60 

 
60 

 
20 

 
130 

  
 270 
84% 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

C2 (C25) 
PROGRAMAS DE 
MATERIAL A BAJO 
COSTO 

PORCENTAJE DE 
BENEFICIARIOS 

 
 
 SE APOYA 
A LA 
CIUDADANÍ
A CON LA 
ADQUISICIO
N DE 
MATERIAL A 
BAJO 
COSTO 

 
TOTAL DE 
BENEFICIAR
IOS / TOTAL 
DE 
INSCRITOS 
*100 

 
VARIABLE 1: 
TOTAL DE 
CIUDADANO
S 
BENEFICIAR
IOS  

 

 
 
 
BENEFICIAR
IOS 

 
 
2020 
(653) 

 
 
100% 

 
 
GESTIÓN 

 
 
EFICACIA  

 
 
BITACORA  
SOLICITUD
ES 

Programado Programado 

 LOS 

BENEFICIARIOS 
CUMPLEN EN 
TIEMPO Y 
FORMA LO 
SOLICITADO 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

VARIABLE 2:  
TORTAL DE 
BENEFICIAR
IOS  
 INSCRITOS  

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

C1 A1 
INSCRIPCIÓN AL 
PROGRAMA DE 
ABASTO SOCIAL 
DE LECHE 
(LICONSA) 

 
PORCENTAJE 
TARJETAS  

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
TARJETAS 
ENTREGAD
AS PARA 
EL 
PROGRAMA 
DE LECHE 
LICONSA 

(TOTAL DE 
TARJETAS 
ENTREGAD
AS / TOTAL 
DE 
TARJETAS 
SOLICITADA
S) *100 

VARIABLE 
1:  
 TOTAL DE 
TARJETAS 
ENTREGAD
AS 

 
 
TARJETAS 

2020 
(350) 

100% GESTIÓN  EFICACIA  INFORME 
MENSUAL/I
NFORME 
ANUAL 

Programado Programado 

 LAS 

CONDICIONES 
CLIMATOLÓGICA
S SON ÓPTIMAS 

PARA LA 
DIFUSIÓN/ 

 

 
47 

 
92 

 
54 

 
105 

 
  298 

VARIABLE 
2: 
TOTAL DE 
TARJETA 
SOLICITADA
S  

Realizado Realizado 

 
60 

 
60 

 
20 

 
105 

 
 245 
82% 

C1 A2 
PROGRAMA DE 
ABASTO RURAL 
DE PRODUCTOS 
BÁSICOS Y 
COMPLEMENTARIO
S (DICONSA) PORCENTAJE DE 

TIENDAS 
BENEFICIADAS  

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
TIENDAS 
BENEFICIA
DAS PARA 
EL 
PROGRAMA 
DE 
DICONSA 

(TOTAL DE 
TIENDAS 
BENEFICIAD
AS  / TOTAL 
DE TIENDAS  
ESTABLECI
DAS) *100 

 
VARIABLE 
1: TOTAL  
DE TIENDAS  
BENEFICIAD
AS 
 

 
 
TIENDAS 

 2020 
(2) 

100%  GESTIÓN  EFICACIA INFORME 
MENSUAL/I
NFORME 
ANUAL 

Programado Programado 

 LOS 

INTERESADOS 
EN PONER UNA 
TIENDA RURAL 
ACUDEN Y DAN 
SEGUIMIENTO 
AL PROGRAMA. 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

VARIABLE 
2: TOTAL 
DE TIENDAS 
ESTABLECI
DAS. 

 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

C1 A3 
PROGRAMA DE 
TINACOS A BAJO 
COSTO 

PORCENTAJE DE 
TINACOS 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
TINACOS A 
BAJO 
COSTO 
ENTREGAD
OS 

(TOTAL DE 
TINACOS 
ENTREGAD
OS  / TOTAL 
DE 
TINACOS 
SOLICITAD
OS) *100 

VARIABLE 
1:  TOTAL 
DE 
NÚMERO 
DE 
TINACOS 
ENTREGAD
OS 
 

 
 
TINACOS 

 2020 
(349) 

100%   
GESTIÓN 

EFICACIA INFORME 
MENSUAL/I
NFORME 
ANUAL  

Programado Programado LOS TINACOS 
SON 
RECOGIDOS EN 
LA SEDE 
ESTABLECIDA 
EN LA FECHA Y 
HORA 
PROPUESTA 

 
177 

 
222 

 
25 

 
25 

 
449 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

VARIABLE 
2: TOTAL 
DE   
NÚMERO 
DE 
TINACOS 
SOLICITAD
OS 

 

Realizado Realizado 

 
177 

 
222 

 
25 

 
25 

 
449 
100% 

C1 A4 
ENTREGA DE 
COLCHONES A 
BAJO COSTO. 

 
 
PORCENTAJE DE 
COLCHONES 

MONITORE
A EL 
NÚMERO 
DE 
COLCHONE
S 
ENTREGAD
OS 

(TOTAL DE 
COLCHONE
S 
ENTREGAD
OS  / TOTAL 
DE 
COLCHONE
S 
SOLICITAD
OS) *100 

VARIABLE 
1:  TOTAL 
DE   
NÚMERO 
DE 
COLCHONE
S 
ENTREGAD
OS 
 

 
 
COLCHONE
S 

2020  
(20) 

100%  
GESTIÓN 

EFICACIA INFORME 
MENSUAL/I
NFORME 
ANUAL 

PROGRAMADO PROGRAMADO  
 LOS 
COLCHONES 
SON 
RECOGIDOS EN 
LA SEDE 
ESTABLECIDA 
EN LA FECHA Y 
HORA 
PROPUESTA 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

VARIABLE 
2:  TOTAL 
DE   
NÚMERO 
DE 
COLCHONE
S 
SOLICITAD
OS 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

Actividades 
(preferentemente 
entre dos y cinco 
por cada 
componente) 

C2A1 

ENTREGA 
CEMENTO 

 

 
 
PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES 

ENTREGA 
DE APOYO 
A LA 
CIUDADANÍ
A EN 
CEMENTO A 
BAJO 
COSTO  

(TOTAL DE 

CEMENTO 

ENTREGAD

O / TOTAL 

DE 

CEMENTO 

SOLICITAD

OS) *100 

VARIABLE 
1:  
TOTAL DE 
CEMENTO 
ENTREGAD
O 
  

 
 
SOLICITUDE
S 

 2020 
(13) 

100% DE 
GESTIÓN 

EFICACIA INFORME 
MENSUAL/I
NFORME 
ANUAL 

Programado Programado 

 SE CUMPLE EN 

TIEMPO Y 
FORMA LO 
SOLICITADO 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

VARIABLE 
2: 
TOTAL DE 
CEMENTO 
SOLICITAD
O 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

C2 A2 
ENTREGA DE 
VARILLAS 

 
PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES 

ENTREGA 
DE APOYO 
A LA 
CIUDADANI
A EN 
VARILLAS A 

(TOTAL DE 
VARILLA 
ENTREGAD
AS / TOTAL 
DE VARILLA 
SOLICITADA

 
VARIABLE 
1: 
TOTAL DE 
VARILLA 
ENTREGAD

 
 
 
SOLICITUDE
S 

2020 
(14) 

100%  DE 
GESTIÓN 

EFICACIA INFORME 
MENSUAL/I
NFORME 
ANUAL 

Programado Programado 
SE CUMPLE EN 
TIEMPO Y 
FORMA LO 
SOLICITADO 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 



ANEXO AED-02 

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

BAJO 
COSTO 

S) *100 AS   
. 

VARIABLE 
2: 
TOTAL DE 

VARILLA 

SOLICITADA

S 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

C2 A3 
ENTREGA DE BLOCK 

 
PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES 

 
ENTREGA 
DE APOYO 
A LA 
CIUDADANI
A EN 
BLOCK A 
BAJO 
COSTO 

(TOTAL DE 

BOCK 

ENTREGAD

OS  / TOTAL 

DE BLOCK 

SOLICITAD

OS) *100 

 
VARIABLE 
1: 
TOTAL DE 
BLOCK 
ENTREGAD
O. 
 

 
 
 
SOLICITUD
ES 

2020 
(13) 

100%  DE 
GESTIÓN 

EFICACIA  INFORME 
MENSUAL/INF
ORME ANUAL 

Programado Programado 

 SE 

CUMPLE EN 
TIEMPO Y 
FORMA LO 
SOLICITAD
O 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

VARIABLE 
2: 
TOTAL DE  
BLOCK  
SOLICITAD
AS 

Realizado Realizado 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 

C2 A4 
PROGRAMA DE MATERIAL A BAJO 
COSTO 

 
 
PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES  

 
 
ENTREGA 
DE APOYO 
A LA 
CIUDADANI
A DE 
MATERIAL 
EN 
GENERAL A 
BAJO 
COSTO 

TOTAL DE  
APOYOS 
ENTREGAD
OS / TOTAL 
DE APOYO 
SOLICITAD
O *100 

VARIABLE 

1:    

TOTAL DE 

APOYOS 

ENTREGAD

OS 
 

 
 

APOYOS 

  
 
 
2020 

100% GESTION  EFICICIA INFORME 
MENSUAL/ 
INFORME 
ANUAL Programado Programado 

 SE 

CUMPLE EN 
TIEMPO Y 
FORMA LO 
SOLICITAD
O 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 

VARIABLE 

2:  
TOTAL DE 

APOYO 

SOLICITAD

O 

Realizado Realizado  

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 

 


