
ANEXO V  

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

 

 

 

Programa presupuestario: GOBIERNO EFICIENTE 
 
Cabeza de Sector: Tesorería 

Clave presupuestaria: : H010000, H010001, H01002, H01003 H01004 H01005, 
H02001, H03001,H04001,H05001,H06001, H06002, H06003 
H06004,H07001,H08001,H08002,  
H09001,H09002,H10001,H11001,H12001,H13001,H13002,H14001,H14002,H15001,H1
5002,H16001,H16002,H16003,H17001,H17002, 
H18001,H19001,H20001,H20002,H20003, H20004,H20005,H20006, H20007,H20008, 
H21001,H21002,H21004,H22001,H23001, 
H24001,H25001,H25002,H26001,H26002,H26003,H27001,H27002,H27003,H27004, 
H28001,H29001,H30001,H31001,H31002, H31003 

Importe:  
$17,000,000.00 

 

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: TAMAZUNCHALE CON 
BUEN GOBIERNO 

Vertiente al cual contribuye el programa: 5.1 GOBIERNO EFICIENTE Línea de acción o estrategia al cual contribuye el programa: "Promover el desarrollo de trámites y 
servicios digitales integrados y la automatización de procesos, priorizando por niveles de criticidad." 

Resumen narrativo / objetivo 

Indicadores 

Medios de 
Verificación 

% Avance trimestral 
acumulado 

Cumplimient
o final (todo 

el año) 
Supuestos 

Nombre Descripción Fórmula Variables 
Unidad 

de 
medida 

Línea 
base  

Meta 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 

1° 2° 3° 4° Año 2021 

Fin 
(se deberá 

determinar uno por 
cada programa) 

 
 
 

Contribuir a un gobierno 
eficiente mediante 

acciones administrativas 
eficientes de las áreas 

municipales  del 
municipio de 

Tamazunchale 

Porcentaje 
acciones 

Determina el 
número de 
gestiones 
atendidas 

para que el 
ciudadano 
reciba un 
trámite 

correcto 

(Total de 
acciones 

realizadas/Total 
de acciones 

programadas) 
*100 

 

Variable 1:  Total 
de acciones 
realizadas  

 
Variable 2:  Total 

de acciones 
programadas 

 
 
 
 

Acciones  
 
 
 
 
 

 

2020 100% Estratégico Eficacia 

 Reportes 
realizados, 
estado de 

resultados de 
cumplimiento de 

objetivo, 
bitácoras. 

Programado  Programado 

Coordinación e 
interés de los 

directivos en atender 
responsabilidad 

 
11 

 
9 

 
2 

 
27 

 
49 
 

Realizado  Realizado 

 
11 

 
8 

 
2 

 
27 

 
48 

98% 
 

Propósito 
(se deberá 

determinar uno por 
cada programa) 

Atención a la ciudadanía 
del Municipio de 
Tamazunchale brindando 
un buen servicio y 
soluciones inmediatas 

 Porcentaje  de 
atenciones  
internas y 
externas 

 Atención de 
solicitudes 
para dar un 
buen servicio 
a los 
ciudadanos 

 (Total de 
atenciones 
atendidas/Total 
de atenciones 
recibidas) *100 

Variable 1:  Total 
de atenciones 
atendidas 
Variable 2:  
Total de 
atenciones 
recibidas 

 
 
Atenciones  

 2020  100% Estratégico   Eficacia 

 Reportes 
realizados 
bitácora 

Programado Programado 

Solicitudes 
entregadas en 
tiempo y forma. 
 

461 524 250 150 1385 

Realizado Realizado 

388 504 199 214 1305 
94% 



 

 
 



Unidad 
Administrativa 

ACCION CIVICA     

 

     

  

 

Componentes 
(preferentemente se 

deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por 
cada programa 
presupuestario) 

 C 1   
Valores y cultura 
 

  
Porcentaje de 
actividades 

  Atención a 
las diferentes 
actividades  
cívicas y 
culturales  

 total, de 
actividades 

atendidas /total 
de actividades 
programadas) 

*100 

 

Variable 1: total 
de actividades 
atendidas 
Variable 2: total 
de actividades 
programadas 

 
 
Actividades 

 2020  100% Gestión   Eficacia 
  
Bitácora 
Informes  

Programado Programado 

  La población 

asiste a las 
actividades 
cívicas. 
Atención a 
contingencia 
sanitaria 

0 0 1
1 

0 11 

Realizado Realizado 

0 0 1
1 

0 11 
100% 

 C1A1  
Actos y 

conmemoraciones 
cívicas 

 
 

 Porcentaje de 
actos cívicos 

 

Realización de 
acto cívico con 
los diferentes 
directores y 
encargados de 
las áreas 
administrativas 

 Total  de actos 
cívicos 

realizados/Total 
de actos cívicos 

programados 
*100 

 

Variable 1:  total 
de actos cívicos 
realizados 
Variable 2:  Total 
de actos cívicos 
programados 
 

 
Actos 
cívicos 

  2020  100% Gestión    Eficacia 

  
Difusión de 3 
calendarios         

 

Programado Programado 

   Atención a 

contingencia 
sanitaria 

1
1 

1
3 

9 8 41 

Realizado Realizado 

0 0 4 3 7 
17% 

C1A2 
Visita a instituciones y 

delegaciones 
 
 

 Porcentaje de 
visitas 

 

  Actividades 
cívicas  con 
instituciones o 
delegaciones   

 Total  de visitas 
realizadas/total 

de visitas 
programadas*10

0 

 

Variable 1: total 
de actividades 
atendidas 
Variable 2: total 
de actividades 
atendidas 

 
 
Visitas 

  2020  100% Gestión  Eficiencia 
  
Informe  

 

Programado Programado 

   Atención a 
contingencia 
sanitaria 

0 0 3
4 

0 34 

Realizado Realizado 

0 0 3
4 

0 34 
100% 

                C1A3 
Difusión de calendario y 

citatorios 
 

 Porcentaje de 
entregas 

 

 Entrega de 
citatorios y 

calendarizacio
nes 

 

 Total citatorios 
entregados 
/Total de 
citatorios 
programados* 
100 

 

Variable 1:   total 
citatorios 
entregados 
Variable 2:  Total 
citatorios 
programados 

 
 

Citatorios 
 
 
 
 

 

 2020  100% Gestión 
 Eficacia 

 
Bitácora 
Informe  

Programado Programado 

   Coordinación 

con las 
delegaciones e 
instituciones. 
Atención a 
contingencia 
sanitaria   

0 0 2
9 

0 29 

Realizado Realizado 

0 0 2
9 

0 29 
100% 

 C1A4  
Periódico mural  
 
 

 Porcentaje de 
realización del 
Periódico Mural 

 

 Periódico 
mural mensual 
exhibida en la 
entrada 
principal del 
Ayuntamiento 
Municipal   

Total de 
periódico mural 
realizado/ Total 

de periódico 
mural 

programado *100 

 

Variable 1:  Total 
de periódico 
mural realizado 
Variable 2:   Total 
de periódico 
mural 
programado 

 
Periódico 
Mural 

 
  2020  100% 

 
Gestión 

Eficacia 

  
Informe 
fotográfico 

 

Programado Programado 

  Atención a 

contingencia 
sanitaria 

0 0 1 3 4 

Realizado Realizado 

0 0 1 3 4 
100% 



 

 
 

 

Actividades 
(preferentemente se 

deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por 
cada programa 
componente) 

C1A5  
Entrega de invitaciones 
 

 Porcentaje de 
invitaciones 
entregadas 

 

Notificaciones 
entregadas a 
las unidades 
administrativa 
e instituciones  

Total invitaciones 
entregadas/total 
de invitaciones 
programadas 
*100 

 

Variable 1: Total 
invitaciones 
entregadas 
Variable 2: Total 
de invitaciones 
programadas 

 
Invitación 

 

  2020  100%    Gestión Eficacia 

 Notificación a 
los 
departamentos 
y/o a 
instituciones 

Programado Programado 

  Atención a 

contingencia 
sanitaria 

0 0 5
0 

0 50 

Realizado Realizado 

0 0 5
0 

0 50 
100% 

     
 

           

Unidad 
Administrativa 

SECRETARI
A GENERAL 

Nombre Descripción Fórmula Variables 
Unidad de 

medida 
Línea 
base  

Meta 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 

Medios de 
Verificación 

  
Supuestos 

Componentes 

 

 C1  (C2) 
Constancias 
administrativas 
 

Porcentaje de 
constancias  

Es un documento 
administrativo denominado 
constancia   que se redacta 
bajo la fe pública de un 
funcionario para dar fe de su 
persona, domicilio e identidad 
por carecer de un documento 
oficial que acredite al 
ciudadano.  

 Número de 
constancias 
realizadas / 
Número de 
constancias 
solicitadas 
*100  

Variable 1: 
Número de 
constancias 
realizadas 
Variable 2: 
Número de 
constancias 
solicitadas 

 
 
 
 
Constancias 

2020 
(612) 

 90%  Gestión   Eficacia 
 Reportes 
Realizados 

Programado Programado 

  La 
ciudadanía 
realiza dichos 
tramites en 
tiempo y 
forma 

4
0
7 

2
7
0 

1
7
0 

1
5
0 

997 

Realizado Realizado 
 

6
8
5 

2
3
0 

1
4
1 

2
5
0 

1306 
130% 

 

 C2 (C3) 
Cartillas 
Militares y 
constancias de 
no tramite 

Porcentaje de 
cartillas y 

constancias 
emitidas 

 La Cartilla del Servicio Militar 
Nacional es un documento de 
identificación militar, requisito 
obligatorio para todo varón 
mexicano entre 18 y 39 años  

numero de 
cartillas 
militares y 
constancias 
realizadas/ 
Núm. de 
cartillas 
militares y 
constancias 

Variable 1: 
número de 
cartillas y 
constancias 
realizadas 
Variable 2: 
número de 
cartillas y 
constancias y 

 
 
 
Cartillas y 
constancias 
de no 
tramite 

 2020 
(300) 

 95% Gestión   Eficacia 
 Reportes 
laborados 

Programado Programado 

  Los jóvenes 
hacen los 
tramites en 
tiempo y 
forma 

8
6 

4
2 

6
0 

4
0 

228 

Realizado Realizado 



solicitadas 
*100 

solicitadas 1
1
8 

4
8 

3
5 

2
6 

227 
99% 

 

 C3 (C4) 
Refrendo, 
Actualización, 
Baja de fierro 
quemador 

Porcentaje de 
refrendos  

 Todo ciudadano que sea 
propietario de Ganado, 
Apicultor etc., por ley se 
requiere tener registrado el 
fierro (marca) y así poder 
acreditar la propiedad de este 

 Número de 
refrendos 
realizadas / 
número de 
refrendos 
solicitadas 
*100 

Variable 1: 
Número de 
refrendos 
realizadas 
Variable 2: 
número de 
refrendos 
solicitadas 

 
 

Refrendos  

 

2020 
(267) 

 
 85% Gestión   Eficacia 

 Reportes 
realizados 

Programado Programado 

  Los 
usuarios 
(ganaderos 
apicultores) 
realizan los 
tramites en 
tiempo y 
forma 

1
4
3 

6
5 

5
0 

6
0 

318 

Realizado Realizado 

1
4
5 

6
8 

3
8 

3
6 

287 
90% 

 
 C4 (C5) 
Certificaciones 

Porcentaje de 
certificaciones 

Certificar mediante sellos y 
firma del fedatario público la 
validez de los documentos 
mediante el cotejo 

 Total, del 
certificadas 
enviadas/ total 
de 
certificaciones 
solicitadas *10
0 

Variable 1: Total 
del certificadas 
enviadas 
Variable 2: total 
de certificaciones 
solicitadas 

 
 
certificacion
es 

 2020 
(1291) 

 90% Gestión  Eficacia 
Reportes 
realizados 

Programado Programado 

  La 
ciudadanía 
realiza 
tramites en 
tiempo y 
forma 

4
3
0 

4
0
0 

4
5
0 

3
0
0 

1580 

Realizado Realizado 

1
5
9 

2
4
5
8 

4
0
0 

5
1
0 

3527 
223% 

 

 C5 (C6) 
Análisis de 
Apoyos 
Sociales 

 Porcentaje de 
apoyos  

Análisis de apoyos sociales a 
la ciudadana que estén en 
estado de marginación.  

núm. de 
apoyos 
realizadas/ 
números de 
apoyos 
solicitadas 
*100 

Variable 1:  núm. 
de apoyos 
realizadas 
Variable 2: 
números de 
apoyos 
solicitadas 

 
 
 
Apoyos 

 2020 
(1000) 

 85% Gestión   Eficacia  Concentrado 

Programado Programado 

   Las 
unidades 
administrativa
s y la 
ciudadanía 
realizan 
dichos 
tramites 

4
6
1 

5
2
4 

2
5
0 

1
5
0 

1385 

Realizado Realizado 

3
8
8 

5
0
4 

1
9
9 

2
1
4 

1305 
94% 

 
 

C6 (C7) 
Oficios de 
comisión  

 

Porcentaje de 
oficios emitidos 

 

Es el documento que expide la 
secretaria general al personal a 
su cargo para la realización de 
sus comisiones propias de su 
departamento dentro o fuera 
del municipio 

Número de 
oficios 
realizadas / 
número de 
oficios 
solicitadas 

Variable 1: 
Número de 
oficios realizadas 
Variable 2: 
número de 
oficios 

 
 
 
Oficios de 
comisión 

2020 95% Estratégico Gestión  
Reportes 
realizados 

Programado Programado Personal del 
ayuntamiento 
realiza 
tramites en 
tiempo y 
forma 

5
9
3 

3
5
0 

5
7
0 

3
0
0 

1813 

Realizado Realizado 



*100 solicitadas  5
5
2 

5
4
3 

4
9
4 

3
4
7 

1936 
107% 

 
C7 (C8) 
Sesiones de 
Cabildo 

Porcentaje de 
sesiones de 
Cabildo 

El Cabildo es el Órgano 
máximo de autoridad en el 
Municipio, al que le 
corresponde la definición de 
las políticas de la 
Administración Pública, 
referente a leyes y reglamentos 
aplicables al Municipio. 

Número de 
sesiones de 
cabildo 
realizadas / 
número de 
sesiones de 
cabildo 
solicitadas 
*100  

Variable 1: 
Número de 
sesiones de 
cabildo 
realizadas 
Variable 2: 
número de 
sesiones de 
cabildo 
solicitadas 

 
 
 
 
 
Sesiones de 
Cabildo 

2020 98% Gestión  Eficacia 

Reportes 
realizados 
actas de 
cabildo  

Programado Programado 

Existencia de 
quórum 
Huelgas y 
manifestacion
es se 
presentan 

9 6 7 6 28 

Realizado Realizado 

6 6 7 1
0 

29 
103% 

Actividades 
 

 C1A1  
Constancias 
Administrativa
s 

Porcentaje de 
constancias 

Documento para acreditar su 
domicilio, identidad, 
personalidad, etc. 

Número de 
constancias 
administrativa
s realizadas / 
Número de 
constancias 
administrativa
s solicitadas 
*100 

Variable 1: 
Número de 
constancias 
administrativas 
realizadas 
Variable 2: 
Número de 
constancias 
administrativa 
solicitadas  

 
 
 
 
Constancias 

 2020  90%  Gestión  Eficacia 
 Reportes 
Realizados 

Programado Programado 

  La 
ciudadanía 
realiza los 
tramites en 
tiempo y 
forma 

4
0
7 

2
7
0 

1
7
0 

1
5
0 

997 

Realizado Realizado 

6
8
5 

2
3
0 

1
4
1 

2
5
0 

1306 
130% 

 

C2A1   
Cartilla Militar 
y Constancias 
de No trámite 
de los Jóvenes 
en edad militar 

Porcentaje de 
cartillas y 

constancias  

La Cartilla del Servicio Militar 
Nacional es un documento de 
identificación militar, requisito 
obligatorio para todo varón 
mexicano entre 18 y 39 años  

 numero de 
cartillas y 
constancias 
realizadas / 
por núm. de 
cartillas y 
constancias 
solicitadas 
*100 

Variable 1: 
número de 
cartillas y 
constancias 
realizadas 
Variable 2: núm. 
de cartillas y 
constancias 
solicitadas 

 
Cartillas y 
Constancias 
 
Cartillas y 
constancias  

2020 95% Gestión Eficacia 
Reportes 
Realizados 

Programado Programado 

La 
ciudadanía 
no quiera 
realizar 
dichos 
tramites 

8

6 

4

2 

6

0 

4

0 

228 

Realizado Realizado 

1
1
8 

4
8 

3
5 

2
6 

227 
99% 

 

C3A1  
Refrendos, 
actualizacione
s, bajas fierro 
quemador 

Porcentaje de 
refrendos 

Constancias para acreditar la 
propiedad de su ganado y 
apiario 

Número de 
refrendos, 
actualizacione
s, bajas 
realizadas / 
número de 
refrendos, 
actualizacione

Variable 1: 
Número de 
refrendos, 
actualizaciones, 
bajas realizadas 
Variable 2: 
número de 
refrendos, 

 
 
Refrendos, 
Actualizacio
nes, bajas  2020 85% Gestión Eficacia 

Reportes 
Realizados 

Programado Programado 
Los usuarios 
(ganaderos 
apicultores), 
realizan los 
tramites en 
tiempo y 
forma 

1
4
3 

6
5 

5
0 

6
0 

318 

Realizado Realizado 



s, bajas 
solicitadas 
*100 

actualizaciones, 
bajas solicitadas 

1
4
5 

6
8 

3
8 

3
6 

287 
90% 

 
C4A1  
Certificaciones   

Porcentaje de 
certificaciones 

Certificar mediante sellos y 
firma del fedatario público la 
validez de los documentos 
mediante el cotejo 

Total, del 
certificadas 
enviadas/ total 
de 
certificaciones 
solicitadas 
*100  

Variable 1: Total 
del certificadas 
enviadas 
Variable 2: total 
de certificaciones 
solicitadas 

 
Certificacion
es 

2020 90% Gestión Eficacia 
Reportes 
Realizados 

Programado Programado 

La 
ciudadanía 
realiza dichos 
tramites en 
tiempo y 
forma 

4
3
0 

4
0
0 

4
5
0 

3
0
0 

1580 

Realizado Realizado 

1
5
9 

2
4
5
8 

4
0
0 

5
1
0 

3527 
223% 

 

C5A1  
Todo tipo de 
apoyos 
sociales para 
ciudadanía en 
general para 
salud, 
educación, 
instituciones y 
para 
materiales de 
construcción 
para 
localidades, 
comunidades 
y barrios que 
lo soliciten. 
 

Porcentaje de 
apoyos  

Análisis de apoyos sociales a 
la ciudadana que estén en 
estado de marginación.  

núm. de 
apoyos 
realizados/ 
números de 
apoyos 
solicitados 

Variable 1:  núm. 
de apoyos 
realizados 
Variable 2: 
números de 
apoyos 
solicitados 

 
 
 
Apoyos 
realizados 

2020 85% Gestión Eficacia Concentrado  

Programado Programado 

Las unidades 
administrativa
s y la 
ciudadanía 
realizan 
dichos 
tramites en 
tiempo y 
forma 

3
2
0 

4
2
4 

1
6
0 

1
5
0 

1054 

Realizado Realizado 

2
9
8 

3
8
1 

1
1
0 

2
1
4 

1003 
95% 

 

C5 A2 
Existe la 
posibilidad 
para el control 
de apoyo a la 
población 
(salud) 

 

Relación de 
apoyo a la salud 

 

Establecer las diferencias y 
mejoras administrativas 
durante el ejercicio 

Total, de 
apoyos 
entregados/ 
total de 
apoyos 
(programados
) *100  
 

Variable 1:  Total 
de apoyos 
entregados 

Variable 2: total 
de apoyos 

(programados) 
 

Análisis de 
Apoyos 

2020 
75% 

 
Gestión  eficacia 

información 
contable 
 

Programado Programado 

Realizan 
tramites y 
cumplen con 
los 
requisitos 
Recursos 
suficientes 
 

1
1
0 

1
4
0 

1
1
0 

3
0 

390 

Realizado Realizado 

8
8 

1
1
6 

5
7 

6 268 
69% 



 

C5A3 
Existe la 
posibilidad 
para el control 
de gasto 
apoyo a la 
población 
(educación) 

 

Relación de 
apoyo a la 
educación 

 

Establecer las diferencias y 
mejoras administrativas 
durante el ejercicio 

Total, de 
apoyos 
entregados/ 
total de 
apoyos 
(programados
) *100  
 

Variable 1:  Total 
de apoyos 
entregados 

Variable 2: total 
de apoyos 

(programados) 
 

Análisis de 
Apoyos 

2020 
75% 

 
Gestión  eficacia 

información 
contable 
 

Programado Programado 

Realizan 
tramites y 
cumplen con 
los 
requisitos 
Recursos 
suficientes 
 

3
0 

3
0 

2
0 

0 80 

Realizado Realizado 

2 7 0 2 11 
14% 

 

C5 A4 
Existe la 
posibilidad 
para el control 
de apoyo a la 
población 
(instituciones 
sin fines de 
lucro) 

 

Relación de 
apoyo a la 
educación 
Relación de 
apoyo a las 
Instituciones sin 
fines de lucro 

 

Establecer las diferencias y 
mejoras administrativas 
durante el ejercicio 

Total, de 
apoyos 
entregados/ 
total de 
apoyos 
(programados
)  

Variable 1:  Total 
de apoyos 
entregados 

Variable 2:  total 
de apoyos 

(programados) 
 

Análisis de 
Apoyos 

2020 
75% 

 
Gestión  eficacia 

información 
contable 
 

Programado Programado 

Realizan 
tramites y 
cumplen con 
los requisitos 
Recursos 
suficientes 

3
0 

3
0 

6
5 

2
5 

150 

Realizado Realizado 

0 0 3
2 

1
1
9 

151 
101% 

 

C6A1  
Expedir al 
personal a su 
cargo para la 
realización de 
sus 
comisiones  

Oficios de 
comisión  

 

Es el documento que expide la 
secretaria general al personal a 
su cargo para la realización de 
sus comisiones propias de su 
departamento dentro o fuera 
del municipio 

Número de 
oficios 
realizadas/ 
número de 
oficios 
solicitadas 
*100 

Variable 1: 
Número de 
oficios realizadas 
Variable 2: 
número de 
oficios solicitadas 

 
 
 
Oficios de 
comisión 

2020 95% Gestión Eficacia 
Reportes 
realizados 

Programado Programado 

Personal del 
ayuntamiento 
realizar los 
trámites y 
cumple con 
requisitos 

5
9
3 

3
5
0 

5
7
0 

3
0
0 

1813 

Realizado Realizado 



Unidad 
Administrativa  

DELEGACION  
CHAPULHUACANIT
O  

          

  

 

Componentes 
(preferentemente se 

deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por cada 
programa 

presupuestario) 

C1 (C9) 
Atención a la 

ciudadanía en general 

Porcentaje de 
solicitudes 

Dar una buena 
atención a los 
ciudadanos 

pertenecientes 
a la delegación 

de 
Chapulhuacanit
o y en general a 
los ciudadanos 

que así lo 
requieran. 

(Total de 
solicitudes 

atendidas / Total 
de solicitudes 

recibidas) *100 

Variable 1: 
Total de 
solicitudes 
atendidas 
Variable 2: 
Total solicitudes 
recibidas 

Soli
citu
des 

 2020  80% 
Gesti

ón 
Eficacia 

Entrega de 
reporte mensual 
en la unidad de 
transparencia 

Programad
o 

Programad
o 

La ciudadanía entrega 
en tiempo y forma la 

solicitud 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

5
5
2 

5
4
3 

4
9
4 

3
4
7 

1936 
107% 

 

C7A1  
Sesiones de 
Cabildo y 
correspondenc
ia 

Porcentaje de 
sesiones en 
Cabildo 

 El Cabildo es el Órgano 
máximo de autoridad en el 

Municipio, al que le 
corresponde la 

definición de las políticas de la 
Administración Pública, 

referente a leyes y reglamentos 
aplicables al Municipio 

Número de 
sesiones de 
cabildo 
realizadas / 
número de 
sesiones de 
cabildo 
solicitadas 
*100 

Variable 1: 
Número de 
sesiones de 
cabildo 
realizadas  
Variable 2: 
número de 
sesiones de 
cabildo 
solicitadas 

 
 
 
 
 
 
Sesiones de 
Cabildo 
 

2020 98% Gestión Eficacia 
Reportes 
realizados 
 

Programado Programado 

Se atienden 
las 
invitaciones a 
sesiones 
Atención a 
contingencia 
sanitaria 

9 6 7 6 28 

Realizado Realizado 

6 6 7 1
0 

29 
103% 

 

C7A2  
Asesorías 
jurídicas 
externas 

Porcentaje de 
asesorías  y  
asuntos 
resueltos  

Normatividad, precavido, 
acompañamiento de cabildo, 
asesoría general jurídica y 
administrativa y pago de 
honorarios 

(Total  
asesorías + 
realizadas / 
Total de 
asesorías 
presentadas  
*100 

Variable 1: Total 
de asesorías 
realizadas  
Variable 2: Total  
de asesorías 
solicitadas 

 
 
 
Asesorías 
 

2020 98% Gestión Eficacia 
Reportes 
Realizados 

Programado Programado 

Se atienden 
las 
invitaciones a 
sesiones 
Atención a 
contingencia 
sanitaria  

9 6 7 0 22 

Realizado Realizado 

6 6 7 0 19 
86% 



C2 (C10) 
Realizar actividades 

culturales y deportivas 

Porcentaje de 
eventos 

Efectuar 
actividades 
culturales y 

deportivas para 
mantener las 

tradiciones del 
pueblo 

 (Total de eventos 
realizados) / (Total 
de eventos 
programados) 
*100 

Variable 1: 
Total de 
eventos 
realizados 
Variable 2: 
Total de 
eventos 
programados 

Evento
s 

 2020  85% Gestión  Eficacia 

Entrega de 
evidencia por 
cada evento 

realizado 

Programad
o  

Programad
o 

Atención a contingencia 
sanitaria  

Condiciones 
climatológicas 

favorables 

0 0 0 1 1 

Realizado Realizado 

0 0 0 1 1 
100% 

Actividades 
(preferentemente se 

deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por cada 
programa 

componente) 

C1A1 
Atención a  la 

ciudadanía  

Porcentaje de 
tramites 

Atención en el 
trámite de 

constancias, 
actas, etc. 

(Total de trámites 
realizados /Total 
de tramites 
solicitados) *100 

Variable 1:  
Total de 
trámites 
realizados 
Variable 2:   
Total de 
tramites 
solicitados 

Tra
mit
es  

 2020  80% 
Gesti
ón 

 Eficacia 

Entrega de 
informe mensual 
en la unidad de 
transparencia 

Programad
o 

Programad
o 

La ciudadanía entrega 
en tiempo y forma la 
solicitud de tramite 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

               C1 A2 
Rehabilitación del 

sistema de bombeo de 
agua de la delegación 

Porcentaje de 
rehabilitación  

Mantenimiento 
y mejoramiento 
del sistema de 
bombeo de la 
delegación  

Solicitud de 
rehabilitación 

aprobada/Solicitud 
de rehabilitación 
propuesta *100 

Variable 1:  
Solicitud de 
rehabilitación 
aprobada 
Variable 2: 

Solicitud de 
rehabilitación 

propuesta 

Rehabil
itación  

2020 100% Gestión  Eficacia 
Solicitud de 
aprobación  

Programad
o 

Programad
o Se aprueba la 

propuesta de 
rehabilitación. 

Condiciones 
climatológicas 

favorables 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 
C2A1 

Realizar actividades 
culturales y deportivas 

Porcentaje de 
eventos 

 Realizar los 
eventos 
culturales para 
beneficiar parte 
de algunos 
ciudadanos 

(eventos 
programados) / 

(eventos 
realizados) *100 

Variable 1: 
eventos 
realizados 
Variable 2: 
eventos 
programado 

Evento
s 

 2020  85% Gestión  Eficacia 

Entrega de 
evidencia por 
cada evento 

realizado 

Programad
o 

Programad
o Atención a contingencia 

sanitaria. 
Condiciones 

climatológicas 
favorables. 

0 0 0 1 1 

Realizado Realizado 

0 0 0 1 1 
100% 

 
 

 
 

 
 



 
 

 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA  

DELEGACION TAMAN            

  

 



 
 

 
 

 

Componentes 
(preferentemente se 

deberán comprometer entre 
dos y cinco por cada 

programa presupuestario) 

C1 (C11) 
Atención a la ciudadanía en 

general 

Porcentaje de 
solicitudes 

Dar una buena 
atención a los 
ciudadanos 

pertenecientes 
a la delegación 
de Tamán y en 
general a los 

ciudadanos que 
así lo requieran. 

(cantidad de 
solicitudes 

atendidas) / 
(cantidad de 
solicitudes 

recibidas) *100 

Variable 1: 
solicitudes 
atendidas 
Variable 2: 
solicitudes 
recibidas 

Solicitude
s 

 2020  80% Gestión Eficacia 

Entrega de 
reporte 

mensual en la 
unidad de 

transparencia 

Programado Programado 

La 
ciudadanía 
entrega en 
tiempo y 

forma 

0 0 0 3
0 

30 

Realizado Realizado 

0 0 0 8
5 

85 
280% 

C2 (C12) 
Realizar actividades 

culturales y deportivas 

Porcentaje de 
eventos 

Efectuar 
actividades 
culturales y 

deportivas para 
mantener las 

tradiciones del 
pueblo 

 (eventos 
realizados) / 
(eventos 
programados) 
*100 

Variable 1: 
eventos 
realizados 
Variable 2: 
eventos 
programados 

Eventos  2020  85%  Gestión   Eficacia 

Entrega de 
evidencia por 
cada evento 

realizado 

Programado Programado 
Atención a 
contingencia 
sanitaria. 
Condiciones 
climatológica
s favorables 

0 0 2 1 3 

Realizado Realizado 

0 0 0 3 3 
100% 

Actividades 
(preferentemente se 

deberán comprometer entre 
dos y cinco por cada 

programa componente) 

C1A1 
Atención ciudadana  

Porcentaje de 
solicitudes 

Realizar una 
mejor atención 
en el trámite de 

constancias, 
actas, etc. 

(Total de tramites 
aprobadas/Total 
de tramites 
recibidas) *100 

Variable 1:  
Total de 
tramites 
aprobadas 
Variable 2:  
Total de 
tramites 
recibidas 

Tramites  2020  80% Gestión Eficacia 

Entrega de 
informe 

mensual en la 
unidad de 

transparencia 

Programado Programado 

La 
ciudadanía 
entrega en 
tiempo y 
forma la 
solicitud 

0 0 0 3
0 

30 

Realizado Realizado 

0 0 0 8
4 

84 
280% 

C1 A2 
Rehabilitación del “Pozo 

encantado” 

Porcentaje de 
rehabilitación  

Mejorar la 
estructura del 
sitio ya que se 
encuentra 
deteriorado lo 
cual pone en 
peligro a la 
ciudadanía  

Solicitud de 
rehabilitación 

propuesta/Solicitu
d de rehabilitación 

propuesta *100 

Variable 1:  
Solicitud de 
rehabilitación 
propuesta 
Variable 2: 
Solicitud de 

rehabilitación 
propuesta 

Rehabilitació
n 

  0 100% Gestión  Eficacia  
Solicitud de 

rehabilitación  

Programado Programado 

Se aprueba 
la propuesta 
de 
rehabilitación. 
Condiciones 
climatológica
s favorables 

0 0 0 3 3 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

C2A1 
Eventos culturales y 

deportivas 

Porcentaje de 
eventos 

 Realizar los 
eventos 
culturales para 
beneficiar parte 
de algunos 
ciudadanos 

(Total de eventos 
realizados) / Total 

de eventos 
programados) 

*100 

Variable 1: 
Total de 
eventos 
realizados  
Variable 2:  
Total de 
eventos 
programados 

Eventos  2020  85%  Gestión   Eficacia 

Entrega de 
evidencia por 
cada evento 

realizado 

Programado Programado 

Atención a 
contingencia 
sanitaria. 
Condiciones 
climatológica
s favorables. 

0 0 2 1 3 

Realizado Realizado 

0 0 0 3 3 
100% 



 



Unidad 
Administrativa 

RECURSOS 
MATERIALES 

Nombre Descripción Fórmula Variables 
Unidad de 

medida 
Línea 
base  

Meta 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 

Medio de 
Verificación  

  
Supuesto 

Componentes 
(preferentemente se 

deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por cada 
programa 

presupuestario) 

C1  (C13) 
PROVEEDORES 

 
Porcentaje de 
solicitudes internas y 
externas. 

 Entregar vales 
de solicitudes 
autorizadas 
por la oficialía 
mayor 

   Total de 
solicitudes interna 
atendidas/total de 
solicitudes 
internas 
recibidas) *100 

Variable 1: 
solicitudes 
internas 
atendidas 
Variable 2: 
solicitudes 
internas recibidas 

Solicitudes 2020  90%  Gestión  Eficacia  
 Reportes 
entregados 

Programad
o 

Programad
o 

Se entregan 
en tiempo y 
forma las 
solicitudes 

8 4 2
5 

3
8 

75 

Realizado Realizado 

8 4 2
5 

3
8 

75 
100% 

C2 (C14) 
  COMBUSTIBLE 

  
Porcentaje solicitudes 
internas y externas 

 Entregar vales 
de solicitudes 
autorizadas 
por la oficialía 
mayor 

  Total, de 
solicitudes 
aprobadas/ total 
de solicitudes 
recibidas *100 

Variable 1: 
solicitudes 
aprobadas 
Variable 2: 
solicitudes 
recibidas 

Solicitudes  2020 90% Gestión   Eficacia   Bitácora 

Programad
o 

Programad
o 

   Se 

entregan en 
tiempo y 
forma las 
solicitudes 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
5
9 

 
1938 

Realizado Realizado 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
5
9 

 
1938 
100% 

C3  (C15) 
 INVENTARIOS 

  
Porcentaje  de 
adquisiciones  internas 
y externas 

 Actualizar el 
inventario 
general del H. 
Ayuntamiento 

  Total, de 
adquisiciones 
entregadas/ Total 
adquisiciones 
solicitadas *100 

 Variable 1:  
Total, de 
adquisiciones 
entregadas 
Variable 2: / Total 
adquisiciones 
solicitadas 

Adquisicione
s 

 2020.   90% Gestión   Eficacia  Inventarios 

Programad
o 

Programad
o 

Se entregan 
en tiempo y 
forma las 
solicitudes 

1
2 

6 1
4 

3
3 

65 

Realizado Realizado 

1
2 

6 1
4 

3
3 

65 
100% 

C4 (C16) 
AGENDA Y 
CONMUTADOR 

  
Porcentaje de 
solicitudes    

 Agendar las 
solicitudes 
internas y 
externas 
autorizadas 
por la oficialía 
mayor 

  Total, de 
solicitudes 
aprobadas/ total 
solicitudes 
recibidas) 100 

Variable 1: 
solicitudes 
internas 
Variable 2: 
solicitudes 
externas 

Solicitudes 2020  90%  Gestión  Eficacia  Reportes 

Programad
o 

Programad
o 

  Se 
entregan en 
tiempo y 
forma las 
solicitudes 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
8
0 

1959 

Realizado Realizado 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
8
0 

1959 
100% 

Actividades 
(preferentemente se 

deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por cada 
programa 

componente) 

C1A1;  
Atender las solicitudes 

internas  

 Porcentaje de 
entregar vales de 
solicitudes autorizadas 
por la oficialía mayor 

   Agendar las 
solicitudes 
internas y 
externas 
autorizadas 
por la oficialía 
mayor 

   Total, de 
solicitudes 

aprobadas/Total 
solicitudes 

recibidas)*100 

Variable 1:  Total, 
de solicitudes 
aprobadas 
Variable 2:   
Total solicitudes 
recibidas 

Solicitudes  2020  90% Gestión   Eficacia  Reportes 

Programad
o 

Programad
o 

Se entregan 
en tiempo y 
forma las 
solicitudes 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
6
4 

 
1943 

Realizado Realizado 

4 5 4 4  



7
2 

7
1 

3
6 

6
4 

1943 
100% 

C1A2;  
Atender las solicitudes 

externas 

 Porcentaje de 
entregar vales de 
solicitudes autorizadas 
por la oficialía mayor 

  Agendar las 
solicitudes 
internas y 
externas 
autorizadas 
por la oficialía 
mayor 

   Total, de 
solicitudes 
aprobadas/Total 
solicitudes 
recibidas)*100 

Variable 1:  Total, 
de solicitudes 
aprobadas 
Variable 2:   
Total solicitudes 

recibidas 

Solicitudes  2020  90% Gestión   Eficacia  Reportes 

Programad
o 

Programad
o 

Se entregan 
en tiempo y 
forma las 
solicitudes 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
6
2 

 
1941 

Realizado Realizado 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
6
2 

 
1941 

                 

C2A1;  
Recepción de 
solicitudes de bienes 
muebles e insumos 
internos 

Porcentaje de vales  

Control de 
respaldo de 
cada solicitud 
para pasar el 
pago al área 
correspondient
e 

Total, de vales 
entregados/ Total 
de vales 
solicitados)*100 

 Variable 1:  Total 
de vales 
entregados 
Variable 2:  Total 
de vales 
solicitados 

Vales 2020  90%  Gestión   Eficacia  reportes 

Programad
o 

Programad
o 

     Se 
entregan en 
tiempo y 
forma las 
solicitudes 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
5
9 

 
1938 

Realizado Realizado 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
5
9 

 
1938 
100% 

C2A2; 
Recepción de 
solicitudes de bienes 
muebles e insumos 
externos 

 Porcentaje de vales 

 Control de 
respaldo de 
cada solicitud 
para pasar el 
pago al área 
correspondient
e. 

Total, de vales 
entregados/ Total 
de vales 
solicitados)*100 

Variable 1:  Total 
de vales 
entregados 
Variable 2:  Total 
de vales 
solicitados 

Vales   2020  90% Gestión   Eficacia  reportes 

Programad
o 

Programad
o 

     Se 
entregan en 
tiempo y 
forma las 
solicitudes 

4
7
2 

4
8
2 

3
2
0 

4
5
9 

1733 

Realizado Realizado 

4
7
2 

4
8
2 

3
2
0 

4
5
9 

1733 
100% 

C3A1;  
Control de inventarios 

Porcentaje de 
adquisiciones 

Control de 
adquisiciones 
adquiridas 

  Total, de 
adquisiciones 
entregadas/Total 
de adquisiciones 
solicitadas)*100 

Variable 1: Total 
de adquisidores 
entregadas 
Variable 2:/Total 
de adquisiciones 

Adquisicione
s 

 2020.   90%  Gestión  Eficacia  Inventarios 

Programad
o 

Programad
o    Se 

entregan en 
tiempo y 
forma las 
solicitudes. 

3
0

3
0

3
0

3
0

1200 



solicitadas 0 0 0 0 Se aprueba 
la compra de 
equipo. 

Realizado Realizado 

3
0
0 

3
0
0 

3
0
0 

3
0
0 

1200 
100% 

C3A2; 
Entrega de inventario 
de las Unidades 
Administrativas 

Porcentaje de entrega 
de inventario 

Se solicita dos 
veces por año 
a las unidades 
administrativas 
la relación de 
inventario de 
bienes 
muebles e 
inmuebles 

Total de reportes 
entregados/Total 
de reportes 
solicitados*100 

Variable 1:  Total 
de reportes 
entregados 
Variable 2:  Total 
de reportes 
solicitados 

Reportes  2020 100% Gestión  Eficacia 
Reportes de 
inventario 

Programad
o 

Programad
o 

La unidades 
administrativ
as entregan 
en tiempo y 
forma la 
información 

 

3
0
0 

3
0
0 

3
0
0 

3
0
0 

1200 

Realizado Realizado 

3
0
0 

3
0
0 

3
0
0 

3
0
0 

1200 

 
C4a1;   
Solicitudes de ayudas 
sociales  

.Porcentaje de 
solicitudes  

   Recibir las 
solicitudes 
internas y 
externas con 
motivo de un 
control de 
Logística 
adecuado y 
control de la 
agenda de 
espacios 
disponibles 
para eventos 
educativos, 
religiosos y 
propios de 
Ayuntamiento 

  Total  de 
solicitudes 
aprobadas /total 
solicitudes 
propuestas )100 

Variable 1: Total 
de solicitudes 
aprobadas 
Variable 2:  total 
solicitudes 
propuestas 

Solicitudes  2020  90%  Gestión  Eficacia  Reportes 

Programad
o 

Programad
o 

Se entregan 
en tiempo y 
forma las 
solicitudes. 
Oficialía 
Mayor 
aprueba el 
gasto 
requerido 
del 
solicitante 

4
7
2 

4
8
2 

3 
0
0 

4
5
9 

1713 

Realizado Realizado 

4
7
2 

4
8
2 

3 
0
0 

4
5
9 

1713 
100% 

 
C4a2;   
Solicitudes de gasto 
municipal 

.Porcentaje de 
solicitudes  

   Recibir las 
solicitudes 
internas de las 
unidades 
administrativas  

  Total  de 
solicitudes 
aprobadas /total 
solicitudes 
propuestas )100 

Variable 1: Total 
de solicitudes 
aprobadas 
Variable 2:  total 
solicitudes 
propuestas 

Solicitudes  2020  90%  Gestión  Eficacia  Reportes 

Programad
o 

Programad
o 

Se entregan 
en tiempo y 
forma las 
solicitudes. 
Oficialía 
Mayor 

4
7
2 

4
8
2 

3
0
0 

3
0
0 

1554 



Realizado Realizado aprueba el 
gasto 
requerido 
del 
solicitante 

4
7
2 

4
8
2 

3
0
0 

3
0
0 

1554 

 

C4a3 
Rehabilitación de 
talleres (mecánico, 
carpintería, herrería) 

Porcentaje de 
solicitudes 

Solicitar 
herramientas 
para una 
mayor 
eficiencia en 
trabajos de 
infraestructura  

Total solicitudes 
aprobadas/Total 
de solicitudes 
propuestas*100 

Variable 1: Total 
solicitudes 
aprobadas 
Variable 2: Total 
de solicitudes 
propuestas 

 
 

Solicitudes 

2020 75% Gestión Eficiencia 
Oficios de 
solicitud  

Programad
o 

Programad
o Se entregan 

en tiempo y 
forma las 
solicitudes. 
Oficialía 
Mayor 
aprueba el 
gasto 
requerido 
del 
solicitante 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
3
0 

1909 

Realizado Realizado 

4
7
2 

5
7
1 

4
3
6 

4
3
0 

1909 
100% 

Unidad 
Administrativa  

Asuntos Internos           
  

 

 

 C1 (C17) 
Procedimientos a 

elementos de seguridad 
pública por quejas 

ciudadanas 

Porcentaje de quejas 

 Indica 
cantidad 
reglamentos 
nuevos 

 Total, de 
solicitudes de 
quejas 
concluidas/ Total 
de las solicitudes 
de quejas 
presentadas)*100 

variable 1: 
solicitudes de 
quejas concluidas 
variable 2: 
solicitudes de 
quejas 
presentadas 

 
 
Solicitudes 
 

  2020  90 %  Gestión  Eficacia 
 Informe 
mensual UT 

Programad

o 
Programad

o 

  Se 

presenten 
las 
solicitudes 
de quejas en 
tiempo y 
forma. 

 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 

 
actividades 

 
 
 
 

 

C2  (C18) 
Creación de reglamento 
de la unidad de asuntos 

internos 

Porcentaje de 
reglamento aprobado 

 contar con 
una correcta 
actuación de 
los elementos 
de SPYTM 

Total de 
reglamento 
aprobado / Total 
de reglamento 
propuesto )100 

variable 1:  Total 
de reglamento 
aprobado 
variable 2:   
Total de 
reglamento 
propuesto 

 
Reglamento  

2020 90 % Gestión Eficacia 

Informe 
mensual ut 
Propuesta de 
modificación 
del reglamento  

Programad
o 

Programad
o 

Cabildo 
aprueba las 
modificacion
es 
propuestas            

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 



0 0 0 0 0 

C1A1  
Recepción de quejas 

por parte de la 
ciudadanía 

Porcentaje de 
solicitudes de quejas 
ciudadanas 

permite recibir 
quejas por 
abuso de 
autoridad 

Total, de 
solicitudes de 
quejas 
concluidas/ Total 
de las solicitudes 
de quejas 
presentadas 

variable 1: 
solicitudes de 
quejas concluidas 
variable 2: 
solicitudes de 
quejas 
presentadas 

 
 
 
 
 

Solicitudes 

2020 90%  Gestión  Eficacia 
Informe 
mensual UT 
Solicitud 

Programad
o 

Programad
o 

La 
ciudadanía 
emite la 
queja a 
elementos 
del cuerpo 
de seguridad 
pública que 
cometan 
abusos de 
autoridad o 
infrinjan el 
reglamento 

 
 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 
actividades 

 
 
 
 
 

C1A2  
Traslados fuera del 

municipio por 
procedimientos 
administrativos 

Porcentaje de 
traslados 

Permite 
garantizar un 
procedimiento 
en estricto 
apego a 
derecho 

Total, de 
traslados 
ejecutados/Total 
de traslados 
presentados)100 

Variable 1:  Total 
de traslados 
ejecutados 
Variable 2:  Total 
de traslados 
presentados 

 
 
     Traslados 

2020 90% Gestión Eficacia 
Informe 
mensual UT 

Programad
o 

Programad
o Se aprueba 

el traslado 
de 
elementos 
del cuerpo 
de seguridad 
pública que 
cometan 
abusos de 
autoridad o 
infrinjan el 
reglamento 

 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

C2A1 
Cursos de capacitación 
a personal de seguridad 
publica 
 
 
 
 

Porcentaje de 
capacitaciones 

Evitar abusos 
de autoridad 
por 
desconocimien
to de la ley 

Total  de 
capacitaciones 
realizados/ Total 
de capacitaciones 
programados) 
*100 

variable 1 :  Total 
de capacitaciones 
realizados 
Variable 2: / Total 
de capacitaciones 
programados 
 
 

 
Capacitacion
es 

2020 90% Gestión Eficacia 
Informe 
mensual ut 

Programad
o 

Programad
o 

Que el 
municipio de 
Tamazuncha
le tenga 
elementos 
de seguridad 
pública con 
conocimient
os jurídicos 
para no 
cometer 
abusos de 
autoridad 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 



 

0 0 0 0 0 



Unidad 
Administrativa 

COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

          

  

 

Resumen narrativo / objetivo Nombre Descripción Fórmula Variables 

 
 

Unidad de 
medida 

Línea 
base  

Meta 
Tipo de 

indicador 
Dimensión 

Medios 
de 

Verificaci
ón 

  

Supuestos 

 
 
Componentes 

C1 (C19) 
Cobertura de acciones del 
Ayuntamiento 

% de cobertura 
de actividades 

 Control de 
Agenda de 
actividades de 
los 
departamentos  

Total, de 
actividades 
cubiertas/Total 
de actividades 
programadas) 
*100 

Variable 1: Total 
de actividades 
cubiertas 
Variable 2: Total 
de actividades 
programadas 
 

Solicitudes  2020 100% 

 
 
Gestión  

Eficiencia Reportes 

Programado Programado 

  Información 
entregada en 
tiempo y forma 

3
9 

5
0 

6
5 

9
0 

244 

Realizado Realizado 

3
5 

3
7 

6
0 

9
0 

222 
91% 

 
C2  (C20) 
Diseño de contenido de 
difusión 

% de diseños 
de contenido 
digital de 
difusión  

Control de 
Agenda de 
solicitudes de 
los 
departamentos  

Total, de 
diseños 
realizados/ 
Total de 
diseños 
solicitados) 
*100 

Variable 1: Total 
de diseños 
realizados 
Variable 2: Total 
de diseños 
solicitados 

Solicitudes  2020 100% 

 
 
Gestión  

Eficiencia  Reportes 

Programado Programado 

Las solicitudes 
se envían en 
tiempo y forma 

9
0 

8
0 

6
5 

9
0 

325 

Realizado Realizado 

7
2 

6
9 

6
0 

9
0 

291 
90% 

    
 

 
 

     
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C1A1 inauguración de 
obras 

% de cobertura 
de obras 
inauguradas   

Control de 
Agenda de 
actividades de 
los 
departamentos  

Total, de 
cobertura de 
obras 
realizadas/ 
Total de 
cobertura de 
obras 
programadas) 
*100 

Variable 1: Total 
de cobertura de 
obras realizadas 
Variable 2: Total 
de cobertura de 
obras 
programadas 

 
Obras 
inauguradas 

2020 100% 

 
Gestión  

Eficacia Reportes 

Programado Programado 

Condiciones 
climatológicas 
adecuadas 

3
9 

4
5 

6
5 

6
0 

209 

Realizado Realizado 

3
5 

4
2 

6
0 

7
5 

212 
101% 



 C2A1 Banderazos 

% de cobertura 
a obras y 
acciones del 
ayuntamiento 

Control de 
Agenda de 
actividades de 
los 
departamentos  

Total, de 
cobertura a 
banderazos de 
obras y 
acciones del 
Ayuntamiento 
realizadas/Total 
de cobertura a 
banderazos de 
obras y 
acciones del 
Ayuntamiento 
programadas) 
*100  

Variable 1: Total 
de cobertura a 
banderazos de 
obras y acciones 
del Ayuntamiento 
realizadas 
Variable 2: Total 
de cobertura a 
banderazos de 
obras y acciones 
del Ayuntamiento 
programadas 

 
 
Solicitudes 

2020 100% Gestión Eficacia Reportes 

Programado Programado 

Condiciones 
climatológicas 
adecuadas 

3
9 

4
7 

6
5 

9
0 

241 

Realizado Realizado 

3

5 

4

0 

6

0 

9

0 

225 

93% 

 
 

C2A2 
Visitas a comunidades 

% de cobertura 
de actividades 
en 
comunidades 

Control de 
Agenda de 
actividades de 
los 
departamentos  

Total, de 
coberturas a 
actividades en 
comunidad 
realizadas/ 
Total de 
coberturas a 
actividades a 
comunidades 
programadas) 
*100  

Variable 1: Total 
de coberturas a 
actividades en 
comunidad 
realizadas 
Variable 2: Total 
de coberturas a 
actividades a 
comunidades 
programadas 

 
 
 
Coberturas 

2020 100% 

 
 
Gestión  

Eficiencia  
Reportes 
Informes  

Programado Programado 

Condiciones 
climatológicas 
adecuadas. 
Atención a 
contingencia 
sanitaria 

9

0 

8

0 

6

5 

9

0 

325 

Realizado90 Realizado 

5

5 

6

7 

6

0 

9

0 

272 

84% 

 
 

C2A3 
Cobertura de eventos 

% de cobertura 
de eventos y 
acciones de las 
unidades 
administrativas 

Control de 
Agenda de 
actividades de 
los 
departamentos  

Total, de 
cobertura de 
eventos 
realizados/ 
Total de 
cobertura de 
eventos 
programados) 
*100 

Variable 1: Total 
de cobertura de 
eventos 
realizados 
Variable 2: Total 
de cobertura de 
eventos 
programados 

 
 
 
Coberturas 

2020 100% 

 
 
Gestión  

Eficacia reportes 

Programado Programado 

Condiciones 
climatológicas  
Atención a 
contingencia 
sanitaria 

9
0 

8
0 

6
5 

8
0 

315 

Realizado Realizado 

5
5 

6
7 

6
0 

8
0 

 
262 
83% 



 
 
 

C2A4  Publicación en 
redes sociales 

% de 
publicaciones 
en redes  

Reportes 
fotográficos de 
actividades 
realizadas por el H. 
Ayuntamiento 

 
Total, de 
publicacion
es 
ejecutadas/
Total de 
publicacion
es 
programad
as) *100 

Variable 1: Total 
de publicaciones 
ejecutadas 
Variable 2: Total 
de publicaciones 
programadas 

 
 
Publicaciones 
en redes 
sociales 

2020 100% 

 
 
Gestión 

Eficacia 

Publicacion
es en 
redes 
sociales 
Bitácora 

Programado Programado 

Condiciones de 
red de 
comunicación 
adecuadas 

9

0 
8

1 
6

5 
9

0 
326 

Realizado Realizado 

9
0 

7
6 

6
0 

9
0 

316 
97% 

 
Actividades 

 

C2A5; boletines % de boletines  

Reporte de acciones 
realizadas por las 
Unidades 
Administrativas  

Total, de 
boletines 
enviados/ 
Total de 
boletines 
programad
os) *100  

Variable 1: Total 
de boletines 
enviados 
Variable 2: Total 
de boletines 
programados 

 
 
Numero de 
boletines 

2020 100% 

 
 
Gestión  

Eficiencia  
Solicitudes 
Boletines 
realizados 

Programado Programado 

Información 
entregada en 
tiempo y forma 

9
0 

8
1 

6
5 

9
0 

326 

Realizado Realizado 

1
7
6 

1
3
7 

6
0 

9
0 

463 
142% 

 

C2A6;   
 
Mantenimiento de equipo 
de cómputo, fotográfico, 
video.  
 

% de 
mantenimiento 

Mantenimiento 
preventivo de equipo 
de cómputo, 
reemplazo de piezas 
a equipo 
videográfico y 
adquisición de 
equipo, edición de 
videos y diseños 

 
 
 
Total, de 
mantenimi
ento de 
equipo 
operativo 
realizadas/
Total de 
mantenimi
ento de 
equipo 
operativo 
solicitadas) 
*100 

Variable 1: Total 
de mantenimiento 
de equipo 
operativo 
ejecutadas 
Variable 2: Total 
de mantenimiento 
de equipo 
solicitadas 

 
 
 
Mantenimient
o  

2020 100% 

 
 
 
 
Gestión  
 
 
 

 

Eficiencia  
Inventario 
del equipo  

Programado Programado 

Las solicitudes 
de 
mantenimiento 
son atendidas 
por el Oficial 
Mayor 

3 4 5 3 15 

Realizado Realizado 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

0 2 3 3 8 
53% 

 
 

C2A7; Rueda de prensa y 
sitio web 

% de 
publicaciones  

Control de Agenda 
de actividades de los 
departamentos  

Total, de 
publicacion
es 
atendidas / 
total de 
publicacion
es 
programad
os) *100 

Variable 1; Total 
de publicaciones 
atendidas. 
Variable 2; Total 
de publicaciones 
programados 

 
 
Publicaciones 

2020 100% 

 
 
Gestión  

Eficiencia  Reportes  

Programado Programado 

Condiciones de 
red de 
comunicación 
adecuadas 

9
0 

9
1 

9
1 

9
0 

362 

Realizado Realizado 

1
8
0 

1
8
2 

1
5
2 

9
0 

604 
167% 

 

C2A8; 
Informe de gobierno y 
difusión  

% de cobertura 
al Informe de 
gobierno  

Cobertura de evento 
al informe de 
gobierno a través de 
los medios de 
comunicación 
oficiales y sociales  

 
Cobertura 
al informe 
de 
gobierno 
ejecutado/
Cobertura 
de informe 
de 
gobierno 
programad
o) *100 

Variable 1: 
Cobertura al 
informe de 
gobierno 
ejecutado 
Variable 2: 
Cobertura de 
informe de 
gobierno 
programado 

 
 
Evento 

2020 100% Gestión  Eficacia  

Documento 
entregado 
a la 
secretaria 
de 
gobernació
n  

Programado Programado 

Condiciones de 
red de 
comunicación 
adecuada. 

 

2 2 3 0 7 

Realizado Realizado 

0 0 1 0 1 
14% 



 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

OFICIALIA 
MAYOR     

 
     

  
 

Com 
ponentes 

(preferentemente 
se deberán 

comprometer entre 
dos y cinco por 
cada programa 
presupuestario) 

C1 (C21) 
Elaboración de 

diagnósticos de 
las necesidades 
de los distintos 
departamentos 
CONTABLE 

  %   de 
solicitudes de 
diagnóstico  

Se 
elaborarán 
diagnósticos 
para atender 
e identificar 
las 
necesidades  

 (total de 
solicitudes de 
diagnóstico 
aprobados / 
Total de 
solicitudes de 
diagnóstico 
solicitados) 
*100 

Variable 1: total 
de solicitudes 
diagnósticos 
aprobados 
Variable 2: / 
Total de 
solicitudes 
diagnósticos 
solicitados 

 
 

 
Solicitudes 

 2020 
(5430) 

 100%  Gestión  Eficacia 

 Diagnóstico de 
las 
necesidades de 
los 
departamentos. 

Programado Programado 

Que exista la información 
disponible en distintas 
fuentes. 

0 0 0 1
9
9
0 

1990 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
7
5
0 

1750 
88% 

 C2 (C22) 
Elaboración de 
inventario 
departamental 
 

 Porcentaje de 
adquisiciones 
de bienes 
muebles 
adquiridas 

Se realizara 
inventario de 
todo 
mobiliario 
perteneciente 
al 
departament
o  

 Total de 
bienes muebles 
autorizados/tot
al de 
solicitudes 
solicitados*100 

 Variable 1:  
Total de bienes 
muebles 
adquiridos 
Variable 02:  
total de 
solicitudes 
autorizadas*10
0 

 
 
 
 
 
Adquisicione
s 
 
 
 
 

  2020 
(380)  

 100% Gestión  Eficacia 
Resguardos y 
actualización 
de inventarios 

Programado Programado 

La solicitud se tramita en 
tiempo y forma 

0 0 0 1
1
3
0 

1130 

Realizado Realizado 

0 0 0 7
8
0 

780 
69% 

C3 (C23) 
Atención a la 
ciudadanía  en 
apoyos  

% de apoyos 
aprobados 

Se recibirán 
solicitudes 
por parte de 
habitantes 

(Total de 
solicitudes 
aprobadas/total 
de solicitudes 

Variable 1 Total 
de solicitudes 
aprobadas 
variable 2: total 

 
 
 
Solicitudes 

 2020 
(410) 

100% Gestión Eficacia 
Total de 
solicitudes 

Programado Programado Trato digno a la 
ciudadanía y guía de los 
trámites para simplificar el 
trabajo 



del municipio recibidas) *100 de solicitudes 
recibidas 

0 0 0 1
7
9
0 

1790 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
7
2
0 

1720 
96% 

C4 (C24) 
Archivo 

% de 
expedientes 
armados 

Se archivará 
la 
documentaci
ón 
perteneciente 
al personal 
activo y de 
baja 

(Tota de 
expedientes 
completos/Total 
de expedientes 
registrados)*10
0 

Variable 1 Tota 
de expedientes 
completos 
variable 2: Total 
de expedientes 
registrados 

 
 
 
Expedientes 

 2020 
(300) 

100% Gestión Eficacia 
Total, de 
expedientes 

Programado Programado 

Las unidades 
administrativas y 
proveedoras entregan en 
tiempo y forma 

0 0 0 1
2
5 

125 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
2
5 

125 
100% 

C5 (C25) 
Evaluación de 
fondos infra y 
FORTAMUN y de 
sistema de 
desempeño 
municipal 

% de 
evaluación  de 
los fondo de 
infra y 
FORTAMUN y 
de sistema de 
desempeño 
Municipal 

Evaluación 
de los fondos 
de 
infraestructur
a social y 
FORTAMUN 

Total de fondos 
evaluados/Total 
de fondos 
programados)*
100 

Variable 1: 
Total de fondos 
evaluados 
Variable 2: 
Total de fondos 
programados 

 
 
Evaluación 

 2020 
(0) 

 Gestión 
Eficienci
a 

Dictamen de la 
evaluación  
Recomendacio
nes 

Programado Programado 

Hay interés en las 
instituciones para 
participar como casas 
evaluadoras 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 C1A1 Solicitudes 
de las unidades 
administrativas 

  % de 
solicitudes 
aprobados 

 Se atenderá 
a las 53 
unidades 
administrativ
as para 
identificar las 
necesidades 
departament
ales 

 (Total 
solicitudes 
aprobadas/ 
Total de 
solicitudes 
recibidas) *100 

Variable 1: 
Total 
solicitudes 
aprobadas  
Variable 2: 
Total de 
solicitudes 
recibidas 

 
 

 
 
Solicitudes 

 2020 
(5370) 

 100% Gestión  Eficacia 
 Lista de 
asistencias 
invitaciones   

Programado Programado 

Atención a contingencia 
sanitaria 

0 0 0 1
8
3
0 

1830 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
7
4
5 

1745 
95% 

 

CIA2 
Adquisiciones de 
equipo, 
herramienta, 
maquinaria y 
equipo de 
computo 

  % de 
solicitudes 
aprobadas 

Se realizaran 
las 
adquisiciones 
solicitadas 
por los 
departament
os 

(Total de 
solicitudes 
aprobadas/total 
de solicitudes 
recibidas) *100 

Variable 1 Total 
de solicitudes 
recibidas 
variable 2: total 
de solicitudes 
aprobadas 

 
 
 
Solicitudes 

 2020 
(118) 

100% Gestión Eficacia Solicitudes 

Programado Programado 

Se entrega en tiempo y 
forma la solicitud. 
Se autoriza el gasto 
requerido 

0 0 0 1
7
1
4 

 
1714 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
7
9

1795 
105% 



5 

 

C1A3 
Arrendamiento de 
equipo de 
transporte, 
maquinaria y otros 
equipos de 
herramienta, 
bodegas 

  % solicitudes 
aprobadas 

Arrendamient
o de equipo 
para los 
departament
os que asi 
los requieran  

(Total de 
solicitudes 
aprobadas/total 
de solicitudes 
recibidas) *100 

Variable 1 Total 
de solicitudes 
aprobadas 
variable 2: total 
de solicitudes 
recibidas 

 
 
 
Solicitudes 

 2020 
(98) 

100% Gestión Eficacia 
Total de 
solicitudes 

Programado Programado 

Se entrega en tiempo y 
forma la solicitud. 
Se autoriza el gasto 
requerido 

0 0 0 1
6
2
0 

1620 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
4
7
8 

1478 
91% 

 

C1 A4 
Atención a 
Programas de 
emergencias y 

contingencias 

% de 
atenciones de 
emergencias y 
contingencias   

Se atiende la 
contingencia 
sanitaria a 
través de 

apoyos  

Total de 
acciones 
ejecutadas/Tot
al de acciones 

solicitadas)*100 

Variable 1: 
Total de 
acciones 
ejecutadas 
Variable 2: 
Total de 
acciones 
solicitadas 

 
 
Acciones 

 2020 
(740) 

0% Gestión  Eficacia 
Solicitudes  
Bitácoras 

Programado Programado 

Se atiende contingencia 
sanitaria. 
Se entrega en tiempo y 
forma la solicitud. 

 

0 0 0 1
7
9
5 

1795 
105% 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
7
9
5 

1795 
105% 

Actividades 
(preferentemente 

se deberán 
comprometer entre 

dos y cinco por 
cada programa 
componente) 

 C2A1 Tener en 
orden el inventario 
de bienes del 
departamento 
 

% de inventario 
solicitado 

Se realizara 
inventario de 
todo 
mobiliario 
perteneciente 
al 
departament
o  

  Total de 
inventario 
entregado/Total 
de inventario 
solicitado*100 

 Variable 1: 
Total de 
inventario 
entregado   
Variable 2: 
Total de 
inventario 
solicitado  

Inventario  2020  100%  Gestión  Eficacia INVENTARIO   

Programado Programado 

Las unidades 
administrativas entregan 
en tiempo y forma 

0 0 0 5
0
0 

500 

Realizado Realizado 

0 0 0 5
0
0 

500 
100% 

 C3A1 Tener el 
manejo adecuado 
del expediente e 
información de los 
ciudadanos 
 

% solicitudes 
de la 
ciudadanía 

Se recibirán 
solicitudes 
por parte de 
habitantes 
del municipio 

(Total de 
solicitudes 
aprobadas/ 
Total de 
solicitudes 
aprobadas) 
*100 

Variable 1 Total 
de solicitudes  
aprobadas  
variable 2: total 
de solicitudes 
recibidas 

 
 
Solicitudes 

2020 100% Gestión Eficacia 
Total de 
solicitudes 

Programado Programado 

El solicitante entregan en 
tiempo y forma 

0 0 0 1
7
8
4 

1784 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
7
3
0 

1730 
97% 

 C4A1 Tener el 
manejo adecuado 
del expediente e 

% de 
expedientes 
armados 

Se archivará 
la 
documentaci

(Total de 
expedientes 
completos/ 

Variable 1:  
Total de 
expedientes 

 
 
 

2020 100% Gestión Eficacia Expedientes  

Programado Programado Perfecto orden de cada 
uno de los expedientes 
encontrados en el 



información ahí 
encontrada 
 

ón 
perteneciente 
al personal 
activo y de 
baja 

Tota de 
expedientes en 
existencia)*100 

completos 
Variable 2: 
Tota de 
expedientes en 
existencia 

Expedientes 0 0 0 1
2
5 

125 departamento 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
2
5 

125 
100% 

 C5A1  
Procedimiento de 
contratación 
(etapa) de la 
institución 
evaluadora y/o 
consultoría de 
acuerdo a las 
TdR., Términos de 
referencia 
publicados del 
municipio 
 

Evaluación de 
los fondos de 
infraestructura 
social y 
FORTAMUN, 
de acuerdo a 
los 
lineamientos 
del PAE SLP. 

Evaluación 
de los fondos 

de 
infraestructur
a social y 
FORTAMUN 

Total de fondos 
evaluados / 
Total de fondos 
programados)*
100 

Variable 1: 
Total de fondos 

evaluados 
Variable 2: 
Total de fondos 
programados 

 
 
 

Evaluación 

2020 100% Gestión 
Eficienci
a 

Dictamen de la 

evaluación 
Recomendacio
nes 

Programado Programado 

Interés en las instituciones 
para participar como casas 
evaluadoras 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

C5A2  
Proceso y 
contratación de 
consultoría y/o 
institución 
educativa para 
evaluar las 
unidades 
administrativas de 
acuerdo a 
lineamientos y 
Leyes LDF, 
LGCG. 

Evaluación de 
las unidades 
administrativas 
de acuerdo a 
LDF, LGCG 

Evaluación 
de diseño 

Total 
evaluación 
emitida/ Total 
de evaluación 
programada)*1
00 

Variable 1: 
Total 
evaluación 
emitida 
Variable 2: 
Total de 
evaluación 
programada 

 
 

Evaluación 

2020 100% Gestión  Eficacia  

Dictamen de la 
evaluación 
Recomendacio
nes 

Programado Programado 

Hay interés en las 
instituciones para 
participar como casas 
evaluadoras 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 
C5A3 Base de 
datos de SED 

Base de datos 
SED 

Programa o 
base de 
datos para 
evaluar las 
áreas o 
coordinacion
es para el 
seguimiento 
y SED 

Base de datos 
solicitada/Base 
de datos 
programada)*1
00 

Variable 1: 
Base de datos 
solicitada 
Variable 2: 
Base de datos 
programada 

 
 

Base de 
datos 

2020 100% Estratégico  
Eficienci
a 

Base de datos 
trabajando  

Programado Programado 

Hay disponibilidad del 
Ayuntamiento de avaluar 
SED 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 



Unidad 
Administrativa 

RECURSOS 
HUMANOS 

    
 

     
  

 

Componentes 
(preferentemente 
se deberán 
comprometer 
entre dos y cinco 
por cada 
programa 
presupuestario) 

C1  (C25)  Recursos 
humanos suficientes 
para llevar a cabo las  
actividades 

Porcentaje de 
personal activo 

Se lleva a 
cabo la 
contratación 
del personal 
de acuerdo a 
las 
necesidades 
de las áreas. 

(Personal 
activo/ Personal 
requerido de 
acuerdo a su 
organigrama 
autorizado) 
*100 

Variable 1: 
Personal 
activo. Variable 
2: Personal 
requerido de 
acuerdo a su 
organigrama 
autorizado. 

 
 
Personal 

2020  
(465) 

100% Estratégico EFICACIA 
Plantilla de 
personal, 
organigrama 

Programado Programado El área de 
recursos 
humanos cubre 
las  
necesidades 
de personal 
con elementos 
capacitados. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 

C2  (C26)            
Procedimientos 
jurídicos 

Porcentaje de 
cumplimiento en 
la recepción y 
trámite de 
gestiones del área 
jurídica en las 
diferentes 
instancias de 
administración de 
justicia. 

Se realiza el 
trámite y 
gestión de 
casos 
jurídicos 
realizados 
por parte del 
personal en 
relación con 
el 
ayuntamiento 
municipal. 

(Acciones 
recepción, 
trámite y 
gestión de 
casos jurídicos 
realizados por 
parte del 
personal en 
relación con el 
ayuntamiento 
municipal. / 
Número de 
acciones 
resueltas) *100 

Variable 1: 
Acciones 
recepción, 
tramite y 
gestión de 
casos jurídicos 
realizados por 
parte del 
personal en 
relación con el 
ayuntamiento 
municipal   
Variable 2: 
Número de 
acciones 
resueltas 

 
 
Acciones 

2020 
(1300) 

100% GESTION EFICACIA Informe 

Programado Programado 

El área jurídica 
de la oficina de 
recursos 
humanos 
coordina 
eficientemente 
los trámites de 
casos jurídicos 
en las 
diferentes 
instancias de 
administración 
de justicia. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 

C3   (C27) 
Trabajadores 
capacitados en 
realización y 
desempeño de sus 
actividades 

Porcentaje de 
personal 
capacitado 

Se capacita 
al personal 
del 
ayuntamiento 
de acuerdo 
con las 
necesidades 
de los 
departament
os para la 
realización 
de sus 
actividades. 

(Total de 
capacitaciones 
atendidas/ Total 
de 
capacitaciones 
programadas) 
*100 

Variable 1: 
Número de 
personal que 
recibe 
capacitación 
Variable 2: 
Número de 
personal 
capacitado 

 
 
Capacitaci
ones 

 0 100% Estratégico Eficacia 

Listas de 
capacitación, 
constancias. 

Programado Programado 

El área de 
recursos 
humanos cubre 
las  
necesidades 
de personal 
con elementos 
capacitados. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

Actividades 
(preferentemente 

se deberán 
comprometer 

entre dos y cinco 
por cada 
programa 

componente) 

C1A1   Pagar el sueldo 
correspondiente al 
personal activo 

Porcentaje de 
personas que 
reciben su sueldo 

Se lleva a 
cabo la 
contratación 
del personal 
de acuerdo 
con las 
necesidades 

(Número de 
personal que 
recibe su 
sueldo/ Número 
de personal 
activo) *100 

Variable 1:  
Número de 
personal que 
recibe su 
sueldo Variable 
2:  
Número de 

 
 
Personal 

  
2020 
(465) 

100% Gestión  Eficacia 

Plantilla de 
personal. 
Nomina 

Programado Programado El área de 
recursos 
humanos en 
coordinación 
con la tesorería 
municipal 
cubre las  

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 



de las áreas. personal activo 0 0 0 0 0 necesidades 
de personal 
con respecto a 
sus pagos de 
nómina. 

 

C1A2   Realizar la 
toma de asistencia y 
permanencia en las 
áreas y horario laboral 

Relación de listas 
de asistencia por 
departamento del 
personal asignado 

Se realiza el 
pase de 
asistencia 
mediante 
listas de 
personal 
asignadas a 
cada 
departament
o o área 
administrativ
a 

(Número de 
faltas del 
personal a su 
área laboral/ 
Número de 
asistencias del 
personal activo) 
*100 

Variable 1: 
Número de 
faltas del 
personal a su 
área laboral. 
Variable 2: 
Número de 
asistencias del 
personal activo 

  
 
Asistencia 

2020 
(2784) 

100% Gestión  Eficacia  

Listas de 
asistencia del 
personal de 
cada área 
administrativa 

Programado Programado 

El personal 
adscrito a cada 
área 
administrativa 
asiste 
puntualmente a 
sus labores 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 

C1A3 
Empleados en áreas 
administrativas que 
por carga de trabajo 
tienen que laborar 
después del horario 
establecido  

Porcentaje de 
autorización de 
alimentos 

Solicitudes 
de áreas 
administrativ
a donde 
soliciten 
alimentos 
después de 
horario 
laboral 
establecido   

Total de 
empleados 
administrativos  
que les 
autorizan 
alimentos /Total 
de empleados 
administrativos 
que trabajan 
después de 
horario *100 

Variable 1:  
Total de 
empleados 
administrativos  
que les 
autorizan 
alimentos 
Variable 2:  
Total de 
empleados 
administrativos 
que trabajan 
después de 
horario 

Autorizacio
nes  

0 100% Gestión  Economía 

Bitácora de 
asistencia 
Oficio de 
autorización 

Programado Programado 

Atención a 
contingencia 
sanitaria  
Condiciones 
laborales 
aceptables 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 

C2A1                                  
Tramites de Juicios 
Administrativos                     

Procedimientos 
Administrativos en 
contra del 
Ayuntamiento 
Municipal. 

Se 
recepcionan 
demandas y 
oficios 
emitidos por 
los tribunales 
y juzgados 
correspondie
ntes a 
asuntos 
Jurídico-
Administrativ

(Procedimiento
s 
administrativos 
atendidos/ 
Procedimientos  
administrativos 
presentados) 
*100 

Variable 1:   
Procedimientos 
administrativos 
atendidos 
Variable 2:   
Procedimientos  
administrativos 
presentados 

 
 
Procedimie
ntos 
Administrat
ivos  

300 100% Gestión Eficacia 
Informe 
 

Programado Programado 
El área jurídica 
de la oficina de 
recursos 
humanos da 
contestación 
eficientemente 
los 
requerimientos 
de los 
tribunales 
administrativos. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 



os dando 
contestación 
y tramite a 
cada una de 
las 
solicitudes 

0 0 0 0 0 

 

C2A2                     
Tramites de Juicios 
Laborales   

Procedimientos 
laborales en 
contra del 
Ayuntamiento 
Municipal. 

Se 
recepcionan 
demandas y 
oficios 
emitidos por 
los tribunales 
y juzgados 
correspondie
ntes a 
asuntos 
laborales 
dando 
contestación 
y tramite a 
cada una de 
las 
solicitudes 

(Total de 
procedimientos 
laborales 
atendidos/Total 
de 
procedimientos 
laborales 
presentados) 
*100 

Variable 1:   
Total de 
procedimientos 
laborales 
atendidos 
Variable 2:   
Total de 
procedimientos 
laborales 
presentados 

 
 
Procedimie
ntos 
Laborales 

2020 
(350) 

100% Gestión  Eficacia Informe 

Programado Programado 

El área jurídica 
de la oficina de 
recursos 
humanos da 
contestación 
eficientemente 
los 
requerimientos 
de los 
tribunales 
laborales. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 

C2A3                     
Acciones para cumplir 
con las obligaciones de 
pago de pensiones 
alimenticias, pensiones 
y/o jubilaciones. 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
pago de 
pensiones 
alimenticias, 
pensiones y/o 
jubilaciones. 

Se realiza el 
trámite y 
gestión para 
el pago de 
pensiones 
alimenticias, 
pensiones 
y/o 
jubilaciones. 

(Total de 
tramites de 
pago a 
pensiones y/o 
jubilados/Total 
de tramites de 
pago a 
pensiones y/o 
jubilados) *100 

Variable 1:  
Total de 
tramites de 
pago a 
pensiones y/o 
jubilados 
Variable 2:  
Total de 
tramites de 
pago a 
pensiones y/o 
jubilados 

 
Tramites 
Pensiones 
Alimenticia
s, 
Pensiones 
y/o 
Jubilacione
s. 

2020 
(600) 

100% Gestión Eficacia  
Informe 
Tramites 

Programado Programado 
El área jurídica 
de la oficina de 
recursos 
humanos 
gestiona 
eficientemente 
los pagos de 
Pensiones 
Alimenticias, 
Pensiones y/o 
Jubilaciones. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 

 
 

C2A4 
Entrega de 
documentación (la que 
se requiera) al Tribunal 
de lo Contencioso 
Administrativo 

Porcentaje de 
entrega de 
documentación  

Se garantiza 
un 
procedimient
o apegado a 
derecho 

(Total de 
entregas 
realizadas / 
Total de 
entregas 
solicitadas) 
*100 

Variable 1:  
Total de 
entregas 
realizadas 
Variable 2:   
Total de 
entregas 
solicitadas 

Entregas 
realizadas  

2020 
(30) 

100% Gestión Eficacia  
Informe 
Solicitudes 

Programado Programado El área jurídica 
de la oficina de 
recursos 
humanos 
gestiona 
eficientemente 
ante las 
diferentes 
instancias de 
administración 
de justicia en el 
estado. 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 



 

C3A1   Trabajadores 
capacitados en 
realización y 
desempeño de sus 
actividades 

Porcentaje de 
capacitaciones 

Se capacita 
al personal 
del 
ayuntamiento 
de acuerdo 
con las 
necesidades 
de los 
departament
os para la 
realización 
de sus 
actividades. 

(Total de 
capacitaciones 
atendidas/ Total 
de 
capacitaciones 
programadas) 
*100 

Variable 1: 
Número de 
personal que 
recibe 
capacitación 
Variable 2: 
Número de 
personal 
capacitado 

 
 
Capacitaci
ones 

0 100% Gestión Eficacia 
Listas de 
capacitación, 
constancias. 

Programado Programado 

Las unidades 
administrativas 
asisten a la 
capacitación. 
Atención a 
contingencia 
sanitaria 

0 0 0 0 0 

Realizado Realizado 

0 0 0 0 0 



 

 

Unidad 
Administrativa 

  
SECRETARIA PARTICULAR 

Resumen narrativo / objetivo Nombre Descripción Fórmula Variables 

Unidad 
de 

medida 
Línea 
base  

Meta 

Tipo 
de 

indica
dor 

Dimensi
ón 

Medios 
de 

Verificaci
ón 

  Supuesto 

Componente
s 
 

C1 (C28) 
Agenda pública del 

presidente municipal 
ante las peticiones de 

la ciudadanía  
 

Porcentaje de la 
agenda atendidas 

Organización y control de 
la agenda del presidente 

municipal. 

(Total de eventos 
asistidos/total de 

eventos 
agendados)*100 

Variable 1: 
Total de 
eventos 
asistidos 

Variable 2: 
Total de 
eventos 

agendados 

 
 

Eventos 

2020 
(160) 

85% Gestión 

 
 

Eficiencia 

 
 

Agenda  
e informe 

mensual UT 

Programado Programad
o 

 
 

Atención a 
contingencia 

sanitaria   

1
5 

1
5 

1
5 

1
5 

60 

Realizado Realizado 

2
3 

2
7 

3
2 

7
8 

160 
267% 

C2 (C29) 
Audiencias 
ciudadanas 

 

Porcentaje de 
audiencias 

Gestión de forma eficaz y 
diligente las solicitudes 
ciudadanas dirigidas al 

presidente cuya atención le 
haya sido encomendada 

mediante un trato atento y 
personal al público, así 

como dar seguimiento a los 
compromisos contraídos. 

(Total de 
audiencias 

atendidas/Total 
de audiencias 

agendadas)*100 
 

Variable 1:  
Total de 

audiencias 
atendidas 

Variable 2: 
Total de 

audiencias 
agendadas 

 

 
 

Audiencia
s 

2020 
(100) 

90% Gestión 

 
Eficiencia 

 
Bitácora de 
audiencias 

 
 
 
 

Programado Programad
o 

 
 
 
 
 

Atención a 
contingencia 

sanitaria  
 

1
5 

1
5 

1
5 

1
5 

60 

Realizado Realizado 

0 0 0 1
4 

14 
23% 

 
Actividades 

 

C1A1 
Reuniones  

Porcentaje de 
reuniones 

Controlar la agenda del 
presidente municipal en 

actividades que se realicen 
en el municipio o fuera del 
territorio municipal. y dar 
puntual seguimiento a los 

compromisos del c. 
presidente municipal e 

informar de las actividades 
diarias y estar al pendiente 
de los posibles cambios en 
la agenda para tomar las 

medidas pertinentes. 

(Total de 
reuniones 

atendidas/ Total 
de reuniones 

agendadas)*100 

Variable 1: 
Total de 

reuniones 
atendidas 
Variable 2: 

Total de 
reuniones 
agendadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reuniones 

2020 
(160) 

85% Gestión 

 
 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 

 
 
 
 
 
 

AGENDA  
E INFORME 
MENSUAL 

UT 

Programado Programad
o 

 
 
Atención a 
contingencia 
sanitaria 
 

Eventos 
cubiertos por 
otros jefes de 
departamento, 

áreas mas afines 
a la temática de 
las reuniones 

1
5 

1
5 

1
5 

1
5 

60 

Realizado Realizado 

2
3 

2
7 

3
2 

7
8 

160 
267% 

ATENCIÓN 
PERSONAL A LOS 

CIUDADANOS. 

 

PORCENTAJE DE 
AUDIENCIAS 
ATENDIDAS 

DAR CUMPLIMIENTO A 
LAS SOCILITUDES 

CIUDADANAS RECIBIDAS 
MEDIANTE AUDIENCIAS. 

(TOTAL DE 
AUDIENCIAS 

ATENDIDAS/TO
TAL DE 

AUDIENCIAS 
AGENDADAS) 

 

Variable 1:  
TOTAL DE 

AUDIENCIAS 
ATENDIDAS 
Variable 2:  
TOTAL DE 

AUDIENCIAS 
AGENDADA

S 

 

 
 

AUDIENCI
AS 

2020 
(100) 

90% 
GESTI

ON 

 
 

EFICIEN
CIA 

 
 

BITACORA 
DE 

AUDIENCIA
S 

Programado Programad
o 

ATENCION A 
CONTIGENCIA 
CIUDADANA. 1

5 
1
5 

1
5 

1
5 

60 

Realizado Realizado 

0 0 0 5 5 
8% 



Unidad 
Administrativ
a 

SECRETARIA 
TECNICA 

    
 

   
     

COMPONE
NTES 

 

C1 (C30) 
La secretaria 
técnica evaluara 
interna y 
periódicamente el 
desempeño  de las 
diferentes áreas de 
la administración 
pública municipal, 
para orientar a 
estas en el 
ejercicio de sus 
facultades y 
obligaciones como 
entidades de la 
administración. 

 
Seguimiento al 
desempeño de 
las unidades 

administrativas 
 

Porcentaje de 
desempeño atendido  
de las unidades 
administrativas 

(Total de 
unidades 

administrativas 
atendidas/ Total 

de unidades 
administrativas 
programadas) 

*100 
 

Variable 1:  
Total de 
unidades 
administra
tivas 
atendidas 
Variable 2: 
Total de 
unidades 
administra
tivas 
programa
das 

 
 
 

Unidades 
administra
tivas  

0% 100% 
Gestió
n  

Eficacia  
Informe de 
seguimiento  

Programad
o 

Programad
o 

Los 
titulares 
cumplen 
en tiempo  
y forma 
sus 
obligacion
es 

5
5 

5
5 

5
5 

  
 

Realizado Realizado 
 

5
8 

5
8 

5
8 

5
8 

 

 

 

C1A1  
Implementar  y 
coordinar los 
mecanismos para el 
diseño y orientación 
de las políticas 
públicas, la 
planeación 
estratégica y la 
atención de los 
servicios. 

Porcentaje de 
seguimiento a 

solicitudes 
 

Implementación de 
mecanismos y 
acciones de la política 
pública. 

(cantidad de 
solicitudes 
presentadas)  / 
(cantidad de 
solicitudes 
programadas*10
0 

Variable 
1:solicitud
es 
presentad
as 
Variable 
2:solicitud
es 
atendidas 

 
 
 

Solicitude
s  

 

0 % 100% 
Gestió
n 

Eficacia 
Informe de 
actividad 

Programad
o 

Programad
o 

Tener un 
concentra

do de 
solicitudes 

para 
verificar o 

dar 
seguimien

tos a 
solicitudes 
presentad

as 
 

1
7 

1
4 

2
1 

2
5 

77 
 

Realizado Realizado 
 

1
3 

1
2 

2
4 

2
5 

74 
96% 

 



 
 
 

 

 

C1A2 
Asesorar y 

capacitar a las 
dependencias de 
la administración 
pública municipal, 

sobre la 
elaboración, 

implementación y 
control de planes, 

estrategias, 
objetivos, 

programas y 
proyectos según la 
materia y asuntos 

de su 
competencia. 

 

Porcentaje de 
acciones  

 

Implementación de 
control de objetivos 

(Total de 
acciones 
atendidas / Total 
de acciones 
programadas) 
*100 

Variable 1: 
Total de 
acciones 
atendidas 
Variable 2:  
Total de 
acciones 
programa
das 

 
 

 
Solicitude
s  

0% 100% 
Gestió
n 

Eficacia 
Informe de 
actividad 

Programad
o 

Programad
o 

Atención a 
contingen

cia 
sanitaria 

 

1
5 

1
5 

2
5 

2
8 

83 

 

Realizado Realizado 

 

1
2 

1
3 

2
8 

2
8 

81 
98% 

 

ACTIVIDAD
ES 

C1A3 
Coordinar las 
reuniones del 
gabinete municipal 
y dar seguimiento 
al cumplimiento de 
los acuerdos 
tomados, con las 
dependencias 
internas y/o 
externas que se 
determinen en las 
mismas. 

Porcentaje de 
reuniones  

Atenciones a reuniones 
de gabinete 

(Total de 
reuniones 
atendidas/ Total 
de reuniones  
programadas)*1
00 

Variable 
1:Total de 
reuniones 
atendidas 
Variable 2: 
Total de 
reuniones  
programa
das 

 
 
 
 

Reuniones  

0% 100% 
Gestió
n 

Eficacia 
Informe de 
actividad 

Programad
o 

Programad
o 

Atención a 
contingen

cia 
sanitaria 

 

1
2 

1
2 

2
3 

5
9 

106 
 

Realizado Realizado 
 

8 7 2
4 

5
9 

98 
92% 

 


