ANEXOV

MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Programa presupuestario: GOBIERNO EFICIENTE

Cabeza de Sector: Tesoreria

Clave presupuestaria: : H010000, H010001, H01002, H01003 H01004 H01005,

H02001, H03001,H04001,H05001,H06001, H06002, H06003
H06004,H07001,H08001,H08002,

H09001,H09002,H10001,H11001,H12001,H13001,H13002,H14001,H14002,H15001,H1

5002,H16001,H16002,H16003,H17001,H17002,

H18001,H19001,H20001,H20002,H20003, H20004,H20005,H20006, H20007,H20008,

H21001,H21002,H21004,H22001,H23001,

H24001,H25001,H25002,H26001,H26002,H26003,H27001,H27002,H27003,H27004,

H28001,H29001,H30001,H31001,H31002, H31003

Importe:
$17,000,000.00

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: TAMAZUNCHALE CON

BUEN GOBIERNO

Vertiente al cual contribuye el programa

:5.1 GOBIERNO EFICIENTE

Linea de accién o estrategia al cual contribuye el programa: "Promover el desarrollo de tramites y
servicios digitales integrados y la automatizacion de procesos, priorizando por niveles de criticidad."

% Avance trimestral | Cumplimient
Indicadores acumulado o final (todo
Resumen narrativo / objetivo Medios de ¢l afio) Supuestos
) Unidad . ' Verificacion | 1° | 2° |3° |4° | Afo2021 P
Nombre Descripcion Formula Variables de Linea Meta .T'Po de Dimension
. base indicador
medida
Programado Programado
Determina el
o . numero de (Total de Variable 1: Total Reportes
] Contribuir a un gobiemo gestiones acciones de acciones ) realizados, T ) 2 | o7 49 Coordinacion e
El nb ) eficiente mediante Porcentale atendidas | realizadas/Total realizadas Acciones estado de interés de los
(se debera acciones administrativas ona) para que el de acciones 2020 100% | Estratégico Eficacia resultados de Realizado Realizado -
determinar uno por | efiientes de las areas acciones i ; . imi directivos en atender
ciudadano programadas) | Variable 2. Total cumplimiento de o
cada programa) icipales del ' ‘ - responsabilidad
municipales de! reciba un *100 de acciones objetivo,
municipio de tramite programadas bitacoras.
Tamazunchale correcto 1| 8 2 |27 48
98%
Programado Programado
Atencion de Variable 1: Total Atenci
Atencion a la ciudadania ! o Total de de atenciones | NENCIONES 461 [ 524 [ 250 [150 | 1385 -
Propésito del Municipio de Porcentaje de | solicitudes a(tenciones atendidas Reportes Solicitudes
(se debera Tamazunchale brindando gtenmones para dar U | atendidas/Total | Variable 2: 2020 100% | Estratégico Eficacia realizados - - gntregadas en
determinar uno por e internas y buen servicio ; " Realizado Realizado tiempo y forma.
d un buen servicio y de atenciones Total de bitacora
cada programa) . . ! externas alos S .
soluciones inmediatas iudad recibidas) *100 | atenciones
ciudadanos recibidas 388 | 504 |199 |214 | 1305
94%







Unidad

Administrativa ACCION CIVICA
Programado Programado
total, de ) . o La poblacién
Atencion a actividades | Variable 1: total | Acivigades - P |
. . de  actividades 00 1 11 asisie  a - las
C1 las diferentes atendidas /total atendidas 1 actividades
Valores y cultura Porcentaje de actividades de actividades Variable 2: fotal 2020 100% | Gestion Eficacia Bitacora Realizad Reaizad civicas.
actividades civicas y programadas) L Informes ealizado ealizado Atencié
de actividades fencion a
culturales *100 programadas Contingencia
010 |1 1 sanitaria
1 100%
Programado Programado
CIAL Realizacionde | Total de actos | Variable 1: total Actos
Actos . acto civico con civicos de actos civicos |  civicos 11119 41
conmemora)(l:iones Porcentaje de | los diferentes | realizados/Total | realizados Difusion de 3|1 |3 Atencién a
civicas actos civicos directores y de actos civicos | Variable 2: Total 2020 100% | Gestion Eficacia calendarios Realizad izad contingencia
encargados de |  programados | de actos civicos ealizado Realizado sanitaria
las areas *100 programados
administrativas 010 |4 7
17%
Programado Programado
Componentes C1A2 Total de visitas | Variable 1: total Visitas T T3 2
rORTINES® i o iy | Poane e MG | ol | ahcaces :
i visit S ; 9 i0 ienci i i
comprometer entre delegaciones * instituciones o | programadas*10 | Variable 2: total 2020 | 100% | Gestion Eficiencia Informe Realizado Realizado contingencia
dos y cinco por delegaciones 0 de actividades el
cada programa atendidas
presupuestario) 003 34
4 100%
Programado Programado
Total citatorios ) ) P Coordinacion
Entregade | entregados \{anab]e f: total | Citatorios 010 |2 29
C1A3 - . citatorios con las
Difusién de calendari Porcentaje de | citatoriosy | /Total de d Eficaci " 9 delegaciones e
flusion de calendario y | engregas calendarizacio | citatorios entregados 2020 | 100% | Gestion cacia Bitdcora . . instituciones
citatorios nes programados* Variable 2: Total Informe Realizado Realizado ; '
100 citatorios Atencion a
programados contingencia
010 |2 29 sanitaria
9 100%
Programado Programado
Periédico Total de Variable 1: Total | Periodico
; | mensual | periodico mural | de periodico | Mural
C1Ad Porcentaje  de | MU \ . 00 |1 4
Ad e lizado/ Total | mural realizado i6
realizacion del | exhibidaenla | realizado T ; Atencién a
Periodico mural Periadico Mural entrada de periédico | Variable 2: Total 2020 | 100% | oo Eficacia gg”?éii o Realizad Roalizad contingencia
principal del mural de periddico 9 ealizado ealizado sanitaria
Ayuntamiento | programado *100 | mural
Municipal programado 0 (0 |1 4
100%




Programado Programado
. . Total invitaciones | Variable 1; Total | Invitacion N
Actividades Porcentaje de Notificaciones entregadas/total | invitaciones Notiicaciona 10 1o [5 [0 |50 "
(preferentemente se | C1A5 invitaciones entregadasa | 4. i vitaciones treqad los 0 Atencion a
deberan Entrega de invitaciones invitac las unidades nviract eniregaaas 2020 100% Gestion Eficacia departamentos - - contingencia
9 entregadas L programadas Variable 2: Total Realizado Realizado ung
comprometer entre administrativa | & L yloa sanitaria
. TR 100 de invitaciones P
dos y cinco por e instituciones d instituciones
cada programa programadas 01015 |0 |50
componente) 0 100%
Unidad SECRETARI Lo ) . Unidad de | Linea Tipo de . .. | Medios de
L . - e Supuestos
Administrativa | A GENERAL Nombre Descripcién Férmula Variables medida | base Meta indicador Dimensién Verificacion p
Programado | Programado
Es un documento . Variable 1, | Constancias 4211 [9e97
administrativo denominado Numero de B ol7171s
constancia que se redacta constancias Numerol de 7101010 L a .
C1 (C2) bajo la fe publica de un realizadas / constancias dludadania
Componentes Constancias Porcentaje de jolate p . realizadas 2020 0 iy _— Reportes realiza dichos
> e d funcionario para dar fe de su Nimero de ; ) 90% Gestion Eficacia . )
administrativas | constancias C . Variable 2: (612) Realizados - - tramites en
persona, domicilio e identidad | constancias p Realizado Realizado )
. NUmero de tiempo y
por carecer de un documento | solicitadas :
. . N constancias forma
oficial que acredite al 100 e
; solicitadas
ciudadano.
612|112 |1306
8 (3 |45 |130%
5(0]11]0
numero  de | Variable 1: Programado | Programado
cartillas nlimero de
C2(C3) Porcentaie de La Cartilla del Servicio Militar | militares y | cartillas y Cartil Los jovenes
Cartillas o rtiIIaJs Nacional es un documento de | constancias | constancias a |tas Y 2020 Reportes 416 141228 hacen  los
Militares y Y identificacion militar, requisito | realizadas/ realizadas constancias 95% Gestion Eficacia P 612100 tramites  en
. constancias . ) . . . | de no | (300) laborados )
constancias de emitidas obligatorio para todo varén | Nam. de | Variable 2: ramit tiempo y
no tramite mexicano entre 18 y 39 afios cartillas nimero de | ramte Realizado Realizado forma
militares y | cartillas y
constancias constancias y




solicitadas solicitadas 1143|2227
*100 11815 (6 [99%
8
Programado | Programado
Refrendos
. Nimero  de Vgnable 1: 116 |56 |318 . Los
C3(C4) Todo ciudadano que sea refrendos Numero de 415100 |0 usuarios
Refrendo propietaric  de  Ganado, realizadas |/ refrendos 2020 3 (ganaderos
Actualiza’cién Porcentaje  de | Apicultor etc., por ley se nimero  de realizadas (267) | 85% Gestion Eficacia Reportes a0 Realizad apicultores)
Baia de fier?o refrendos requiere tener registrado el refrendos Variable 2: ° realizados eallzado eallzado realizan los
! fierro (marca) y asi poder | .~ nimero de tramites  en
quemador . . solicitadas )
acreditar la propiedad de este *100 refrendos tiempo y
solicitadas 116 3|3 |287 forma
418 (8 (6 |90%
5
Programado | Programado
certificacion
o | Variable 1: Total | 1ol la ™ La
Certificar mediante sellos y enviadas/ total del certificadas olololo ciudadania
C4 (C5) Porcentaje  de | firma del fedatario publico la de enviadas 2020 90% Gestion Eficacia Reportes Realizado Realizado realiza
Certificaciones | certificaciones validez de los documentos certificaciones Variable 2: total (1291) ° realizados tramites  en
mediante el cotejo solicitadas *10 de_cgrtlflcamones RTEYRERETY tiempo y
0 solicitadas 514 0l1 | 2% forma
915010
8
Programado | Programado
} ) L Las
|t i T e
625 inistrati
/-\Cn sél(igi(si) de | Porcentaie de Andlisis de apoyos sociales a | realizadas/ realizadas Apoyos 2020 1141010 :dm'nIStra“V;
ADOVOS ADOVOS I la ciudadana que estén en | nimeros de | Variable 2: (1000) 85% Gestion Eficacia Concentrado Realizado Realizado ciuda d);nia
Szci); les poy estado de marginacion. apoyos numeros de realizan
solicitadas apoyos 30512 [1305 dichos
*100 solicitadas 80 |9 |1 |9%% X
8|4 lola tramites
Es el documento que expide la | Numero  de | Variable 1: Programado | Programado | pgrsonal del
C6 (C7) P o d secretaria general al personal a | oficios Nimero de 3 BT ayuntamiento
Oficios de flolrcentajletz_ de su cargo para la realizacion de | realizadas /| oficios realizadas | 000 | o5% Estratédico | Gestion Reportes g : ? 0 realiza
comision Olicios emitidos | gus comisiones propias de su | nimero  de | Variable 2: | Oficios ~ de ’ 9 realizados 3lololo tramites  en
i Y comision i
depaﬁamgqto dentro o fuera ofqus nimero de Realizado Realizado tiempo y
del municipio solicitadas oficios forma




*100 solicitadas 5|5 |43 [1936
51419 (4 |107%
2131417
Programado | Programado
. Variable 1
El Cabildo es el Organo Nur_nero de NUmero de
o ) sesiones de . . .
maximo de autoridad en el cabildo sesiones de 9161716 |28 Existencia de
. Municipio, al  que le . cabildo Reportes quérum
C7(C8) Porcentaje  de NN realizadas / . ) A
\ . corresponde la definicion de | realizadas Sesiones de o . o realizados Huelgas vy
Sesiones  de | sesiones de o nimero  de . . . 2020 98% Gestion Eficacia B .
. . las politicas de la ) Variable 2: | Cabildo actas de MRealizado Realizado manifestacion
Cabildo Cabildo e o sesiones de | . .
Administracion Publica, cabildo nimero de cabildo es se
referente a leyes y reglamentos licitad sesiones de presentan
licables al Municipio solictadas | 2o
aplical pio. *100 il 667 [1]29
solicitadas 0 | 103%
Nimero de Variable 1: Programado | Programado
. NUmero de
constancias constancias 4121111 997 La
C1A1 Documento para acreditar su :d;glgllizgzg\;a/ administrativas C i QT |75 dludadania
Actividades Constancias | Porcentaje ~ de | (- .. P dentidad. | Nimero  de | "edlizadas onstancias 2020 | 0% Gestion Eficacia Reportes 710(0]0 realiza  los
Administrativa | constancias ! ' . Variable 2: ? Realizados Realizado Realizado tramites en
s personalidad, etc. constancias NGmero de fiemoo
administrativa . P y
s solicitadas cons.ta.nma§ 612 1112|1306 forma
*100 adlr.“'.?'ztrat"’a 8|3 |4 |5 |130%
solicitadas s1ol1 0
Programado | Programado
Cartillas vy
numero  de | Variable 1: | Constancias
CoA1 cartillas y | nimero de 8 14[6]4|228 La
) - La Cartilla del Servicio Militar | constancias | cartillas y | Cartillas 6(2]010 : ;
Cartilla  Militar . ) ) . . ciudadania
. Porcentaje de | Nacional es un documento de | realizadas / | constancias constancias .
y Constancias . SRR o " . . o . _— Reportes no  quiera
de No tramite cart|IIas_y |dent|f|ca_0|on militar, FGQUISI’tO por ndm. de reaI_|zadas ] 2020 95% Gestion Eficacia Redlizados : : realizar
de los Jévenes constancias obligatorio para todo varén | cartillas y | Variable 2: ntm. Realizado Realizado dichos
- mexicano entre 18 y 39 afios constancias de cartillas 'y .
en edad militar .~ . tramites
solicitadas constancias
*100 solicitadas 114 (32 |227
118 (5|6 |99%
8
Nimero  de | Variable 1: Programado | Programado L .
. 0s usuarios
C3A1 refrenqos,‘ Namero de (ganaderos
. i actualizacione | refrendos, Refrendos, ;
Refrendos, . Constancias para acreditar la . o Actualizaci 11656 |318 apicultores),
o Porcentaje  de . s, bajas | actualizaciones, Ctualizacio o . —_— Reportes .
actualizacione propiedad de su ganado y . . . bai 2020 | 85% Gestion Eficacia X 4151010 realizan los
A refrendos o realizadas /| bajas realizadas | N€s, bajas Realizados 3 .
s, bajas fierro apiario . de | Variabl 9- tramites  en
quemador p;frr:?lr(?os e n::fer: de Realizado Realizado tiempo y
o forma
actualizacione | refrendos,




s, bajas | actualizaciones, 116]3 |3 ]287
solicitadas bajas solicitadas 41886 |90%
* 5
100
Programado | Programado
Certificacion
Total del e 4 |14 (4|3 |1580
cortficadas | Variable 1: Total slolslo La
Certificar mediante sellos 'y . del certificadas olololo ciudadania
. - o enviadas/ total ) - - A,
C4A1 Porcentaje  de | firma del fedatario publico la enviadas o - __— Reportes Realizado Realizado realiza dichos
P o ) de . . 2020 | 90% Gestion Eficacia X .
Certificaciones | certificaciones validez de los documentos P Variable 2: total Realizados tramites en
mediante el cotejo certficaciones de certificaciones tiempo
g solicitadas e f p y
*100 solicitadas 112|415 |3527 orma
51410 1(1|223%
915010
8
CHA1 Programado | Programado
Todo tipo de
apoyos
sociales para Apoyos 314111111054
mudadTma en realizados g 121 g g Las unidades
general  para , Variable 1: num. administrativa
salud, num. de de apoyos Realizad Realizad S la
educacion, . apoyos . y ealizado ealizado -
institucion Porcentaic  de Andlisis de apoyos sociales a realizados/ realizados ciudadania
instituciones y ADOVOS / la ciudadana que estén en nimeros  de Variable 2: 2020 | 85% Gestion Eficacia Concentrado realizan
para poy estado de marginacion. numeros de dichos
materiales de apoyos 213 1[1 |2 ]1003 X
poy tramit n
construccion solictados | 2PYOS 918 |1 |1]095% ramies e
solicitados 8(1]0]4 tiempo y
para f
) forma
localidades,
comunidades
y barrios que
lo soliciten.
Establecer las diferencias y Programado | Programado
mejoras administrativas
durante el ejercicio
Realizan
R ngy'os 9 | Variable 1: Total ANMHES tramites y
posibilidad " entregados/ de apoyos . " cumplen con
Relacion  de entregados . . informacion 0(0(0
para el control apoyo a la salud total de Variable 2: total Analisis de 2020 75% Gestion eficacia contable los
de apoyo a la poy apoyos de apoy.os Apoyos Realizado Realizado requisitos
poblacion (Erogramados (programados) Recqrsos
(salud) ) *100 suficientes
811]5|6 |268
81117 69%




Establecer las diferencias y Programado | Programado
mejoras administrativas
53 durante el ejercicio
! Total, de ) _ Realizan
e | s Vet T AEN LI a—
Relacion de entregados/ . " 0j0]0 cumplen con
para el control entregados . o informacién
apoyo a la total de ) . Andlisis de 75% " " los
de gasto d " Variable 2: total A 2020 Gestién eficacia contable isit
apoyo a la educacion apoyos d de apoyos poyos Realizado Realizado requisitos
poblacion (Erograma oS (programados) Recqrsos
(educacion) )*100 suficientes
2171012 |11
14%
Establecer las diferencias y Programado | Programado
mejoras administrativas
durante el ejercicio
C5A4
Existe la | Relacion de ! ) 3136|2150
posibilidad apoyo a la 'al'ogal,oge Var(lja;bf ;‘ ontal 0(0|5|5 Realizan
para el control | educacion eﬁtr)é ados/ entrep astlios informacion tramites y
de apoyo a la | Relacion de total ge Variabls.? 2: total Analisis de 2020 5% Gestion eficacia contable i i cumplen con
poblacion apoyo a las 2oV0S deaboves | APOYOS Realizado | Realizado | |,¢ requisitos
(instituciones | Instituciones sin (proy ramados | (pro rapmg dos) Recursos
sin fines de | fines de lucro )p 9 prog suficientes
[
Hcro) 0031151
211 (101%
9
Programado | Programado
Oficios  de
C6A1 . Nimero  de . | comisién
Expedir al Es el dqcumento que expide la oficios Va'nnable 1: 5131513 1813 Personall del
- secretaria general al personal a . NUmero de 9ls517 10 ayuntamiento
personal a su Oficios de L realizadas/ . . .
S su cargo para la realizacién de | oficios realizadas o - _— Reportes 310l0]0 realizar  los
cargo para la comision e ) numero  de . : 2020 95% Gestion Eficacia A L
AN sus comisiones propias de su | . . Variable 2: realizados tramites vy
realizacion de oficios .
departamento dentro o fuera - nimero de cumple con
sus L solicitadas . - -
. del municipio N oficios solicitadas - - requisitos
comisiones 100 Realizado Realizado




5 1936
4 107%
3
. Variable 1: Programado
El Cabildo es el Organo Nimero - de Numero de
o . sesiones  de . Se atienden
maximo de autoridad en el . sesiones de
C7A1 Municipio, al que le cabildo cabildo 2 las
Sesiones de Porcentaje corre’z)s ’On d(é la realizadas  / realizadas Reportes invitaciones a
Cabildo y sesiones definicion de Igs oliticas de Ia numero  de Variable 2 2020 | 98% Gestion Eficacia realizados Realizado sesiones
correspondenc | Cabildo Administracic’)Fr)l Publica sesiones  de numero dé Sesiones de Atencién  a
ia referente a leyes y reglamentos cabildo sesiones de | Cabildo contingencia
- yes y reg solicitadas ! 29 sanitaria
aplicables al Municipio N cabildo 0
100 - 103%
solicitadas
Programado
(Total . _ Asesorias 2 Se atienden
CTA2 Porcentaie Normatividad, precavido, | asesorias  + ?j/:rlablea;ésl:)i;a; las
A . a) acompafiamiento de cabildo, | realizadas  / . invitaciones a
sesorias asesorlas asesoria general juridica Total de realizadas 2020 | 98% Gestion Eficacia Reportes sesiones
juridicas asuntos e ! y ] Variable 2: Total Realizados - >
administrativa 'y pago de | asesorias Realizado Atencibn  a
externas resueltos . de asesorias . .
honorarios presentadas - contingencia
. solicitadas LS
100 sanitaria
19
86%
. DELEGACION
Unidad | oL APULHUACANIT
Administrativa 0
Programad
Dar una buena 0
atencion a los 0
Componentes ciudadanos Variable 1:
(preferentemente se pertenecientes (Total de Total de Entreqa de Realizado
deberan C1(C9) Porcentaie de ala delegacion solicitudes solicitudes Soli Gesti reporte r%ensual La ciudadania entrega
comprometer entre Atencién ala solicitu tjies de atendidas / Total | atendidas citu 2020 80% on Eficacia er?la unidad de 0 0 en tiempo y forma la
dos y cinco por cada | ciudadania en general Chapulhuacanit de solicitudes | Variable 2: des fransparencia solicitud
programa oyengenerala | recibidas) *100 | Total solicitudes P
presupuestario) los ciudadanos recibidas
que asi lo
requieran.




Programad | Programad
[0} 0
0 ’ 0o ‘ 1 1
Efectuar \_I{ari?:ble 1: Realizado | Realizado
actividades (Total de eventos e\(/);t os de Entreqa de oToToTT 0 Atencién a contingencia
C2 (C10) . culturalesy | realizados) / (Total . Neg: 0 sanitaria
. L Porcentaje de ) realizados Evento o - — evidencia por 100% -
Realizar actividades eventos deportivas para | de eventos Variable 2: s 2020 | 85% | Gestion Eficacia cada evento Condiciones
culturales y deportivas mantener las | programados) ' . climatologicas
tradiciones del | *100 Total de realizado favorables
eventos
pueblo programados
Programad | Programad
[0} 0
Variable 1: olofolo 0
Total de ‘ ‘ ‘
C1A1 Atenciénen el | (Total de tramites | tramites Tra Entrega de Realizado | Realizado La ciudadania entreqa
- Porcentaje de tramite de realizados /Total | realizados . o Gesti — informe mensual . 9
Atencién a la . : . . . mit 2020 | 80% ) Eficacia . 0{0f0|0 0 en tiempo y forma la
Actividades ciudadania tramites constancias, | de tramites Variable 2: os on en la unidad de solicitud de tramite
(preferentemente se actas, efc. solicitados) *100 | Total de transparencia
P deberan tramites
solicitados
comprometer entre
dos y cinco por cada
programa Variable 1: Programad | Programad
componente) Mantenimiento Solicitud de Solicitud de 7 5 Se aprueba la
lita i 0j{ofo0fo0 0
Rehab(izlilaﬁi')n del Porcentajede | Y mejoramiento | rehabiltacion ;%t:gggl(tjzmon Rehabil Solicitud de ’ ’ ‘ P eatanion de
. s del sistema de | aprobada/Solicitud . . W | 2020 100% | Gestion | Eficacia . Realizado | Realizado -
sistema de bombeo de rehabilitacion N Variable 2: itacion aprobacion Condiciones
> bombeo de la de rehabilitacion " ; -
agua de la delegacion delegacion ropuesta 100 Solicitud de olololo 0 climatologicas
9 prop rehabilitacion favorables
propuesta
Realizar los Variable 1: Programad | Programad Aencién a confingencla
oA eventos (eventos eventos Entregade 1 0 0T ‘1) saritaria 9
) . Porcentaje de culturales para programados) / | realizados Evento o . _ evidencia por | | | s
Realizar actividades benefici Variable 2- 2020 | 85% | Gestion Eficacia q Realizad Realizad Condiciones
culturales y deportivas eventos eneficiar parte '(eventos ariable 2: S cada Ievento ealizado ealizado cimatolégicas
de algunos realizados) *100 | eventos realizado
) 01001 1 favorables.
ciudadanos programado 100%




UNIDAD

ADMINISTRATIVA DELEGACION TAMAN




Dar una buena Programado | Programado
atencion a los . .
: (cantidad de Variable  1: oToToT3 0
C1(C11) :::J:naedcaig:tizs solicitudes solicitudes Er:tereg?t: ) 0 ciudggania
" } . Porcentaje de P ) atendidas) / atendidas Solicitude o - _— P D -
Atencién a la ciudadania en solicitudes ala delegacion (cantidad de Variable 2: s 2020 80% Gestion Eficacia mensual en la Realizado Realizado entrega en
Componentes e Ceneralalos | Soludes | soliuces vonsparenca 000 &% | foma’
(preferentememe se ciﬁdadanos que recibidas) *100 recibidas P 5 280%
deberan co_mprometer entre asi lo requieran.
dos y cinco por cada_ Efectuar . . Programado | Programado .
programa presupuestario) actividades (eventos Variable  1: Atencion  a
C2(C12) Porcentaje de oulturales y | realizados) ?evaelgggos e&ggﬁg;dir ’ ‘ ’ ‘ il ’ ggzitg?igncla
Realizar actividades I deportivas para | (eventos . . Eventos 2020 85% Gestion Eficacia P ! - L
: eventos Variable 2: cada evento Realizado Realizado | Condiciones
culturales y deportivas mantener las | programados) i | i
tradiciones del | *100 eventos realizado climatologica
oueblo programados 0j0jo ‘ 3 10%0/ s favorables
0
Variable  1: Programado | Programado
. Total de La
mZ?c?:I;?énucqzn (Total de tramites | tramites Er;:;gg;ede 0 ‘ 0 ‘ 0 3 %0 ciudadania
.,C“.“ Porcg ntaje de en el tramite de aprobaQas/TotaI apr(l)badas. Tramites 2020 80% Gestion Eficacia mensual en la Realizado Realizado entrega en
Atencion ciudadana solicitudes constancias de tramites Variable 2: unidad de tiempo y
actas. etc " | recibidas) *100 Total de ransparendia oToloTs 34 forma la
R tramites P 4 280% solicitud
recibidas
Mejorar la Variable  1: Programado | Programado Se aprueba
Actividades zi?it(r)uc;urigzle Solicitud de rse(;::gﬁ?aciédne 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 3 3 la propuesta
(preferentemente se C1A2 Porcentaje de encu)tlant(:a renabilitacion ropuesta Rehabilitacio Solicitud de Realizad Realizad de
deberan comprometer entre | Rehabilitacion del “Pozo hobil € ¢ deteriorado propuesta/Solicitu {)/ P ble 2 0 100% Gestion Eficacia habilitacit ealizado ealizado | rehabilitacion.
dos y cinco por cada encantado” rehabilitacion etTnora 0’0 d de rehabilitacion g”? .te d‘d n rehabiltacion oToToTo 0 Condiciones
programa componente) cual pone en propuesta *100 olcitud de climatolégica
peligro a la rehabilitacion
) . s favorables
ciudadania propuesta
Variable  1: Programado | Programado
Realizar los Total de Atencion  a
(Total de eventos 0l1o0l211 3 . .
C2A1 . eventos realizados) / Total eveptos Eptregg de ‘ ‘ ‘ conltlng'enaa
E Porcentaje de | culturales para realizados 0 o . evidencia por : - sanitaria.
ventos culturales y . de eventos X ; Eventos 2020 85% Gestion Eficacia Realizado Realizado L
. eventos beneficiar parte Variable 2: cada evento Condiciones
deportivas programados) . . .-
de algunos *100 Total de realizado 0l01013 3 climatolégica
ciudadanos eventos 100% s favorables.

programados







Unidad RECURSOS Nombre Descripcion Férmula Variables Medo de Supuesto
Administrativa MATERIALES P Verificacion
Programad | Programad
Total de Variable 1: 0 °
Entregar vales L . solicitudes 8 75
de solicitudes solicitudes interna interas Se entregan
C1 (C13) Porcentaje de autorizadas atendidas/total de atendidas Reportes en tiempo y
PROVEEDORES solicitudes internas y N solicitudes ) . entregados Realiz Realizado | forma las
externas por la oficialia internas Variable 2 solicitudes
’ mayor recibidas) *100 solicitudes
internas recibidas 8 75
100%
Programad | Programad
[0} o
Ent | Total d Variable 1: 4 s
densr:ligc?tru\ézse ° sol(i)ci?u’dees solicitudes ! 1938 te
C2(C14) o : aprobadas ” 2 o regan en
Porcentaje solicitudes | autorizadas aprobadas/ total . . Bitacora - - tiempo y
COMBUSTIBLE . o - Variable 2: Realiz Realizado
internas y externas por la oficialia | de solicitudes solicitudes forma las
Componentes mayor recibidas *100 o solicitudes
(preferentemente se recividas 4
deberan 7 1938
comprometer entre 2 100%
dos y cinco por cada P Programad
programa Variable 1: 0 0
resupuestario
e ! Adtualizar el a.(li-olti?ls’i:iines théijlisiciones de ! 65 Se entregan
C3 (C15) Porcentaje de inventario 4 4 ) 2 en tiempo y
INVENTARIOS adquisiciones internas | general del H entregadas/ Total | entregadas Inventarios Realiz Realizado | formalas
externas A untamientd adquisiciones Variable 2. / Total solicitudes
y Y solicitadas *100 | adquisiciones 1 65
solicitadas
2 100%
P Programad
0 0
Agendar las . . 4 1959
solicitudes Total, de \s/;ir::ei‘tt;lzes E 7 Se
C4 (C16) internas y solicitudes interas 2 entregan en
AGENDAY Porcentaje de externas aprobadas/ total Variable 2: Reportes ool Realizado tiempo y
CONMUTADOR solicitudes autorizadas solicitudes solicitu deé forma las
por la oficialia | recibidas) 100 solicitudes
mayor externas 4 1959
7 100%
2
P Programad
Actividades Agendar las ) ) 0 )
(preferentemente se . solicitudes Total, de Variable 1'. .Total, 4 414
, . Porcentaje de ; e de solicitudes Se entregan
deberan C1AT1; internas y solicitudes 7 31611943 -
- entregar vales de aprobadas en tiempo y
comprometer entre | Atender las solicitudes L ; externas aprobadas/Total . i Reportes 2 614
dos y cinco por cada internas solicitudes autorizadas autorizadas solicitudes Variable 2 P ; forma las
por la oficialia mayor e P Total solicitudes Realiz Realizado | glicitudes
programa por la oficialia recibidas)*100 recibidas
componente) mayor 2




717(3]|6|1943
211164 ]100%
Programad | Programad
0 0
Porcentaje de sg?gmzrslas Total, de ?i/:riablescjl:ici-tﬁitzls’ ‘71 ? g g 1941 Se entregan
C1A2, entregar Jales de internas y solicitudes aprobadas 211162 en tiem g
Atender las solicitudes reg . externas aprobadas/Total pr¢ . Solicitudes 2020 90% | Gestion Eficacia Reportes - - POy
solicitudes autorizadas . L Variable 2: Realizado Realizado | forma las
externas L autorizadas solicitudes . L
por la oficialia mayor o D Total solicitudes solicitudes
por la oficialia | recibidas)*100 o
mayor recibidas 415|414
717361941
2111612
Programad | Programad
(o] o
Control de ' . 41544
. Variable 1: Total
Recepciéisz(;’ Lzzgalsicl)igfud Total, de vales de vales P73 5] 19% entrSeZan en
solicitudes de bienes Porcentaje de vales para pasar el th\r/(:‘?::os/ Total 32;2%?:%8_ Total Vales 2020 90% | Gestion Eficacia reportes i T g 9 Realizad tiempo y
muebles e insumos pago al area - . ' ealizado ealizado | forma las
X . solicitados)*100 | de vales -
internos correspondient solicitados solicitudes
e
4154 |4
7/7/3/5/1938
2111619 ]100%
Programad | Programad
(o] [0}
. Control de Variable 1: Total 414131411733
C2A2; respaldo de 718(2]5 Se
Recepcion de cada solicitud Total, dz va/lgrs | de d vales 2121019 entregan en
solicitudes de bienes Porcentaje de vales | para pasar el th\r/(:?:s os/ Tota slr:rrizgfe gs Total Vales 2020 90% | Gestion Eficacia reportes Realizado | Realizado | tiempoy
muebles e insumos pago al area - . ' forma las
. solicitados)*100 | de vales -
externos correspondient solicitados solicitudes
e.
4141341733
718(2|5(100%
2121019
Total, de Variable 1: Total cF;rogramad Erogramad Se
. . Control de adquisiciones de adquisidores - entregan en
C3AL; . ' Porcgn_tgje de adquisiciones | entregadas/Total | entregadas Adquisicione 2020. 90% | Gestion Eficacia Inventarios tiempo
Control de inventarios | adquisiciones . o ) 31313(3/1200 y
adquiridas de adquisiciones | Variable 2:/Total forma  las
solicitadas)*100 | de adquisiciones 0/0/0/0 solicitudes.




solicitadas 0 Se aprueba
la compra de
equipo.
Realizado
311200
0] 100%
0
rogramad | Programad
o
Se solicita dos
veces por afio . . La unidades
. a las unidades Variable 1: Total 311200 administrativ
C3A2; S Total de reportes | de reportes
. . . administrativas 0 as entregan
Entrega de inventario Porcentaje de entrega » entregados/Total | entregados o - __— Reportes de .
) ) . la relacion de . ; Reportes 100% | Gestion Eficacia . : 0 en tiempo y
de las Unidades de inventario . . de reportes Variable 2: Total inventario
A inventario de o " Realizado | formala
Administrativas bienes solicitados*100 de reportes informacion
solicitados
muebles e
inmuebles 311200
0
0
Recibir las rogramad | Programad
solicitudes o
internas y
externas con Se entregan
motivo de un 411713 en tiempo y
control de . . forma las
e Variable 1: Total 7 5 -
Logistica Total de de  solicitudes 9 solicitudes.
Cdat; Porcentaie de adecuado y solicitudes aprobadas Oficialia
Solicitudes de ayudas | . ° I control de la aprobadas /total prC . Solicitudes 90% | Gestion Eficacia Reportes - Mayor
! solicitudes L Variable 2: total Realizado
sociales agenda de solicitudes solicitudes aprueba el
espacios propuestas )100 ropuestas gasto
disponibles prop requerido
para eventos del
educativos, 411713 solicitante
religiosos y 718(0]5]100%
propios de 9
Ayuntamiento
. Variable 1: Total Programad | Programad | Se entregan
. Relmblr las Tgtgl de de solicitudes o en tiempo y
Cda2, Porcentaje de solicitudes solicitudes aprobadas forma las
Solicitudes de gasto roreental internas de las | aprobadas /total pre . Solicitudes 90% | Gestion Eficacia Reportes 3| 1554 .
- solicitudes . . Variable 2: total solicitudes.
municipal unidades solicitudes solicitudes 718lolo Oficialia
administrativas | propuestas )100 propuestas 0 Mayor




Realizado | Realizado | aprueba el
gasto
requerido

41413 |3|1554 del

71800 solicitante

212|010

Programad | Programad

o o Se entregan

- Solicitudes en tiempo y

Sollcna.r Variable 1: Total 41514411909 forr_n_a las
C4a3 herramientas Total solicitudes | solicitudes 717133 g}hqttﬁdes.
Rehabilitacion de Porcentaje de para una aprobadas/Total | aprobadas 2020 75% | Gestia Eficienci Oficios de 2111610 M icialla
talleres (mecanico, solicitudes mfayor . de solicitudes Variable 2: Total ’ estion iciencia solicitud Realizado | Realizado ayorb |
carpinteria, herreria) eticlencia en propuestas*100 de solicitudes aprueba

trabajos de gasto

infraestructura propuestas requerido

4151441909 del

; : g 8 100% solicitante

Unidad
Administrativa Asuntos Internos
Programad | Programad
[0} [0}
Solicitudes
Total, de | variable 1: ololololo presenten Se
C1(C17) Indica solicitudes de | solicitudes de las
Procedimientos a cantidad quejas quejas concluidas Informe solicitudes
elementos de seguridad | Porcentaje de quejas reglamentos concluidas/ Total | variable 2: 2020 90 % | Gestion Eficacia mensual UT : : de quejas en
publica por quejas NUBVOS de las solicitudes | solicitudes ~ de Realizado | Realizado fiempo y
ciudadanas de quejas | quejas forma
presentadas)*100 | presentadas '
0]0({0(0]0
Programad | Programad
variable 1: Total | Reglamento o 0
actividades C2 (C18) contar con Total de de  reglamento Informe Cabildo
Creacion de reglamento | Porcentaje de una colr’recta reglamento aprpbado . o mensual ut 0(0/0|010 apru.elba Igs
de Ia unidad de asuntos | reglamento aprobado actuacion de aprobado / Total | variable 2: 2020 90 % | Gestién Eficacia Proplulestg’de modificacion
internos los elementos | de reglamento Total de modificacion es
de SPYTM propuesto )100 reglamento delreglamento | Realizado | Realizado | propuestas

propuesto




actividades

010{0(0]0
Programad | Programad La
[0} [0} f .
ciudadania
emite la
queja a
Total, de variable 1: - ololololo elementos
C1A1 ermite recibir solicitudes de solicitudes ~ de | SOlicitudes del  cuerpo
Recencion de queias Porcentaje de pue' as por quejas quejas concluidas Informe d? S?QU"dad
0‘; arte dglaj solicitudes de quejas gbujso (?e concluidas/ Total | variable 2: 2020 90% | Gestion Eficacia mensual UT plblica que
porp ; ciudadanas : de las solicitudes | solicitudes de Solicitud Realizado | Realizado | cometan
ciudadania autoridad ) ;
de quejas quejas abusqs de
presentadas presentadas autoridad o
infrinjan el
0{0j0(0]|0 reglamento
Programad | Programad
0 0 Se aprueba
Traslados el traslado
de
. ) ) 0j0j0jo0|0 elementos
c1A2 gae:erirsml:iezar un Total, de ?i/:nable tl.asl-la—gtoasl del cuerpo
e~ | Porceiaje de procedimiento | (29698 | ejecutacos 2020 | 90% | Gestion Eficacia Informe dﬁbsliecgaundi(eJ
pio p traslados en estricto ! Variable 2: Total ’ mensual UT Realizado Realizado | " a
procedimientos 0600 4 de traslados de traslados cometan
administrativos dgre?cho presentados)100 resentados abusos de
P autoridad o
infrinjan el
0|0j0j0 0 reglamento
. Programad | Programad Queel
Capacitacion 0 ° municipio de
es
C2A1 variable 1 : Total lTeatr;l:;:ncha
Cursos de capacnaqon Evitar abusos Total .de_ de (I:apac|tac|ones 0ToToToTo clementos
a personal de seguridad de autoridad capacitaciones realizados de sequridad
publica Porcentaje de o realizados/ Total | Variable 2: / Total 2020 90% Gestion Eficacia Informe ub”c% con
capacitaciones Zesconocimien de capacitaciones | de capacitaciones ’ mensual ut Eonocimient
to de la ley Erogramados) programados os juridicos
100 Realizado Realizado para no
cometer
abusos de

autoridad




0/0{0(0|0



Unidad COMUNICACION
Administrativa | SOCIAL
Medios
Resumen narrativo / objetivo Nombre Descripcién Formula Variables . Linea Meta .T'PO de Dimensién de . Supuestos
Unidad de base indicador Verificaci
medida on
Programado Programado
. . Gestion
Total, de Variable 1 Total 31516 ]9 | 244
Control de o de actividades
actividades . 91015 "
C1(C19) % de cobertura Agenda de cublertas/Total cubiertas Informacion
Cobertura de acciones del | 7~ = actividades de S Variable 2: Total | Solicitudes 2020 100% Eficiencia Reportes - - entregada en
. de actividades de actividades . Realizado Realizado .
Componentes Ayuntamiento los rogramadas) de actividades tiempo y forma
departamentos E1 0% programadas
31316 222
51710 91%
Programado Programado
Gestion
Total, de Variable 1: Total 98169 |325
% de disefios Control de disefios de disefios 0(0 |5
C2 (C20) d:; contenido Agenda de realizados/ realizados Las solicitudes
Qiseﬁp de contenido de digital de solicitudes de Tlotalde Variable 2: Total Solicitudes 2020 100% Eficiencia Reportes Realizado Realizado se envian en
difusion difusion los dlsgnos de disefios tiempo y forma
departamentos | solicitados) lici
*100 solicitados
71616 291
219 |0 90%
Total, de Programado Programado
cobertura de Obras Gestion
obras Variable 1: Total inauguradas
realizadas/ ariable 1. 1ota
Control de Total de de cobertura de g ;_} g 209
C1A1 inauauracién de % de cobertura | Agenda de cobertura de obras realizadas Condiciones
obras 9 de obras actividades de | gpyag Variable 2: Total 2020 100% Eficacia Reportes ¢ i-ado Realizado climatologicas
inauguradas los programadas) | de cobertura de adecuadas
departamentos | *{gp obras
programadas
3(41|6 212
51210 101%




Total, de Programado Programado
cobertura a Variable 1: Total
banderazos de | de cobertura a | Solicitudes
obrasy banderazos  de
Control de acciones_del obras y acciones g ; g 241
% de cobertura Ayuntamiento del Ayuntamiento .
aobrasy Ag‘?’?da de realizadas/Total | realizadas o - . CpndlClgngs
C2A1 Banderazos acciones del Iact|V|dades de de coberturaa | Variable 2: Total 2020 100% | Gestion Eficacia Reportes Realizado Realizado clgjmatolggmas
ayuntamiento dcl):pa Hamentos banderazos de | de cobertura a adecuaaas
obras y banderazos de
acciones del obras y acciones
Ayuntamiento | del Ayuntamiento 3(41|6 225
programadas) | programadas 5010 93%
*100
Total, de Programado Programado
coberturas a Variable 1: Total
actividadesen | de coberturas a Gestion
Control de comunidad actividades  en | Coberturas 91816 325 Condiciones
% de cobertura Agenda de _rlfeaIiTzdas/ comunidad 0(0]|5 climatologicas
C2A2 de actividades o otal de realizadas o S Reportes - - adecuadas.
Visitas a comunidades en IactIVIdades de coberturas a Variable 2: Total 2020 100% Eficiencia Informes Realizado90 Realizado Atencion a
comunidades (?S actividades a de coberturas a contingencia
epartamentos . s oS
comunidades actividades a 5166 277 sanitaria
programadas) | comunidades 51710 84%
100 programadas °
Total, de Programado Programado
cobertura de
eventos Gestion
realizados/ Coberturas
Total de
cobertura de 91816 315
eventos Variable 1: Total 0105
% de cobertura | Control de B;?)%ramados) de cobertura de Condiciones
eventos ) -
C2A3 de . eventos 'y Agqua de realizados o Realizad Realzad cI|mat9Iog|cas
s acciones de las | actividades de ; , 2020 100% Eficacia reportes ealizado ealizado Atencion a
obertura de eventos . Variable 2: Total . )
unidades los d contingencia
A e cobertura de P
administrativas | departamentos sanitaria
eventos
programados
516 |6
51710 262

83%




Programado Programado
Total, de
publicacion Publicaciones Gestion
es Variable 1: Total | &0 redes o 8|6 326
) Reportes ejecutadas/ | e o plicaciones | SOCIaleS Publicacion | ¢ | 1 | 5 Condiciones de
C2A4 Publicacion en e picacones | sotoites T ce oy | ciecutadas 2000 | 100% Eficacia odes red de
redes sociales &mms reaiizadas por el H publicacion | \/ariaple 2: Total 0 sociales Realizado Realizado comunicacion
Sp ©o|es de publicaciones " adecuadas
Ayuntamiento programad programadas Bitacora
as) *100
) 91716 316
01610 97%
Total, de Programado Programado
boletines :
Variable 1: Total
Reporte de acciones enviados/ de | boletines Numero  de Gestion 9816 326
realizadas por las Total de enviados boletines Solicitudes | 0 | 1 | 5 Informacion
Actividades C2A5; boletines % de boletines Unidades boletines Variable 2: Total 2020 100% Eficiencia Boletines Realizado Realizado entregada en
Administrativas programad | 46 pojetines realizados 111 6 463 tiempo y forma
0s) "100 programados 713 o 142%
6 |7
Programado Programado
Total, de Mantenimient
mantenimi 0 Gestion
ento de
Mantenimiento equipo Variable 1: Total
. preventivo de equipo | operativo | de mantenimiento 30415 15 .
C2A6; de computo, realizadas/ | de equipo Sgssohumdes
- ) o reemplazo de piezas | Total de operativo ' -
Mantenimiento de_equipo e i | Aeaipo mantenimi | ejecutadas 20200 | 100% Eficiencia Inientario mantenimiento
% compuito, - fotogratico, videogréfico y ento de Variable 2: Total quip or el Oficial
video. adquisicion de equipo de mantenimiento [l\)/la or
equipo, edicion de operativo | de equipo y
videos y disefios solicitadas) | solicitadas Realizado Realizado

*100




012]3|3|8
53%
Total, de Programado Programado
publicacion
es Publicaciones Gestion
atendidas / | Variable 1; Total 91919 (91362
total de de publicaciones 0111110 Condiciones de
C2A7; Ruedade prensay | % de gontr;)_l %e dAgegdal publicacion | atendidas. 2020 100% Eficienci Report ' . red de
sitio web publicaciones de actividades de fos | o Variable 2; Total ° iciencia eportes | Realizado Realizado comunicacion
epartamentos C
programad | de publicaciones adecuadas
0s) *100 programados 11117119 1604
818 |5 |0 [167%
0122
Programado Programado
Cobertura | Variable 1
alinforme | Cobertura al | Evento Documento
Cobertura de evento | de informe de entregado 213107 Condiciones de
C2A8; % de cobertura a informe de . gpbierno gpbierno ala red de
Lr:]fﬁgrlgi de gobierno y Slomor;n;e de %?ﬁgé?oz tdrzves de ggg:fjr(;/ \e/J:ﬁ:El‘soz: 2020 100% | Gestion Eficacia (sjzcretaria Realizado Realizado :zr:cuun:(:jzcién
comunicacién de informe | Cobertura de bemacio '
oficiales y sociales | de informe de go olol1 o
gobierno gobierno
programad | programado 14%
0) *100




OFICIALIA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA | MAYOR
C1(C21) Programado Programado
Elaboracion de
diagnésticos  de . .
las  necesidades (to_ta}l de Vanablelll. total Solicitudes o 1o To 11 (1990
de los distintos Se s_ollcnudt_es de d_e soll_cnudes _ _
departamentos elaboraran diagnostico diagnosticos Diagnéstico de 9
CONTABLE % de diagnésticos | aprobados / aprobados 2020 las 9 Que exista la informacion
solicitudes de para atender | Total de Variable 2: / (5430) 100% | Gestion Eficacia | necesidades de . 0 _ disponible en distintas
diagnéstico e identificar | solicitudes de | Total de los Realizado Realizado fuentes.
las diagnéstico solicitudes departamentos.
necesidades | solicitados) diagnésticos
*100 solicitados 010 (01 17050
Com 7 | 88%
ponentes g
referentemente
® se deberan Programado Programado
comprometer entre Variable 1:
dos y cinco por Se realizara Total de bienes 00 0 |1 |1130
cada programa C2(C22) Porcentaje de inventario de | Total de muebles 1
presupuestario) i i todo bienes muebles i .
Blaboracion  de | adquisiciones | o i autorizadosftor | 29Auiridos Adquisicione | 5020 Resguardos y 3 La solicitud se tramita en
inventario de bienes . Variable 02: s 100% | Gestion Eficacia | actualizacion 0 X
perteneciente | al de (380) - . - - tiempo y forma
departamental muebles al solicitudes total de de inventarios Realizado Realizado
adquiridas departament | solicitados*100 solicitudes
p autorizadas*10
o 0 0 [ofo [7 [780
8 | 69%
0
C3(C23) Se recibiran | (Total de Variable 1 Total Programado Programado Trato digno a la
Atencion a la % de apoyos solicitudes solicitudes de solicitudes 2020 100% | Gestion Eficacia Total de ciudadaniay guia de los
ciudadania en aprobados por parte de | aprobadas/total | aprobadas o (410) solicitudes tramites para simplificar el
apoyos habitantes de solicitudes | variable 2: total | Solicitudes trabajo




del municipio | recibidas) *100 | de solicitudes 0 (0 |0 |1 |1790
recibidas 7
9
0
Realizado Realizado
0|0 |0 |1 |1720
7 | 96%
2
0
Programado Programado
Se archivara
la (Tota de Variable 1 Tota 0|0 |0 |1 [125
% de documentaci | expedientes de expedientes | Expedientes 2 Las unidades
C4 (C24) e(>)< edientes 6n completos/Total | completos 2020 100% | Gestion Eficacia Total, de 5 administrativas y
Archivo P perteneciente | de expedientes | variable 2: Total (300) ? expedientes Realizado Realizado proveedoras entregan en
armados ) - :
al personal registrados)*10 | de expedientes tiempo y forma
activo y de 0 registrados 0|0 |0 |1 |125
baja 2 | 100%
5
9 P d P d
C5 (C25) e/S/gI?Jacién de | Evaluacion Variable 1: odramace rogramate
fi\;adlgsaﬁgpade los fondo de de los fondos Z\?;?ng;;r}%?; Total de fondos | Evaluacion Dictamen de la|0 |0 |0 [0 |O Hay interés en las
y infray de evaluados 2020 L Eficienci | evaluacion instituciones para
FORTAMUN y de ) de fondos - . Gestion . - - .

. FORTAMUN y | infraestructur . | Variable 2: 0) a Recomendacio | Realizado Realizado participar como casas
sistema de desi d ial programados) | de fond luad
desempefio esistemade | asocialy 100 Total de fondos nes evaluadoras

. desempefio FORTAMUN programados 0|0 |0 ‘ 0|0
municipal Munici
unicipal
Programado Programado
Se atendera Variable 1: 0O [0 |0 |1 |1830
alas 53
unidades (Tptgl Tot'a! Solicitudes 8

CIAL Solicitudes % de administrativ Zgrgggg:/ :glrlggggzz 2020 Lista de g Atencién a contingencia
de las unidades solicitudes as para ; R 100% | Gestion Eficacia | asistencias " - o
administrativas aprobados identificar las Tot_a! de Variable 2: (5370) invitaciones Realizado Realizado sanitaria

h solicitudes Total de
necesidades ibidas) *100 licitud
departament recibidas) solicitudes o loTo [1 1725
ales recibidas 7 | 95%
4
5
Programado Programado
CIA2 Se realizaran . 0 (0 |0 |1
Adguisiciones de las (Total de gg;%ﬁﬁtidgal Solicitudes 7 | 1714 Se entrega en tiempo
equipo, % de adquisiciones | solicitudes P 1 ga | po y
; L 2 recibidas 2020 ” . s forma la solicitud.
herramienta, solicitudes solicitadas aprobadas/total . . 100% | Gestion Eficacia | Solicitudes 4 ;
L . variable 2: total (118) - - Se autoriza el gasto
magquinaria'y aprobadas por los de solicitudes L Realizado Realizado .
1 o de solicitudes requerido
equipo de departament | recibidas) *100 aprobadas
computo os p 0 |[o [o [1 [1795
7 | 105%
9




HE

Programado Programado
C1A3 Solicitudes olo o [1 1620
Arrendamiento de Arrendamient (Total de Variable 1 Total g
equipo de o de equipo solicitudes de solicitudes 0 Se entrega en tiempo y
transporte, % solicitudes | para los aprobadas/total aprobadas 2020 100% | Gestion Eficacia Total de Realizad Realizad forma la solicitud.
maquinariay otros | aprobadas departament dg solicitudes variable 2: total (98) 0 solicitudes ealizado ealizado Se autoriza el gasto
equipos de 0s que asi recibidas) *100 de solicitudes requerido
herramienta, los requieran recibidas 0|0 |0 |1 [1478
bodegas 4 |91%
7
8
Programado Programado
. Acciones
Variable 1: oo o |1 [1795
Cl1A4 o Se atiende la | Total de Total de 7] 105% Se atiende contingencia
Atencion a % de. contingencia | acciones acclones . 9 sanitaria.
atenciones de g ) ejecutadas 2020 L . Solicitudes 5 ) .
Programas de : sanitaria a ejecutadas/Tot iable 2- 0% Gestion Eficacia o - . Se entrega en tiempo y
emergencias y EMEIGENCias y | yaves de al de acciones | Yaraple 2: (740) Bitacoras Realizado Realizado forma la solicitud
contingencias contingencias apoyos solicitadas)*100 Total de .
9 poy acciones
solicitadas 0 |0 |0 |1 11795
7 | 105%
9
5
Programado Programado
Se realizara Variable 1
C2A1 Tener en |n\éentar|o de Total de _Total _ de 0|0 |0 g 500
orden el inventario %dei tari to g'l' . inventario |nvtentar(|jo 0 Las unidades
- 6 de inventario | mobiliario entregado ! o i o o )
ggparg;neensto del solicitado perteneciente zgtirﬁ\?::t(;/r':'gtal Variable 2: Inventario 2020 100% | Gestion Eficacia | INVENTARIO Realizado Realizado 2g??£;?gﬁ§nfgtregan
al C Total de
departament solicitado*100 inventario 0 |0 |0 |5 |500
o solicitado 0 | 100%
Actividades 0
(preferentemente Programado Programado
se deberan
comprometer entre Solicitudes 0 (0|0 |1 |1784
dos y cinco por C3A1 Tener el Se recibiran gﬁtci?tlu%is Variable 1 Total 7
da programa manejo adecuado - o de solicitudes 8
o del expediente e % solicitudes solicitudes aprobadas/ aprobadas Total de 4 El solicitante entregan en
componente) ; pe dela por parte de | Total de pr > 2020 | 100% | Gestion Eficacia = - - - 9
informacioén de los | . dadani habi licitud variable 2: total solicitudes Realizado Realizado tiempo y forma
ciudadanos Cludadania itantes solicitudes de solicitudes
del municipio | aprobadas) recibidas 0 (0 |0 |1 |1730
*100 7 197%
3
0
C4A1 Tener el| %de Se archivard | (Total de Variable 1: Programado Programado Perfecto orden de cada
manejo adecuado | expedientes la expedientes Total de 2020 100% | Gestion Eficacia | Expedientes uno de los expedientes
del expediente e | armados documentaci | completos/ expedientes encontrados en el




informacion ahi on Tota de completos Expedientes 0|0 |0 |1 [125 departamento
encontrada perteneciente | expedientes en | Variable 2: 2
al personal existencia)*100 | Tota de 5
acpvo yde expedlerjtes en Realizado Realizado
baja existencia
0|0 |0 |1 |125
2 | 100%
5
C5A1 Programado Programado
Procedimiento de
contratacion Evaluacion de
Evaluacion
(etapa) de la | los fondos de Evaluacién Variable 1: valuacio 0 (0|0 |0 O
institucion infraestructura de los fondos Total de fondos Total de fondos Dictamen de la
evaluadora y/o | social y de evaluados / evaluados Eficienci | evaluacion Interés en las instituciones
" o » L
consultoria de | FORTAMUN, infraestructur Total de fondo;s Variable 2: 2020 100% | Gestion a Recomendacio | Realizado Realizado para participar como casas
acuerdo a las | de acuerdo a asocial programados) Total de fondos nes evaluadoras
TdR., Términos de | los Y 100
. - ) FORTAMUN programados
referencia lineamientos
publicados del | del PAE SLP. 0 (0|0 |0 O
municipio
Programado Programado
C5A2 Eval -
Proceso y valuacion
contratacion de : . 0|0 |0 |O |O
consultoria y/o Variable L
S . Total Total
institucion Evaluacion de - - . . .
educativa para las unidades y evalyamon eva_lyamon chtame_r) de la ] i _Hay_ interés en las
evaluar las administrativas | Cvaluacién | emitida/ Total | emitida 2020 | 100% | Gestion Eficacia | valuacion | Realizado Realizado instituciones para
- de disefio de evaluacion Variable 2: Recomendacio participar como casas
unidades de acuerdo a rogramada)*1 | Total de nes evaluadoras
administrativas de | LDF, LGCG prog ’
00 evaluacion
acuerdo a rogramada 0|0 |0 |O |O
lineamientos y prog
Leyes LDF,
LGCG.
Programado Programado