ANEXOV
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Programa presupuestario: Atencion Ciudadana y Gobernanza

Cabeza de Sector: Tesoreria

Clave presupuestaria; 101000, Importe:
101001,102001,103001,103002,104001, 105001, | $500,000.00

105002, 105003, 106001, 106002, 106003,
106004, 107001, 107002, 107002, 108001,
108002, 108003

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual

contribuye el programa:  EJE 5 DE POLITICA

PUBLICA TAMAZUNCHALE CON BUEN
GOBIERNO “POLITICA Y GOBIERNO”

programa:
Ciudadana y Gobernanza

Vertiente al cual contribuye el

Atencion

Linea de accién o estrategia; PMD, al cual
contribuye el programa:

La gobernanza son piezas fundamentales dentro
de la planeacion municipal de Tamazunchale,
temas con los cuales se trabajara para el logro de
los objetivos para el desarrollo y bienestar del
municipio

% Cumpli
Avance | miento
Indicadores trimestral | final
Medios | acumulad | (todo el
Resumen narrativo / de 0 afio) Subuestos
objetivo Unid | . ' Verificaci | 1/ 2| 3| 4| Afio P
Lin Tipo .
Descri ad Met| d DI on 2021
Nombre | ~ooc® | Formula | Variables | de | oo | et %€ men
cion .|bas| a | indica | sion
medi
e dor
da
Contribuir Lab Program | Progra
con un buen deafo‘;;?; Variable 1: ado mado
gobierno humilde Total de
mediante y Total de acclipnzs S i 4 3 104
. . acciones realizadas .
- a(;?;?gz: ® | Porcenta prclerslo realizadas Accio 20 | 10 | Estraté | Eficaci Informe Atencion a
n . je de | " @M€ | Total de | Variable 2: nes 0 STae | EIC8C | hensual | Realizad | Realiza contingencia
ciudadana y acciones la acciones | Total de 20 | 0% gico a uT 0 do Y
sociedad ; sanitaria
gobernanza programad | acciones 2137413 104
yel . d
del mismo | @ 100 programada 9|4| |7]100%
municipio de avuntam s
Tamazunch yiento
ale
Atenciones Program | Progra
del gobierno ado mado
municipal de 213143 104
Tamazunch 9|4 |7
ale hace T | i
posible una fur?cr:]izrn Realizad | Realiza
mayor arios ° do
colaboracié e :
Variable 1:
nconla FS)UthO Totalfie Namero de Aten 213/4|3 1040
cudadana | Porcen | o atepmodnes/ atenciones | Cion Informe $|4] |7 100% Atencion a
Propésito | en el disefio | taje de realzadasl | o olizadas | es 20 | 10 | Estrat | Efica . .
Colesy Numero de : . o | & : mensual contingencia
e atencio : Variable 2: 20 | 0% | égico | cia L
. capace | atenciones |\ - d ut sanitaria
implementa | nes solicitadas | \umero de
cién de Spara | 100 atenciones
. desarro solicitadas
acciones y llar sus
politi_cas activida
publicas des
para
resolver
problematic
as sociales.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA | ASESORIA JURIDICA
Program | Progra
ado mado
110{0/0]1
Reglamen . .
. indicala | to variable 1:
orcent : : Reglamento | regla Se aprueban
. cantidad | actualizad ) N -
c1 aje  de " actualizado | ment Realizad | Realiza | las
de o afio - ) . | Informe T
Leyes y | reglame afio actual | os 20 | 90 | gesti6 | Eficaci 0 do modificaciones
reglame | actual/ : ) o mensual
reglamentos | nto variable 2: | actual [20 | % |n a Se hacen
. . ntos Reglament ; uT oo
actualizados | actualiza i < Reglamento | izado publicas las
do actualiza | o afio afio anterior | s 1101010} 1 actualizaciones
dos anterior 100%
*100
Program | Progra
ado mado
Variable 1:
Total de Total de 0{0j0j0}0
proyectos | proyectos
de de
reglamento | reglamento Realizad | Realiza .
& Zorcenéz indica | s s o do Cabildo
Creacion de Jre lame cantidad | aprobados | aprobados | Regla 2 | 90 i6 | Eficacs Informe aprueba el
9 reglame | /Totalde | Variable 2: | ment gestio 8% | mensual ololTololo proyecto de
leyes y | nto ntos royectos | Total de 0s 2 (% |n a uT |
reglamentos | aprobad gy ) reglamento
o nuevos e proyectos presentado
reglamento | de
s reglamento
Componente presentado | s
s s *100 presentado
s
Total de Program | Progra
asesoria ado mado
indica | s Variable 1: 1121811
c3 ) cantida | realizad | Total de 216 |7] 63 Personal
-AS?S-’O“aS Porcen | dde | as/Tota ?:;iszoar;ss A 202 | 90 | gestio | eficaci Informe administraivo
juridicas y | taje de | asesor | de Vericble 2 Ses 29 mensual . —1se asesora
¢ , ©|oras |0 | % |n a Realizad | Realiza ;
rgpresenta asesor | ias asesoria | Total de uTt o & en Ig_un|Qad
cionlegal | ias brinda | s asesorias administrativa
das | solicitad | solicitadas
as 112]8|1]63
2|6| |7(100%
*100 ’
Total de Program | Progra
.| asesoria ado mado
Indica
c4 la S Variable 1: 9|2| |0|#
o . i Total de 4|8
Atencion a | Porcen | cantida | 2122 e | Ases , Ciudadania
) as/ Total | @sesorias | oria .| .. |informe |Realizad | Realiza
|§ | taje de dde de realizadas 202 | 90 | gestio | eficaci mensual se  asesora
ciudadania | asesor | person | Variable 2: 0 |% |n a Ut 0 do en la unidad
(Asesoria | jas as asesoria | Total de 2[8[0]41 administrativa
S s asesorias 0
juridica) atendi colicitag | olcitadas 4 100%
das
as
*100
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Total de | variable 1: Program | Progra
capacitaci | Total de ado mado
ones capacitaci
; P Informe | 1| 1] 0] 1|3
C1AT Person | realizada | ones c | Atencié
Capacitaciones | C2Pacita | g s/Total | realizadas | Joro |202 | 90 | gesti | Eficaci || o oo2 encion @
pactact cion al . oo, | citaci 9 ut Realizad | Realiza | contingencia
de formacion al personal capacit | de Variable 2: ones % |n a c i d itari
. onvocat | 0 0 sanitaria
personal ado | capacitaci | Totalde :
ones capacitaci oria 111(0[1]3
. 0,
solicitada | ON€s 100%
s *100 solicitadas
22A1 ’ Program | Progra
Aisesoria ado mado
juridica a Permite
directores y Porcentai Total d Variable 1: 0’ 0’ 0‘ 0|0 Personal
jefes de | | contar | Totalde | i 'y inistrati
! ede i otal de i —-"| administrativo
departamento | ~ | con asesorias | o orias A inf Realizad | Realiza
ictami i - ses 3 | informe se asesora
para dicaminar | e | person | 10123938 | adas | 5% 1202 | 90 | Gestio | Eficaci 0 do
yproponerlos | oo | Total de ; | orias o mensual ololTolol0 en esta
casos en que irectores | gl con ) Variable 2: 0 % | n a )
g y jefes de . | asesorias | o uTt unidad
se requiera conaci o otal de L
gt departam | *~ solicitadas | o< orias administrativa
!HI(VIIE?I' acciones ento m|ent0 *100 e
juridicas para iuridico solicitadas
defender los J
derechos del
municipio
Variable 1 : Program | Progra
Total de TOtal,d? ado mado
.| seguimie | Seguimien 3‘ o‘ 0‘ 03
Permite nto a toa
C3A1 brindar framites tramites Realizad | Realiza | El municipio
Porcenta | Una | legales . . 0 do cuente con
imi . egales / ! . . | informe ]
tsr:%‘:t'g‘s"?;‘;‘;slei jede | represe Tc?tal o | Varable2: z?gr:’t' 202 |90 | Gesto | Eficaci - 3/0[0[0]3 asesoria
administrativos | SEGUiMie | ntacion sequimie Total de o 0 [% |n a uT 100% | legal para
fuera del nto juridica n tc?a seguimien defender sus
municipio person framites toa intereses
alizada ad tramites
preze;oa presentad
0s 0s
Actividades
Program | Progra
Total d ado mado
otal de Variable 1:
. o Se aprueban
C3A2 Porcentsj | Permite | solicitude | total de 412|107 | P
o as
ede un S solicitudes L . actuaciones
Creacion de g’eac'on mejor | resueltas/ | resueltas Soliit 202 | 90 | qestis | Eficaci informe | Realizad | Realiza de o
formatos | ¢ | desemp | Total de | Variable 2 g'c' 0 o 9 mensual | © do deoartament
adminisrativos |\ Cope | efiodel | solicitude | Total de | U0€S o " @ ut 412/1/07 epartamento
S administra | servidor | s solicitudes 100% | S sean
requerimientos | . - : tad ajustadas a
de las areas publico | presentad | Presenta derecho
as*100 | as
Program | Progra
Total _de Variable 1: ado mado
atencione | Total de Atencion a
Perite | s atencione 2|3|4|0)67 . .
; . 9|4 contingencia
CAAT Porcenta brindar | realizada | s ' Atenc informe sanitaria
Derasesoria | , - una s [Total reallzadgs ones 202 | 90 | gesti6 | Eficaci mensual | Realizad | Realiza | Ciudadania
juridica a la atencion | atencié | de Variable 2: 0 % |n a )
ciudadania . Total de uT 0 do se atiende en
nde atencione § la unidad
calidad |s atencione 2|3/ 4]0 67 administrativa
solicitada | § 9|4 100%
s *100 solicitadas
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

ATENCION A LA CIUDADANIA

Variabie 1 Program | Progra
ariaple 1:
ongone Toalte | e Zd% 2[6 Tgazd40
Porcen :ndlca ealizada | S fones g g ? g
Componente | C1(C5) t.o Ze at » ??.'Ztala realizadas ” .| informe : - Atencién a
s Atencion ajede | atencio | s/Total |y a0 20 | 85 | gestio | Eficaci | oo |Realizad | Realiza | 0000
h d 20 | ensua contingencia
ciudadana atencio | n e Total de o N a uT o do sanitaria
nes person | atencione | atencione 415|2|6|1924
alizada |s s 6(3|5|6|100%
presentad | hresentad 612|7(9
as*100 | 4
:(r’c())gram ?:gc:a Atencion a
Total de Solicit SToT 1T 2] 266 contingencia
L Variable 1: udes sanitaria
solicitude 314|6|7 ici
Genera s Total de 3 Solicitud se
Porcen | las . solicitudes . entrega
C1A1 - :
Actividag | Recepcionde | taje de | solicitu 7.;8?1'385 atendidas 20 | 85 | gestio | Eficaci mformel Realizad | Realiza | correctament
ctividad | ojcitudesy | solicitu | des oalde | yyriable 2: 20 % |n a mensual | o do e con los
agenda des present :OIICItUde To|t'a'|tdj ut 8|9l 1] 2] 466 requisitos
adas - soliciiudes 314|6|7]100% | correctosen
E?glgldas reCIbIdaS 3 el caso de
que asi se
solicite
Program | Progra
Variable 1 ado mado
ariable 1: | Segu
Muestra Igltii:tgges Totalde | imien 819]1/2]415
C1A2 el on solicitudes | to de 314/6(2
Seguimiento P.O reent | estado seguimien en solicit . informe : 2 - Atencion a
. ajede |delas seguimient | udes | 202 | 85 | gestidé | Eficac Realizad | Realiza . :
Actividad de sequimi | solicitud to/ Total o 0 y n ia mensual d contingencia
solicitudes en?o es de de_ . Variable 2: ' ut ° ° sanitaria
de apoyos audienci fggﬁ?ggss Total de 8|9(1]12|415
as *100 solicitudes 3|14(6|2|100%
recibidas 2
El Program | Progra
proceso ado mado
administ
rafivo 3[1]5[0]60
de
apoyos (Total de Variable 1; | Expe 7|8
sociales expedient Total de dient Analitico L -
C1A3 Porcent | S P expediente | es de cuenta | Realizad | Realiza
- orcent | atender | S publica | © do
Seguimiento | ajede | . integrados | .
al proceso cumplim ade completos integrados ”
dministrativ | | de | Manera (completos 202 | 100 6 | Ef Informe | 3| 1| 5|0 60 Atencién a
Actividad administrativ | iento de | orrecta ) B ) gestio Eficac | - oual 718 100% contingencia
o de los expedie ara solicitados Variable 2: 0 % | n ia itari
expedientes | ntes de gue se / total de total de ’ Biticora saniaria
de apoyo apoyos expedient .
social sociales ::tregu es gxped|ente geo 0s
autorizado . POy
cuentas $)*100% autorizado
claras S
de los
apoyos
sociales
autoriza
dos
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

SINDICATURAS 1

Progra
mado
Atender Variable 1:
C1(C6) asuntos | Total de 22
\ P . Total de
Acciones juridicos | acciones :
i . acciones
c " juridicasen | Porcent |, cuenta | realizadas realizadas Informe - Atencion a
omponente | 4o ajede | publica, | /Totalde | o2 -acas Eficaci Realiza clona
s . . . . Variable 2: mensual do contingencia
ayuntamient | accione | bienes e | acciones Total de a uT sanitaria
oenasuntos | s inmuebl | presentad acciones 30
en que este esdel |as 136%
sea parte Ayunta | *100 ;S)resentada
miento
Total de X;.Total ?o(gj;ra
presentaci Presentaci oo
ones de la onesdela 3
Tener | cuenta
N Cuenta
claro el | publica Publica
C1A1 Porcent | informe | atendida/T atendidas Informe Atencion a
Actividades aje de |dela otal de } ’ Eficien Realiza | contingencia
Cuenta .| V2: Total . mensual P
Publica present | cuenta | presentaci de cia uT do sanitaria
aciones | publica | ones de la .
present | cuenta E;isseggg 3
ada publica Cuenta 100%
PIOgrama. | ojpica
das | de Programad
*100 o
Variable 1: Progra
Porcent Total de | Total de mado
. Tenerel o -
aje de control actualizaci | actualizaci 3 Entregan las
C1A2 actualiz 'Y | ones ones . unidades
o " actualiz Actualiza A
Actualizacion | acion de arlos entregada | entregadas Eficaci | cion . administrativa
de Bienes | bienes | . s/Total de | Variable 2: . . Realiza | g
bienes e o a inventario | do .
Muebles e muebles | . actualizaci | Total de correspondien
inmuebl o S
Inmuebles. | e esa ones actualizaci 3 tes
inmuebl carao programa | ones 100% | actualizacion
es 9 das *100 | programad
as
V1: Total Progra
Totalde | de mado
Propiedad | Propiedad 3
Porcent es es Adtas o
C1A3 . . . reportes .
. aje de Legalizad | Legalizada Resolucion del
Legalizar la ied I Total Eficaci del Realiza
Propiedad de propie as/Total |s. icaci P proceso a
: ades de V2: Total a 0 do favor del
los Bienes } ) de ’
L legaliza Propiedad | de o 3 ayuntamiento
Municipales . legalizaci
das es No Propiedad ) 100%
. 6n
Legalizad | es No
as *100 Localizada
s
) Progra
Asistenc V1: Total mado
C1.A 4 . Porcent | diferent T°t?' de | de . 12
Asistenciaa | _. d Sesiones | Sesiones Atencié
las Sesiones | 3¢ %€ %5 Asistidas/ | Asistidas. Eficaci | Acta d i ertwlcmnal
de Cabildo | S€SION€ :e(ff“e Totalde | V2. Total ; icacl Sec;aéne Realiza | 20 o
Ordinarias y asistida | cabildo Sesiones | de do
Extraordinari que s Programa | Sesiones 11
as present das *100 :;ogramad 92%
en
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

SINDICATURAS 2

C1(C7) Program | Progra
Mejorar los ado mado
procesos de
informacion, 31313 1271
tramite y 5/5|0
gestion de Realizad | Realiza
los actos Total de | Variable 1: 0 do
juridicos y PORCE . | atencione | Total de Aten Resolucio
sus procesos | NTAJE E:tlzrml s atenciones | cione nes g g 8 1%0/ Las
Componente | en |os que DE .. | juridicas/T | juridicas S iy .. | emitidas ° )
s seaparteel | ATENCI atencion otal de Variable 2: | juridi 202 080 gestio. | eficaci por los dependenmg s
Gobi en los . 0 % | n a . externa estén
obierno ONES actos atencione | Total de cas tribunales disponibles
Municipal; JURIDI iLridicos s juridicas | atenciones afavory P
asi como CAS ! recibidas)* | juridicas en contra
defender los 100 recibidas
actos de
autoridad y
combatir los
actos que no
se apeguen
a derecho
Program | Progra
ado mado
5/6/3 170
0|00
Porcent
aje Variable 1;
resoluci rTeostg:u(::?o n Total de Resolucio | Realizad | Realiza
CIAT ones es resolucion nes 0 do
A t- atendid realizadas | €5 Reso 202 emitidas Resoluciones
Actividad | 1'Sun'0S asy atendidas 10 | 100 | Gesti¢ | Eficaci | porlos |5|6/3 170 | favorables
juridicos | Total de . | lucio 0 ; ololo 100%
laborales favorabl resolucion Variable 2; nes (20 |% |n a tribunales o para el
es para es Total de 0) afavory municipio
el o solicitadas resolucion en f;ontra
municipi *100 es Bitacora
0 solicitadas
Program | Progra
ado mado
5|44 151
0|00
Totalde | Variable 1: L -
asesorias | Total de Realizad (ij?eallza
Porcent realizadas | asesorias 0 0 . .
Actividad /C\:;eAszo;iaala aje de [Total de | realizadas ﬁrsizz 202 | 100 | Gestié | Eficaci Bitacora I;: ;lt?gnijd:g?
ciudadania | 25€S0" asesorias | Variable 2: 0 [% |n a 4]3 la sindicatura
as solicitadas | Total de ololo 150
) asesorias 99%
*100 solicitadas ’
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o Program | Progra
Total de Variable 1: .
g1A3_-' iont seguimient | Total de ado mado aC:rZILdt; cada
imiento imi
oomits, P || st ey | S50 s icag| o o]o| "o | ot
Actividad c ) |ede tal d Variable 22 | Mient 202 | 100 | Gestio | Eficaci | acta de | i del
CONCESIONS | (o imien otal de “ ol 0 % |n a seguimie Realizad | Realiza seguimiento de
, CONVenios | to seguimient | Total de t nto 0 do contrato
; 0 seguimiento -
que agtorlce oresentado | presentado 5(411(3|130 concesiones,
el cabildo S *100 S 0(0[0[0|130% |efc
/Lig:v?lﬁ?STR ATIVA PARTICIPACION CIUDADANA
Progra | Programado
Mide el mado
porcentaj , _
e de los Va,mable 1:
organism NUmero de
osg de Organismos
C1(C8) N de
Atencion ;?artICIpaCI participacion
C on ciudadana MINUTASDE | g 0/ 0 0 0
ts(;agwmlen ciudadan que generan TRABAJO, La
d.fy | Organi | a propuestas ACTAS DE Ciudadania
lrusion instalad para disefiar COMITE, . . ;
Smos | Instalados Realiza Realizado através de
de | politicas BITACORA
. de ene - Porc do los OPC
Componen organism | partici municipio (V1,{ publicas o entaj 10 DE genera
tpe os de acién | que V2)* |accionesen | 0 SEGUIMIENT ronuestas
participaci | P2 g 100 | beneficio del ! ODE prop
pe Ciudad | generan municipio. A ORGANISMO aue
. ana propuesta SDE contribuyen
ciudadan , _ al desarrollo
aque operan | s para Variable 2: PARTICIPACI del
contribuy | 9© elaborar Numero total ON municioio
| y politicas de CIUDANANA pio.
ena plblicas organismos (OPC)
desarrollo que de
municipal. contribuy participacion 000 0
en al ciudadana
instalados en
desarrollo el municipio.
del
municipio.
Adminis Progra | Programado
tracion | Mide el mado
del porcentaje
(E3|1Ab1 = | padron | deOPC
g loramo dnico | instalados Variable 1: La
n de' de y activos OPC 00Q0 oblacion
padron Organis | en todo el obligados a . . Eene
%mco de ' mosde | municipio instalarse por Actas de Realiza | Realizado disposicion
rganismo | particip | con (V1/ | normativa. Porc 101 Ge | ceo | comits do de Fi)nte rar
Actividad | S \ acion | respectoa |V2)* enta [0 |0 |stio cia minuta‘s de or anisgmos
m(‘j”'c'pae Ciudad |losOPC | 100 | Variable2: | je % |n trabaio deg
; €  lanaque | quedeben OPC o articioacio
Participacl | egtan | ser instalados y E P
g’? dadana | OPCT@N | instalados operando en ciudadana
ludadana | 4o de | de acuerdo el municipio. 00000 '
acuerdo | ala
ala normativa
normati | vigente.
va.
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Mide el Progra | Programado
porcentaje mado
C1A2.- de las
Seguimient propuestas
odelos ciudadana
acuerdos, Stquz_zon 00000
propuestas atendiaas Variable 1 - . . La
. : Real Realizad ! ,
y trabajos Pprcent de acuerdo Propuestas dea iza | Realizado ciudadania
de los ajede | altotal de iudad o
Organismo | propues | las C'tu zljnas Porc Minutas d generat

Actividad | S e tas propuestas | (V1/ | #EMCES ol 10 | Ge | Efic tr;’;‘;jffa ;as Eggues as
Participaci | Ciudada | dludadana | V2)* |/ iope o 0 00 stio | enci | 4 comité o contribuir
on nas s recibidas | 100 Propuestas % |n |a de OPC con el
Ciudadana | atendid | a través de .

los cmdqdanas desarrollo
'(OT(I:)d as Organismmo recibidas. del
nstaiados municipio.
y operando sde 00000 P
en el Participaci
municipio. on

Ciudadana

ciudadania

en general.

Porcent Progra | Programado
C1A3-  |ajede mado
Difusion de | 8CIONE | pjige el Variable 1.- la
la sde orcentaje Acciones de cludadania
importanci promoci g - 0000]0 tiene
. e las promocién y Bits d disporibilid
adela OV | acciones fomento de racora de rsponioil
Participaci | fomento de articinacion difusion y Realiza | Realizado adde
6n dela y P d dp Porc promocién, | do escuchary
; Particip promocion glucaaana enta fotografias de participar
. Ciudadana | "< P |y difusion | (V1/ | realizadas. | jg 10 Ge . :

Actividad | o acion dela V2)* J 00 stio Efica | las acciones enla
disefioe  CUIA0A | oiioacio | 100 | Variable 2. % |n 0@ |dediusion, difusion y
implement | Nade Acciones de actas de los promocion
acionde | 108 j - comités dela

. ciudadana promocion y . e
las diverso en relacion fomento de instalados de participacio
politicas | S alas participacion OPC. 00000 n ciudadana
publicas | Sectore d iudad enel

ograr | S dela | Programa ciuda ana:j gobiemo
ara
Sn mayor | poblaci as. programadas municipal-
desarrollo | ON-
municipal.

Este formato solo considera los elementos basicos para el seguimiento y la evaluacién de los
programas presupuestarios, su elaboracion debera contar con el sustento metodoldgico conforme a
lo dispuesto en los Lineamientos para la construccion y disefo de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)
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