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H. Ayuntamiento de
Tamazunchale, S.L.P.

Al margen un sello con el Escudo Nacicnal gue dice Estados
Unidos Mexicanos, Presidencia Municipal de Tamazunchale,
SLP

El Ciudadano Presidente Municipal Constitucional de
Tamazunchale, S.L.P., a sus habitantes sabed:

Que el H. Cabildo en Sesidén Crdinaria de fecha 20 de enero
de! afto 2010, aprobé por acuerdo unénime e REGLAMENTO
MUNICIPAL DE TURISMO del municipio de Tamazunchale,
S.L.P, debidamente estudiado, por lo que de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 159 de ia Ley Organica del Municipio
Libre en el Estado de San Luis Potosi, LO PROMULGO PARA
SU DEBIDO CUMPLIMIENTO, v a su vez remito al Ejecutivo
Estatal para su publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

ATENTAMENTE )
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION

PROF BALDEMAR ORTA LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(Rubrica)

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice Estados
Unidos Mexicanos, Presidencia Municipal de Tamazunchale,
SLP

B quesuscribe C. LIC. EMILIO MARTINEZ RAMIREZ, Secretario
del H. Ayuntamiento de Tamazunchale, S.L.P.,, por medio del
presente hago constar y,

CERTIFICO

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada ef dia 30 del
mes de enero del afio dos mil diez, la H. Junta de Cabildo por
acuerdo unanime aprobé el REGLAMENTO MUNICIPAL DE
TURISMO del municipio de Tamazunchale, S.L.P. mismo que
se remite al Ejecutivo del Estade, para su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado. DOY FE.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION

LIC. EMILIO MARTINEZ RAMIREZ
SECRETARIO GENERAL DELH. AYUNTAMIENTO
{Rubrica)
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REGLAMENTO DE TURISMO
MUNICIPIO DE TAMAZUNCHALE, S.LP.

DISPOSICIONES GENERALES:

ARTICULO 1° £ presente Reglamento es de interés publicoy
de cbservancia generel en &f Municipio de Tamazunchale, San
Luis Potosl, correspondiendo sy aplicacion al Ejecutivo
Municipal a través de la Direccién de Turismo. Iz que, para
efectos del propic Reglamento se denominard: la Direccion.

CAPITULOI
DELOBJETO

ARTICULO 2°. Este Reglamento fiene por Objeto:

L impulsar el nivel de vida econémico, social y cultural dz los
habitantes del municipio, a través de Ia actividad turistica,
fomentando su interrelacion:

li. Regular mecanismos juridicos para ia programacién de la
actividad turistica;

iil. La promocién, fomento y desarrdio del turismo;

V. La creacion, conservacion, mejoramiento, proteccion y
aprovechamiento de los recursos v atractivos turisticos
municipales;

V. La proteccitn y auxilio de los turistas: N

Vl. La regulacién, clasificacion v control de los servicios
turisticos.

ARTICULO 3°. Para los efectos dal presente Reglamento se
considera al Municipio como coadyuvante ¥ de acuerdo a {os
convenios vigentes y aquelios que se suseriban en el futuro,
sjecutor de las atribuciones y disposiciones que rijan la
actividad turistica en los ambitos Federal y Estatal sin
menoscabo de las que le sean propias.

ARTICULO 4°. El presente ordenamiento persigue apoyar el
desarrollo de la actividad propiciende, cuando proceds, la
intervencion de la autoridad municipal en respaldo de (as
politicas, normas y acciones establecidas por Ia autoridad
Federal v Estatal asi como de las gestiones que realicen los
inversionistas en el sector y los Prestadores de Servicies
Turisticos ante ofras autoridades correspondientes a los tres
niveles de gobierno.

ARTICULO 5°. Las dependencias v entidades de la
Adrninistracion Publica Municipal auxiliaran a la Direccidn en
la aplicacion de este Reglamento. La Dirsccién requerird de
conformidad con los convenios existentes ¢ aquelios gue se
establezcan en ef futuro, el auxilic necesaric de las

Dependencias Federales y Estatales.

ARTICULO 6°. Para los efectos de este Reglamento, se
entiende por:

L MUNICIPIO: al Municipio de Tamazunchale, San Luis Potesi.

il AYUNTAMIENTO: al Avuntamients de Tamazunchale, San
Luis Potosi.

. BDIRECCION: a la Direccién de Turismo iunicipal.

IV. TURISTA: a Iz persona que viaja, trasladandose
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual, o
que utiliza alguno de los sendcios turisticos a que se refiers el
articulo siguiente, sin perjuicio de io dispuesto por la Ley
General de Poblacién para los efectos migratorios.

V PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: a la persona fisica
© moral que proporcione o contrate la prestacion de los
mismos.

ARTICULO 7°. Se consideran Servicios Turisticos, los
destinados a:

I. Hoteies, casas de huéspedes, albergues, hostales, moteies,
casas de renta temporales, tiempos compartidos,
campamentos, paradores de casas rodantes y demas
establecimienios de hospedaje que presten servicios a
turistas. Se exciuye de esta clasificacion e aiojamiento familiar
para intercambic de estudiantes extranjsros;

il. Agencias, suboperadoras de viajes y turismo;

It Guias de turistas, de acuerdo con Iz dasificacion establecida
en ef capitulo IX de los guias de turistas, articulo 44 fracciones
I iy il del Reglemente de la Ley Federal de Turismo.

V. Restaurantes, cafeterias, centros de recreacisn Y
esparcimiento, parques acuéaticos y balnearios discotecas con
pistas de baile, bares, centros nocturmnos y similares, y los
que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues,
hostales, campamentos, parajes furisticos. paraderos de
casas rodantes, en terminales de autchuses, estaciones de
ferrocarril, aeropuertos, museos, zones arqueolegicas vy
iugares histdricos, que presten servicics a turistas:

V. Centros de ensefianza de idiomas y lenguas, cuitura v
ciencia y tecnologia, cuyos servicios estén orientados a
turistes:

Vi. Arrendadores de bicicletas. motocicletas, automéviles.
autchuses v vehiculos diversos destinados a la reslizacién de
actividades turisticas;

Vil. Operadores de centros de convenciones v exposiciones y
de recintos feriales;

Vill. Establecimientos dedicados a! turismo de salud:

IX. Grupes organizados dedicados a la elaboracién de arte
popular y artesania;

X Empresas de transporte aéreo, terresire y acuatico gue
presien servicios a turistas;
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K. Negocios de turismo enfocade & la naturaleza, de aventura
¥ ecoturismo;

Xli. Qrganizadores de congresos, convenciones. ferias,
exposiciones y reuniones de grupos de trabajo © capacitacion,
gue generen flujos de furismo;

Xit. Organizadores de eventos de caracter artistico, cultural,
deportive o social de cualguier tipo, que generen fluios de
turismo, asi como los espacics dedicados a estas
manifestaciones. y

¥V Todos los demas involucrados en los servicios turisticos.

ARTICULO 8° En la prestacién de fos sendcios turisticos no
habré disciiminacion por razones de raza, $exo, oredo pailtico
o refigioso, nacionalidad o condicién social.

CAPITULOII
DELADIRECCION

ARTICULO 9° La Direccion es una dependencia dsl
Ayuntamiento que tiene la finalidad de regular toda ciase de
actividades que tiendan a proteger, difundir ¥ promover el
turismo en el Municipio, conforme a las disposiciones del
presente Regiamento, fos acuesrdos que gl mismo
Avuntamiento tome y las demas Disposiciones Legales vy
Administraivas que sean aplicables.

ARTICULO 10. El Ayuntamiento, al inicio de su mandato
aprobarg e proyecto municipal de turismo, con el cronograma
que incluya el presupuesto relativo a sus actividades, éste
podra contener como ejes!

. Ei trabajo colectivo con Prestadores de servicios turisticos,
con base en la solidaridad, a subsidiaridad. y el respeic a la
dignidad de la persona humana;

Il La coordinacion con las Autoridades Federales vy Estatales;

Ili. La promecién de los atractivos turistices de ia periferia de
la ciudad v de las comunidades;

V. La propuestas para el mejoramisnto de los servicios
municipales del Municipio;

V. La proyeccion Estatal, Nacional e internacional de nuestro
Municipio;

\il. Delimitar las zonas destinadas a los establecimientos que
presten servicios turisticos. con base en fos planocs
reguladores del suelo;

Vil Fomentara el turismo en el &mbito Municipal;

Viil. Promovera y concertara con los particulares practicas y
comportamientos que mejoren la imagen de los centros
turisticos v resalten atractivos y valores locales, a fin de
fomentar una mayor aflugncia de corrientes turisticas al
Municipio, preservando identidad y costumbres iocales!

I%. Prestara los servicios pubiicos y realizard obras de
infraestructura y urbanizacién para ios centros turisticos, con
fa participacion que corresponda a los gobiernos Federal v
Estatal vy promovera la participacion de los particulares, para
el efecto;

X. Apoyara la sefializacion gque sea necesaria en los centros
turisticos, promoviendo ante los sectores interesados
acciones de conservacion y mejoramiento!

Xl. Contribuira en la orientacién, informacion y auxilio de
turistas:

Xii. Participara en la coordinacion de eventos de atraccion
iuristica como ferias, congresos, exposiciones, festivales
culturales v demas actividades analogas; v

Xl Fomentara ias artesanias y los productos representativos
de la region para efectos turisticos.

ARTICULO 11. Las chligaciones y facultades de la Direccidn
de Turismo son las siguienies:

. Provesr o necesario para que se mantengan abiertas las
oficinas de la Direccion; ademas, vigilara gue funcionen los
Moduios de informacién Turistica, para cumplir con las
funciones de informacion y profeccion del turista. El director
sera el responsable de que fa Dirsccidn tenga mapas, dipticos,
tripticos, base de datos v personal de servicio soci al y practicas
profesicnales. Promovera que su personal auxiliar domine
por 1o menos e idioma extranjero gue mas utilizan nuestros
wvisitantes;

ii. Buscar el apoyo vy coordinacion con dependencias,
Federales, Estatales, y Municipales asi como con Organismos
del sector privade, y con los ejidatarios, comuneros, ¥
avecindados gue tengan zonas turisticas o presten este
servicio, a fin de promover la constitucion y operacion de
Empresas de Servicios Turisticos, a través de fa suscripcion
de Acuerdos de Colaboracidn y Convenios,

ll. Encauzar, promover y propidar las actividades rejacionadas
con los diversos tipos de turismo. haciendo en su caso 1as
gestiones que se estimen pertinentes ante ias auteridades
Federales, Estatales y Municipaies;

IV, Disefiar estrategias parz el desarrollo de una cultura de
senvicios turisticos de alta calidad, higiene y seguridad

V. Difundir en coordinacién con la Secretaria del Ayuntarniento,
este Reglamento, utilizando los medios a su alcance:

Vi. Promover la oferta de los servicios turisticos del Municipio
y propiciar la formacién, participacién y desarroilo de los
recursos humanos del secior;

Vii. Apoyar la difusién de fas normas oficiales a los Prestadores
de servicios en materia turistica;

Vili. Coordinar Iz integracion del diagnostico turistico municipal;
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X, Evaluar las acciones de los Mdédulos de Orientacién e
Informacion;

X. Supervisar ia distribucion de materiales de orientacion e
informacion si turista v de promocion de atractivos y servicios
turisticos;

Al Promover el turismo, asi como fortalecer ef patrimonio
histdrico y cultural de cada regidn del Municipio;

AN, Informar por escrito a los Prestadores de Servicios
Turisticos sobre las guejas recibidas de los visitantes en o
referente a precios, trato v calidad de los diferentes servicios
ofertados;

Alil. Promover la mejora de espacios publicos, urbanos vy
turisticos a fin de que &l disefic de las instalaciones turisticas,
se implementen técnicas y materiales constructivos
regionales de extraccion legal, que sean compatibles y acordes
cen el entorno ambiental.

XV Llevar a cabointercambios de difusidn turistica y cultural con
los tres niveles de gobierno, asi como a nivel Internacional; v

XV. Las demas que determinen {as disposiciones iegales
aplicables.

ARTICULO 12. La Direccidn elaboraré en coordinacién con las
dependencizs del Ayuntamiento correspondientes, un regisiro
de los Prestadores de Servicios Turisticos del Municipio,
debidamente acreditados, conforme a las Leyes y
Reglamentos aplicables en la materia, el cual contendra lo
siguiente:

|. Nombre vy domiciiio de la persona fisica o morai que presta
&l servicio;

ii. Domicilio en cue se presta ¢ servicio:

ill. La clase de los servicios que se presta vy la categoria
conforme a ia norma mexicana o intermnacional aplicables; y

. La demas informacion que el Prestador estime necesaria
para fines de difusién. Esie registro municipal podré ser
consultado por los ciudadancs, turistas, dependencias y
entidades de la Adminisiracién Publica Federal, Estatal y
Municipal.

ARTICULO 13. La Direccion promovera la difusion de los sitios
de interés y actividades turisticas del Municipic a través de los
medios de comunicacién masiva come son: radio, television,
medios impresos y electronicos. Ademas, coadyuvara en la
elaboracion de material promeocional que permita determinar
la ubicacion y caracteristicas de los lugares turisticos.

ARTICULO 14. La Direccion formularé ios programas de apoyo
para fomentar el turismo & través de excursiones y recorridos
recreatives, culturales, cientificos, de investigacién y ciros
semeiantes para el turismo en general. Estes programas se
llevarén a cabo por medic de invitaciones enviadas al publico
en general.

ARTICULO 15. La Direccién de Turisme Municipal en
coordinacion con el Departamento de imagen Urbana cuidera
siempre la imagen del Municipio; estara al pendiente de la
informacion gue se emita en medios de comunicacién masiva,
referenie a los atractivos turisticos del Municipio; previa
clasificacion de la informacidn, en caso de gue la informacidn
vaya en perjuicio del Municipio como destino turistico, lo
comunicara al Presidente Municipal, para que a través de
Comunicacion Social se haga lo necesario para revertir ia
campafia.

ARTICULOQ 16. Las Dependencias o Direcciones del
Ayuntamiento, en el ambito de sus raspectivas competencias,
coadyuvaran con la Direccion en el ejercicio de sus
atribuciones.

ARTICULO 17. Las relaciones entre los Prestadores de
Servicios Turisticos y el Turista se regiran por lo que las partes
cenvengan, observandose las disposicicnes de ia Ley Federal
de Turismo, su Reglamento y las Normas Oiiciales Mexicanas,
asi comuo la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la Ley
Estatal de Turismo v su Reglamento.

cariTuLO N
DE LOSPRESTADORESDE SERVICIO

ARTICULO 18. Los Prestadores de Servicios Turisticos de
competencia municipal, asi como en base a las atribuciones
que estabiezcan los convenios de coordinacién Estado/
Municipio, se sujetaran a lo estabiecido por este Reglamento
y demés disposiciones que expida el H. Ayuntamiento.

ARTICULO 18. Para poder operar ios Prestadores de Servicios
Turisticos deberdn inscribir al estabiecimiento
correspondiente en el Registre Nacional de Turismo y deberan
contar, cuande proceda, con la Cédula Turistica, en los
términos establecidos por ias dispesicicnes del estado en
materia y la Ley Federal de Turisme.

ARTICULC 20. Los Prestadores de Servicios Turisticos que
no operen un estabiecimiento, deberén inscribirse en el
Registro Macional de Turismo y contar, cuando proceda, con
la credencial que los acredite como tales.

ARTICULO 21. Fara cbtener la Cédula Turistica ola credencial
ios Prestadores de Servicios Turisticos deberan salisfacer
ios requisitos que establezcan yconvengan el H. Ayuntamiento,
e Gobiemo de! Estadoy la Secretaria de Turisme, de acuerdo
a las modalidades previstas en este Regiamento, la
normatividad del Estado en la materia vy la Ley Federal de
Turisme y sus disposiciones reglamentarias.

ARTICULO 22 Para los casos no previstos por ia Legisiacion
Federal vy la Ley Estatal de Turismo o no regulados por sus
dispesiciones, los Prestadores de Servicios Turisticos
deberan inscribirse en el Registro Municipal de Turismo, as!
como satisfacer los requisitos gue sstablezca el H.
Ayuntamiento.

ARTICULO 23. Los Prestadores de Servicios Turisticos
deberan solicitar sin menoscabo de ofras disposiciones
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reglamentarias aplicables, el registro de sus precios vy tarifas
ante la Dirsccion. Las solicitudes que presenten los
Prestadores se acompafiaran de los documentos gus
acrediten el cumplimiento de las demas disposiciones
aplicables en el Ambito de registros, permisos y derschos
federales, estatales y municipales. En & caso de Prestadores
sujetos a las normatividad estatal o federal, ¢l Prestador dara
cumplimiento a lo establecido por el presente articulo,
furnande copia a la Dirsccidn de la solicitud de registro
gfectuada ante las autoridades competentes v en su case de
ia autorizacion correspondiente, adjuntando la informacion
complementaria segln sea el caso.

ARTICULO 24. La Direccion proporcionara a la Tesoreria
Municipal ios elementos gue permitan determinar, en su ¢aso,
ios montos de los derechos que deban cubrir los Prestadeores
de Servicios Turisticos por tramites en la Direccidn.

ARTICULO 25. La Direccién coadyuvara con la Secretaria de
Turismo Estatal en forma coordinada, para establecer a nivsl
conceptual la interpretacion local en materia de ciasificacion y
categorias de los estabiecimientos en los gue se presten los
servicios turisticos regulados por la Ley Federal de Turismo v
determinara aguetlos que se encuentren en ambito de ia
competencia municipal.

ARTICULOC 26. En agquelios casos en que la prestacién de los
servicios turisticos requieran de su inscripcién en el Registro
Nacionai de Turismeo o del ctorgamientc de una concesion,
permiso o autorizacién de otra dependencia o entidad publica,
ia Direccién emitird en cada caso un dictamen en el que hags
del conocimiento de la autoridad competente si el solicitante
cumple © no con los requisitos gue en materia turistica
establezca este Reglamento y las demas disposiciones
aplicables por el H. Ayuntamianto.

ARTICULO 27. Los Prestadores de Servicios Turisticos
registrados tendran los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir asesoramignto técnico, asi como las informaciones
y auxilio de {a Direccién, ante las diversas oficinas
gubemamentales, cuando el interés turistico lo amerite;

Il. Ser considerados en las estrategias de difusidn y promocion
turistica de la Direccion;

Hi. Recibir apoyo ante las autoridades competentes para la
obtencion de licencias o permisos de establecimientos de
servicios turisticos;

IV, Participar en los pregramas de capacitacion turistica que
promueva o lleve a cabo la Direccion;

V. Proporcionar a la Direccidn la informacion que se requiera
para efectos de registro en el Catédlogo Municipai de Turismo:;

Vi. Mostrar visiblemente y de manera permanente en los
lugares de acceso al establecimiento, fos principales pracios
y tarifas, y fos servicios que estos incluyen;

Vil Cuande se trate de fa prestacion del servicio de guis de
turistas en cualquier modalidad, deberan portar su acreditacion

e identificacion a la vista, que avale los conocimientos en
materia, asl como informar su precio en el momento de la
contratacion con los usuarios;

VHL. Cumplir con los servicios, pracios, tarifas y promociones,
en los términos anunciados, ofrecidos o pactados; ¥

iX. Contar con los formatos requeridos o utilizar el Internet
segun sea el caso para el sistema de guejas de turistas.

A. Cuando se traie de Agencias de Viajes y Operadoras de
Turismo s indispensable contar con segure del vigjere por
seguridad del propio turista.

CAPITULO IV
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE,
CAMPAMENTOSY PARADORES DE CASAS RODANTES

ARTICULO 28. Los Establecimientos de Hospedaje, deberan:

I. Exhibir en un lugar ostensible, en el acceseo principal del
establecimients. el monto de la tarifa y los servicios inciuides
en la misma:

Il. Exhibir en un lugar visible de cada habitacion, el Reglamento
interno del mismo. asi como los precios por los servicios
adicionales que se presten en el establecimiento;

iil. Todos tos documentos, facturas, cartas de precios y
anuncios dentro del establecimiento deberan estar en letra
legible en espaficl, sin perjuicio de utilizarse en ofros idiomas:

iV. En caso de ofrecerse servicios de cambio de moneda
extranjera y sin periuicio de lo gue dispongan las leyes de la
materia, debera informarse al turista !l tipo de cambio al que
se toma su moneda. Lo mismo se observard cuando se
liguiden las cuentas en el establecimientoc con moneda
extraniera; y

V. Contar con los formatos foliados v de porte pagade 6 utilizar
una cuenta de correo elecirénico para la preseniacién de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a
establecimienics de hospedsje.

ARTICULO 29. Los Prestadores de Senicios Turisticos a que

se refiere el presente capitulo estaran obligados a respetar
las reservaciones hechas con antelacion, siempre que hayan
side garantizadas directamente por e turista o por una Agencia
de vigjes.

ARTICULO 30. Estan obligados los propietarios o
administradores de los establecimientos de hospedaje a dar
aviso a las autoridades correspondientes, cuando los
usuarios alteren el orden publico o descbedezcan las leyes o
Reglamentos vigentes: asimismo, debsréan proporcionar toda
la informacion y apoyo gue se les requiera por cualquisr
autoridad.

ARTICULO 31. Los Campamentos y Paradores de Casas
Rodantes. deberan:




Per1SDiCO OFICIAL DELESTADO
BRE Y §OBERAND DE §AN [Urs Potost

SABADO 09 DE ABRIL DE 2011

{. Cumplir con las obligaciones que se sefialan en este capitulo
para ios establecimientos de hospedaje en aquellc gue les
sea aplicable;

!l. Establecer las medidas de seguridad. conforme 2 los
Lineamientos de Seguridad e Higiene gue presten como lo
prevén las Leyes Federales, Estaiales. Municipales y la Ley
General de Sslud vigente;

ill. Delimitar con exactitud la superficie destinada al espacio
de cada vehizculo, con los servicios gque {e corresponden;

V. Proporcionar al turista gue lo sdlicite, la informacion relativa
a las caracteristicas de las instalaciones; asi como las
poblaciones colindantes, servicios meédicos y asistenciales
disponibles vy cualquiera ofrc gue incida en la prestacién
adecuada del senvicio; ¥

V. Contar con tos formatos foliados y de porte pagado ¢ utilizar
una cuenta de correo electrénico para la preseniacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a
establecimientos de hospedaie.

CAPITULOV
DE LAS AGENCIAS, SUB-AGENCIAS Y
OPERADORAS DEVIAJES

ARTICULO 32. Las Agencias de Viajes en Tamazunchale,
podran operar bajo las siguientes modalicdades:

|. Operadora Mayorista;
Il Agencia de Vigjes Minorista: y
lil. Sub-Agencia.

ARTICULO 33. La Agencia Operadora Mayorista tiene como
actividad preponderante la integracion de paquetes turisticos,
los cuales son promocionados y comercializados por elias
mismas o por conducto de Agencias de Viajes Mincristas.
Este tipo de Agencias debera integrar y publicar anuaiments,
cuando menos, dos paguetes turisticos, a efecto de que la
Direccion le reconozea esia calidad.

ARTICULD 34. La Agencia de Viajes Minarista es aqueila que
ofrece v vende al publico consumidor paquetes turisticos
integrados por la Operadora Mayorista; servicios de ofros
Prestadores de Servicios Turisticos o relacionades con eilos;
v a solicitud expresa del cliente, integra dos o mas servicios
turisticos o relacionados con ésics en un solo preducto. El
Agente de Viajes Minorista, para integrar paquetes turisticos,
debers dar aviso por escrito s fa Direccion, anies de iniciar su
promocion y comercializacion.

ARTICULO 35. La Sub-Agencia de viajes es la que ofrece y
vende al publico consumidor, exclusivamente servicios
turisticos o relacicnados con eilos.

ARTICULO 36. La Agencia Operadora Maycrista, Agencia de
Viajes Minorista y la Sub-Agencia, podrén gjercer alguna otra
actividad de intermediacidén propia de su naturaleza, de

conformidad con ias disposiciones legales aplicables y su
propic objeto.

ARTICULO 37. En la prestacién de los servicios gue
preporcionan las Agencias de Viajes se procurara auxiliar a
los turistas para que reciban los servicios scordados.

ARTICULO 38. Los requisitos para inicier operaciones u operar
bajo cualquiera de las modalidades a que se refiere & articulo
32 de las Agencias, Sub-Agencias y Operadcras de \Viajes del
presente Regiameanto, son los siguientes:

i. Contar con personal ejecutivo que tenga conccimientos y
experiencia para el desempefic de la actividad, segun las
modalidades conforme a las que opera la Agencia de Vigjes,
de acuerdo con los criterios que emita la Secretaria de Turismo
Federal, los cuales seran publicados en la Gacela del sector
turismo;

Il. En el caso de Operadoras de Viaie gue lleven a cabo
actividades de ecoturismo y aventura, deberan cumplir con
los documentos y formatos que avalen [os conocimientos en
las areas especializadas asi como contar cen &l equipo
necesario v en buenas condiciones para llevar a cabo la
actividad. tal como [o marca la NOM-03-TUR-2002, NOM-01-
TUR-2002 y NOM-10-TUR-2001.

Iii. Contar con un local que tenga los elementos necesarios
en mobiliario y material téenico, asi como acreditar ia propiedad
o presentar el contrato que =n su caso se tenga celebrado vy
que permita el uso de dicholocal; v

IV, Contar con los formatos foliados v de porte pagado asi
como una direccion de correo electronico para la presentacion
de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a
Agencias de Viagjes.

ARTICULO 39. Las Agencias de vigjes al identificarse en su
promocion v comerciglizacion deberan sefiaiar con precision
la modalidad bajo la cual se encuentran organizadas.

ARTICULO 40. Las Agencias de Viajes, a sfecto de poder [lavar
a cabc su labor de intermediacion con otros Prestadores de
Servicios Turisticos, celebrardn convenios en jos que s2 haga
constar dicha intermediacion v los servicios que en ella se
comprenden, ademdas de consignar los derschos y
chligaciones de cada una de fas partes, las bases de su
operacién v su responsabilidad frente al turista. Dichos
convenios constaran por escrito. A faita de convenic expreso
de intermediacién, éste se acreditara con la existencia de
papeletas de reservacion, cupones de servicics, cupones de
hoteles, fax, cartas selladas y firmadas por personas
autorizadas del estahlecimiento.

ARTICULO 41. Se considera que ha side celebrado un
Convenio de intermediacion entre Prestadores de servicios v
las Agencias de Viajes, cuando los primeros se encuentran
inscritos en sistemas computarizados.

ARTICULO 42. Las Agencias de viajes, al promocionar y
comercializar paguetes turistices. deberan hacer del
eonocimienio del turista, o siguiente:
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I. Especificacion de los servicios en su material publicitario.
identificando al Prestador;

il. Precic tolal def paquete. los servicios que se incluyen,
periode de su vigencia y condiciones bajo las cuales pusden
ser medificado;

iil. En su caso, el nimerc de personas que conformaran un
grupo;

V. Duracion dei paquete o excursion;
V. Cendiciones de reservaciones y pagos,

Vi. Informacidén nescesaria para gue el turista cumplis
oportunamente con los requisitos migratorios y de aduanas
nacionales € inlernacionales;

Vil. Consecuencias de la cancelacion por causas imputables
a la Agencia de Vigjes 0 al Prestader de Servicios, como al
dliente;

Vi, Delimitacién de responsabilidades de la Agencia de viajes
en caso de incumplimiento del servicio paciado bajo las
especificaciones estipuladas, en términos del convenio de
intermediacién a que se refieren los articulos 38 vy 40 de este
Reglamento;

IX. La existencia de ia confirmacion escrita de los senvicios
convenidos; y en su caso, €l tipo de guia que prestara el
senvicio, asi como el idioma utilizado. La existencia por escrito
de los pagos extras por incumplimiente estipuiado con la
Agencia de vigjes. En los casos a que se requiera del Senvicio
de Guias de Turistas, fas Agencias contratarédn a aquelios
que cuenien con credencial vigente expedida por la Secretaria
Federal de Turismo o s2 encuentren acreditados por ésta, en
fos términos de la Ley de la materia.

ARTICULO 43. Toda empress gue intermedie Servicios
Turisticos o integre paquetes turisticos, debera actuar como
Agencia de Viajes y cumplir con las disposiciones de la
normativa respectiva vigente y del presente ordenamiento.

CAFITULOW
DE OTROS SERVICIOS

ARTICULO 44. £n el caso de la prestacion de Servicios
Turisticos, como ios guias de turistas en sus diferentes
modalidades, operadoras turisticas de bucec, asi como lo
referente a los establecimientos de alimentos y bebidas, vy las
situaciones derivadas de éstos, se aplicara supletoriamente
la Ley Federal de Turismo, su Reglamento, la Ley federal de
Proteccion al Consumidor asi come las Normas Oficiales de
la materia.

' CAPITULO VI
COMITE CONSULTIVO MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 45. Bl Comité Consultive de Turismo tiens por
cbjeto conocer, atender y aportar alternativas de sclucion a
les asuntos de naturalezs turistica relacionados con las

compelencias de dos o mas dependencias del Ejecutive
Federal, Estatal o Municipai, asi come scbre la problematica
en el desarrollo y la prestacion de Sendcios Turisticos que se
presente de la actividad de ios sectores social ¥ privado.

ARTICULO 46. Bl H. Ayuntamiento constituira el Comité,
reflejando la interaccion de sectores e intereses que
conforman ia actividad turistica v fundamentara al Sub-Comité
de Turismo en el ambito de COPLADEM.

ARTICULO 47. £l Comité estara presidido por el Titular del
Ejecutivo Municipal, contard con un Secretaric Técnico y una
Cocrdinacidn a carge de! Secretario Técnico del H.
Avuntamiento y de la Direccitn respectivemente, asi mismo
contara cen diversos vocales Municipales, Estatales,
Federales y Representativos de la Ciudad. pudiendoc incluirse
Autoridades Auxiliares de Comunidades y Ejidos con
actividades Turisticas.

ARTICULO 48. Las organizaciones de Prestadores de
Servicios Turisticos del Municipio deberan brindar ia
informacién gue e Comité Municipal de Turismo les solicite
con la finalidad de mejorar las actividades turisticas que se
llevan a cabo en el Municipio.

ARTICULO 49. El Comité Municipal de Turismo. debera
anajizar, resolver ¢ gestionar, en su caso, las propuestas que
ie presenten los Prestadores de Servicios Turisticos del
Municipio y que puedan generar beneficios para la actividad
turistica.

CARITULO VI
FOMENTOQ AL TURISMO

ARTICULO 50. La Direccién es la dependencia del Ejscutivo
Municipai, encargada de fomentar el turismo, para lo cual
lievara a cabo acciones encaminadas a proteger, mejorar

" incrementar, difundir y comercializar los atractivos y Servicios

Turisticos del Municipio; en coordinacién y apoye a los
chjetivos, metas y procedimientes que se establezcan en la
materia a nivel Federal y Estatal. Alentando consiguientemente
fas corrientes turisticas nacionales y las provenientes del
exterior y atendiendo en forma congruente los objetivos v
prioridades de la Autoridad Municipal.

ARTICULO 51. La Dirsccién coadyuvara con la Secretaria de
Turismo en la realizacion de actividades de fomento al turismo
a nivel Estatal y con la Secreteriz de Turismo a nivel nacionat
en el émbito correspondiente.

ARTICULO 52. La Direcci6n apoyara, ante las Dependenciasy
Entidades respectivas el ctorgamiento de financiamiento a
las inversiones en proyectos y Servicios Turisticos, asi mismo,
emitira opinidn ante la Tesoreria Municipal o ante las
dependencias que corresponda en & ambito Estatal o Federal,
para el oforgamiento de facilidades y estimulos fiscales para
¢l fomento a la actividad turistica, procurando en tode caso el
beneficio concertado en faver de la recaudacion municipal.

ARTICULO 53. La Direccidn cuando se trate de inversion
extranjera preparara la firma del titular del Ejecutive Municipal
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de ia opinién gue corresponda ante la dependencia
correspondiente, en los términos de las leyes respectivas.

ARTICULG 54. La Direccion, en coordinacion con las
Dependencias y Entidades responsabies del fomento a la
cultura, ef deporte, las artesanias. los espectaculos, el folkior
y la preservacién y utilizacion del patrimenic ecolégico, histdrico
y monumental del Municipic, promovera la instrumentacion
de programas para su divulgacion en los términos de
compatibilidad y respeto para con tas comunidades sn que
se desarrolla la actividad turistica.

ARTICUL®O 55. La Direccién con la participacien gque
corresponda & otras Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipa! organizara, fomentara,
realizara o coordinara especlacuios, cOnQrasos, excursiones.
ferias y actividades deportivas, culturales y tradicionales que
a su criterio constituyan un stractivo turistico relevante.

ARTICULO 56. Los fideicomisos, comité, patronatos y
asociaciones cuyas aclividades se vinculen o indican sobre
la sctividad turistica, cuando proceda recibiran gl apoyo y la
asesoria de la Direccion.

ARTICULO 57. La Direccién promovera el establecimiento de
Servicios Turlsticos Complementarios especialmente en
materia de fransporte, instalaciones para pesca deportiva y
actividades acuaticas recreativas, comercio especiaiizado,
entre otras asclividades afines de caracter turistico.

CAPITULOIX
INVERSION TURISTICA

ARTICULO 58. La Direccién, en coordinacion con ias
Autoridades Federales Estatales y Municipales llevara un
registro actualizado de ios proyectos de inversion turistica que
pretendan establecer en el Municipio.

ARTICULO 58, El registro a que se refiere el articulo anterior,
debera contener como minimo la siguiente informacién:

|. Nombre y cbjetc del proyecto;

If. Nombre, Direccidn y teléfonc de la empresa, sociedad o
personz fisica responsable dej proyecto;

{il. Descripcion del proyecto;

V. Monto aproximado de la inversicn;

V. Empleos que generara: ¥

V1. Fecha probable de inicio y terminacion de la obra; y
V1. Origen del capital.

CAPITULO X
AREAS DE DESARROLLO TURISTICO PRICRITARIO

ARTICULO 60. La Direccién conjuntamente con la Direccion
de Obras Pablicas Municipales v con la participacidn de las

autoridades que correspondan en el ambito de su
competencia, promovera la determinacién ¥y reglamentacion
de areas de desarrclio turistico prioritario.

ARTICULO 81. Podran ser consideradas como Areas de
Desarrollo Turistico priorifario, aguetlas que por sus
caracteristicas constituyan un recurso turistico real o potencial
evidente.

ARTICULO 62. La Direccién en coordinacion con & Organode
fa Administracion Publica correspondiente a nivel Estatal,
apoyara la creacion vy acciones de empresas turisticas que
realicen inversiones en las areas de desarrolic turistico
prioritaric vy estimulara de manera preferente la constitucion
de empresas con inversicnistas locales privados, ejidales,
comunales y de sociedades cooperativas de indole turistica.

ARTICULO 63. La Direccitn promovera la concertacién
tendiente a la dotacién de infraestructura que integraimente
reguieran ias Areas de Desarrollo Turistico prioritario asi como
ia vinculacion con los centros de produccion de insumos e
instrumentacién con las Dependencias y Entidades de |2
Administracion Publica Federal v Estatal gue correspondan.

CAPITULOXI
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

ARTICULO B4. Bl Ayuntamiento, a través de la Direccion
fomentaré v llevard a cabo campafias gue propicien ia
concientizacion ciudadana para la atencién, apoyo, proteccién
y auxilio al turista.

ARTICULO 85. Los Prestadores de Servicios Turisticos
deberan impartir seminarios y campafias con la finaiidad de
concientizar & sus trabajadores de la impertancia del trato
cortés y amable ai turista y de la prohihicién de la
discriminacion a fturistas por razon de su nacionalidad o
cualguier ofra causa.

ARTICULO 86. La Dependencia Municipal correspondiente,
se coordinara con !as instancias gue sean necesarias y con
los Prestadores de Servicios Turisticos del Municipio con &l
cbjeto de implementar las campafias de apoyo al turista.

CAPITULO Xii )
CALIDAD Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

ARTICULO 67. La Direccion, en coordinacién con el Sector
Empresarial Turistico, apoyara a las escuelas, ceniros de
educacién y capacitacion para la sactualizacién de
profesionales y técnicos en ramas de la actividad turistica, por
medio de la capacitacidn, vinculos escuela-empresa vy
espacios para la realizacion de préacticas profesionales vy
servicios de tipo social en el Municipio tendientas & mejorar
los servicios turisticos.

ARTICULO 88. Alos Prestadores de Practicas y Servicio Social
se les podra asignar areas en los modulos y en oficinas en
dende podran cumplir con su tiempo de liberacion. La
Direccion podra elaborar un Reglamento interno que garantice
la capacitacién de los Prestadores del Servicio Social, un
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desempefic profesional, v normas que promuevan €l respeto
en el interior de la oficina de la Direccion y en los moéduios.

ARTICULO 69. La Direccion podra apoyarse en las escuglas y
centros de educacion y capacitacion fturistica, asi como en
organismos de la Administracion Puablica de los fres niveles
de gobiemo, con ef fin de realizar cursos que se imparian a
los Prestadeores de Servicios Turistices y poder avalar o
certificar segin sea el caso, los conocimientos en materia
para el mejor desempefio de sus funciones.

ARTICULO 70. La Direccidn promovera, a fravés de visitas
guiadas, pléticas, proyeccién de videos, talleres, concursos e
informacion. los lugares y sitios turisticos de interés entre los
niftos de preescolar, primaria v secundaria y desarrollara estas
acciones con el proposito de fomentar y afianzar la culiura y
conciencia turistica en ia sociedad.

ARTICULO 71. En coordinacion con el Comité Consuitivo de
Turismo, 1a Direccidn llevara a cabo curses de capaciiacion
utilizandolainfraestructura, material y equipe del Ayuniamiento,
mismos, que tendrén un costo de recuperacion de acuerdo a
la ley de ingresos para el ejercicio fiscal corespondiente. Al
final de los cursos de capacitacion se proporcionara una
constancia o distintivo de acuerdo al cumplimiento del mismo.

CAPITULO il
INFORMACION Y ASISTENCIAAL TURISTA

ARTICULO 72. Et Ayuntamiento, a través de |z dependencia
correspondiente, debera proporcionar al turista que 1o solicite,
informacién oficial de los Servicios Pidblicos y Turisticos a su
disposicion, plano de ubicacién y datos generales del
Municipio.

ARTICULO 73. El Ayuntamiento instalara los modulos que sean
necesarios en funcién de los recursos destinados para s
atencién al turista, en los cuales se le proporcionarsd
informacion y orientacion general, asi como asistencia en los
problemas que pudiers enfrentar.

ARTICULO 74. Bl Ayuntamiento suscribira los convenios gue
se requieran con ios sectores social y privado para ia
modernizacion y mejoramiento de los moduios de atencidn ai-
furista.

ARTICULO 75. En caso de que se presente alguna inclemencia
metecrolégica los Prestadores de Servicios Turisticos deberan
acatar las medidas de ssguridad gue implemente el
Ayuntamiento. Los Prestadores de Servicios Turisticos estaran
obligados a mantenerse informados del desarrolle de los
acontecimientos, de acuerdo a los boletines oficiales que
emita el Ayuntamiento, asimismo deberan mantiener
informados a ios turistas que se encuentren en sus
instalaciones y a proporcionar al Ayuntamiento toda la
informacién que le sea solicitada para sslvaguardar la
seguridad de los turistas.

ARTICULO 76. La Direccién podra utilizar, entre otros, los
siguientes instrumentos o medios para prestar crientacion,
asesoria y auxitio a los turistas nacionales y extranjeros:

|. El servicio de informacicn telefonica, fax o correo elecirdnico;

ii. El apoyo ante ofras Autcridades Federaies, Estatales o
dMunicipales;

ili. Bl establecimiento de mddulos de informacion v orientacion
en las terminales de autobuses v puertos furisticos ¢ zonas
de mayor afiuencia {uristica;

. La Direccidn informara mensuaimente la actuaiizacicn de
la pagina de Internet las actividades turisticas: y

V. La utilizacién del Sistema de Informacicn Turistica Estatal
(SITE.).

ARTICULQ 77. La Direccidn propondra al Presidente Municipal
suscribir acuerdos de coordinacién con Dependencias y
Entidades Puablicas Federales, Estatales o Municipales, asi
como convenios de concertacion o apoyo con el secior sccial
y privado, que tengan como finalidad 1a seguridad, orientacion,
auxilic médice o de cualquier naturaleza, en beneficic de los
turistas.

CAPITULO XIV
PROTECCION AL TURISTA

ARTICULO 78. La Direccidn intervendréa en las controversias
aue se susciten entre los turistas y los Prestadores de bienes
o servicios gue estos confraten y utilicen para asistir, auxifiar y
proteger sus intereses. De igual forma los asistird cuando se
hayan cometido violaciones o incumplimienios relativos al
presente Regiamento, a la Legislacion dei Esiade, la Lsy
Fzderal de Turismo o a cualqguier otra disposicion legal
splicable, canalizando el asunto a la autoridad competente v
en su caso constituyéndose en coadyuvante del Ministerio
Piblico, en apoyo de los sindicos municipales.

ARTICULO 79. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo anterior, la Direccidn recibira y atendera ias guejas
gue los usuarios presenten las que deberén, de ser posible,
acompafarse de los testimonios escritos y elementos
probatorios de los hechos asentados en las mismas.

ARTICULO 80. Sila queja del usuario contiens una peticién de
reembolso por parte del Prestedor, ia Direccion citara por
escrito al guejoso vy al Prestador para que se lleve a cabo una
audiencia de conciliacién, durante la cual se exhortara para
cue lleguen a un acuerdo sobre fa coniroversia al termino de
ia audiencia, se levantara un acta en la que se hara constar &l
resultado de la misma.

ARTICULO 81. Indspendientemente de que las partes hayan
llegado a un acuerdo en la audiencia de conciliacion, la
Direccién podra imponer o tramitar segin sea el caso la
sancidn que corresponda con apego por su orden, al presente
Reglamento, a las disposiciones Legaies del Estado en la
materia 0 a la Ley Federal de Turismo.

ARTICULO 282, La falts injustificada a juicio de la Direccion del
Prestador del servicio a Ia audiencia de conciliacion a ia gue
se refieren los articulos anieriores, sera tramitada y en su
caso sancionada por ia autoridad competente, de acuerdo a
la normatividad municipal, estatal o en base a lo previsto en el
capitulo Xlli de ia Ley Federal de turismo segin corresponda.
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ARTICULO 83. Cuendo la Direccién considere que el quejoso
esta impesibilitade para comparecer, designara de enire €l
perscnal de la misma un representante del mismo sin
perjuicic de que este pueda hacer valer sus derechos per
ctros conductos legaies.

ARTICULO 84. Bl Ayuntamiento podra presentsr ante las
instancias Federales o Estatales correspondientes las
denuncias en conira de la maia prestacién de servicios
turisticos de un particular, independientemente de las
sanciones a que se haga acreedor per el incumplimiento dei
presenie Reglamenio.

ARTICULO 85. El turista puede interponer ante la Direccion,
j{as quejas o denuncias contra Prestadores de Servicios
Turisticos ¢ funcionarios municipales.

ARTICULO 86. Bl Municipio remitira la queja inmediatamente
ala Procuraduria Federal del Consumidor, para que ésta tome
las medidas necesarias y, en su ¢aso, imponga las sanciones
a que haya lugar.

ARTICULO 87. Para efectos de la Ley. los turistas tienen los
siguientes derechos:

I. Obtener informacién obietiva, exacta y completa sobre todas
v cada una de las condiciones, precios y facilidades que le
ofrecen los Prestadores de Serviclos Turisticos;

II. Recibir los Servicios Turisticos en las condiciones y precios
coniratados;

. Chtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacién vy las facturas correspondientes a los Servicios
Turisticos;

/. Gozar de tranguilidad, intimidad y seguridad personal y de
sus bienes;

V. Formular las denuncias, quejas y reclamos ante ias
autoridades compstentes sobre la prestacion del Servicic
Turistico conforme a la ley vy obtener respuestas oporiunas y
adecuadas,

V. Gozar de servicios turisticos en condiciones optimas de
higiene;

Vi, Obtener debida informacion para la prevencion de
accidentes y enfermedades conlagicsas; ¥

Vi, Los deméas derechos reconocidos en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y demas ordenamientos legales
aplicables

ARTICULO 88. Los turistas tienen fas siguientes chligaciones:

[. Cumplir con ta ley v sus Reglamentos aplicables en la
miateria;

1. Respetar el entorno y patrimenio natural, culiural & histérico
de los sitios v comunidades, asi como costumbres, creencias
y comportamientos:

lii. Efectuar el pago de los servicios contratados en el tiempo
yforrma convenidos con el Prestador de Senvicios, auny cuando

el turiste haya interpuestio denuncia, queja o reclamo ante la
autoridad compeienie;

IV, Respetar los Reglamentos de uso ¢ régimen interior de
los Servicios Turisticos; y

V. Comunicar a las autoridades sobre cualquier acto, hecho u
cmision que atenie o ponga en peligro el patrimonio turistico
y ecoldgico del Municipio.

CAPITULOXV
SANCIONESY RECURSOS

ARTICULO 89. Aefectos de ragular y controlar la prestacion de
los Servicios Turisticos en forma coordinada con las
Autoridades vy Disposiciones Federaies y Estatales en la
materia, ta Direccion vigilara gue los establecimientos v
Prestadores de los servicios turisticos cumplan con las leyes
en los términos de procedimiento, establecidos por la
Autoridad Municipal v por e! capitulo Xif de ia Ley Federal de
Turismo vy sus Reglamentos.

ARTICULO 90. Las violaciones a lo dispuesio de este
Reglamento y demds disposiciones aplicables seran
sencionadas de acuerdo & los términos de procedimiento
establecidos por la Autoridad Estatal en {a materia v en &l
capitulo Xili de la Ley Federal de Turismo y de ios que
igualmente se deriva e recurso de revision correspondiente.

ARTICULO 91. En casode incumplimiento de los Prestadores
de Servicios Turisticos del Municipic a tas disposicionss del
presente Reglamento el Ayuntamiento, por conducto de la
Direccién, impondra amonestacion ptblica, suspension
temporal o cancelacion de permisos, autorizaciones olicencias
municipaies.

ARTICULO 92. En caso de que alguna persona no acate las
disposiciones de este Reglamento o sean sorprendidos
cometiendo alguna falta o abuso en contra de los turistas se
atenderd a lo dispuesto por la Ley de Ingreses Municipal, el
Bando de Policiay Gobierno, asi como las faltas e infracciones
siguientes gque seran de 1 a 10 salarios minimos vigenies de
fa regién dependiendo ia gravedad y ia situacion patrimonisl
del infractor:

I. Si existe discriminacién por razones de raza, sexo, credo
politice o religioso, nacionalidad o condicion social al prestar
cualquier servicio solicitado;

il. Si el Prestador de Servicios Turisticos no cumple con los
principios de solidaridad, subsidiaridad y respeto a la dignidad
de la persona humana;

Ill. Proporcionar informacién inexacta o incompieta gue vaya
en perjuicio del Municipio come destino turistico y la integridad
fisica del turista;

IV. No cumplir con fos servicios, precios, tarifas y promociohes,
en los términos anunciados, ofrecidos ¢ pactados:

V. No cumplir con los registros, permisos y derechos
municipales estatales y federaies a los que haya lugar para
proporcionar el Senvicio Turistico;

Vi, De los establecimientos de hospedaje, campamentos v
paradores de casas rodantes, los referentes al articulo 28
Fracciones | al \V del presente Reglamento;
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Vil Cuando los establecimientos de Servicios Turisticos no

C. LIC. NEREYDA LOPEZ ANGELES

cumplan con las normas de seguridad necesarias v SINDICO DELH AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, S.LP

requeridas por la Direccidn de Proteccion Civit Municipal,

Vill. En la Prestacion de un Servicio Turistico, cuando &l turista
ne goce de tranguilidad. intimidad y seguridad personal dentro
dei lugar en el que se encuentre;

X, No proporcionar ia debida informacion de la actividad &
realizar, 1os riesgos que ésta implica asi como la prevencion
de accidentes v enfermedades contagiosas, y

¥. En la prestacién de un servicio, omitir llenar la carta
responsiva cuando se realizan actividades de deporie extremo,
o aqusllas actividades derivadas de la practica de turisme de
naturaleza Y demés infracciones establecidas en las leyes y
dispesiciones legales de la materiz en viger.

TRANSITORIOS

ARTICULD PRIMERO. E presente ordenamiento entrara en
vigor vy surtira efectos iegales a partir del dia de su publicacion
en el Periddico Oficial dei Estado.

ARTICULO SEGUNDO. Cuedsa facultados| Presidente Municipal
para que independientemente de! presente Reglamente, dicte
medidas, acuerdo o disposiciones de interés putblico
relacionadss con la actividad turistica.

ARTICULO TERCERQ. Alos Prestadores de Servicios nosujetos
al ambito federal, asi como pars el registro de precios y tarifas
de acuerde con el articulo 42 del mismo, se les conceds un
plaze de 90 novenia dias para gue reguilaricen y ajusien su
situacion legal al presenie cuerpo de leyes.

ARTICULO CUARTO. Cualquier duda gus se suscite respecto
a2 |a interpretacion del presente ordenamienio, en cuanic a su
formalizacion, instrumentacion y cumplimiento. se sujstara y
serd resuelio por el Presidenie Municipal.

ARTICULO QUINTO. El Presidente Municipal dispondra que
se publique, circule y observe a fin de que la ciudadania v los
turistas conczean ei presente Reglamentc.

C. PROFR. BALDEMAR ORTA LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE TAMAZUNCHALE B LR
{RUBRICA)

C. LIC. MARICRUZ MUNOZ VARGAS
REGIDORADEL H AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, SLP.
(RUBRICA)

C. LIC. ALBERTO PINAL HERNANDEZ
SINDICO DEL H AYUNTAMIENTO DETAMAZUNCHALE. SLP.
(RUBRICA)

(RUBRICA)

€. LIC. LIBRADO MARTINEZ MENDOZA
REGIDOR DELH. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, S.LP.
(RUBRICA}

€. LIC. VERONICA MATILDE MARTINEZ GOMEZ
REGIDORADEL H. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, S.LP.
(RUBRICA)

C.LICCARLOS ALBERTO CRISTERNA TORRES
REGIDOR DELH. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, SL.P.
{RUBRICA)

C. PROFCLAROESPINOZALARA
REGIDOR DELH. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, SLP
(RUBRICA)

C. HABACUC ARTEAGA MONTALVO
REGIDOR DEL H.AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, S.LP.
{RUBRICA)

C.LIC. ANGELICA MARIA GONZALEZ CASTILLO
REGIDOR DELH. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE SLP
(RUBRICA}

C. MAXIMING HERNANDEZ RUBIO
REGIDOR DELH. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE. S.LLP
(RUBRICA)

C. MAESTRA LETICIA LARA JUAREZ
REGIDORADEL H. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, SLP
(RUBRICA)

C. LIC. ANTONIO RANGEL GARCIA
REGIDOR DEL H. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, S.L.P
{(RUBRICA)

C. PROF JULIO RODRIGUEZ TORRES
REGIDOR DELH AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE SLP
{(RUBRICA)

C. LiC. SELENE ARISLEYDA HERNANDEZ RODRIGUEZ
REGIDORADELH. AYUNTAMIENTO DE TAMAZUNCHALE, SLE
(RUBRICA)




